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Kostnadseffektiviseringar och forbittrat resultat
— Telenor Sverige redovisar resultat for tredje kvartalet 2009

Fortsatta kostnadseffektiviseringar och forbéttrat resultat — det dr huvudpunkterna nir Telenor
Sverige summerar tredje kvartalet 2009.

— Vi har nyss avslutat en omfattande varselprocess som naturligtvis priglat hela organisationen.
Aven om kostnadseffektivisering stir fortsatt hogt pa agendan kan vi nu fokusera pa att dra nytta
av genomforda fordandringar for att stirka var position pa marknaden. Det kostnadsfokus vi haft
sedan forsta kvartalet borjar nu ocksa synas pa resultatet, vilket visar att vi gjort rétt
prioriteringar, séiger Lars-Ake Norling, VD Telenor Sverige.

Det samlade EBITDA for fastnits- och mobilverksamheterna uppgick under kvartalet till 762 MSEK,
en okning med 88 MSEK jimfort med motsvarande period foregiende ar. Okningen berodde frimst pa
okad bruttovinst fran mobiltelefoni, 6kad effektivitet i nykundsforsiljning samt ldgre omkostnader,
vilket delvis motverkades av ldgre intdkter inom fastnitsverksamheten.

— Det ar glddjande att vart harda arbete med nykundsforsiljning ger fortsatt goda resultat i form av
kunder med hog anvindning. Utvecklingen pa mobilt bredband 4r ocksa fortsatt stark, bade bland
foretags- och privatkunder, siger Lars-Ake Norling.

Efter kvartalets utgang avslutades den varselprocess som paborjades i juli. Av totalt 400 varslade
tjanster har 327 tagits bort. Av dessa var 224 uppségningar och 103 naturliga avgangar.

Mobilverksamheten

Mobilverksamheten omsatte 1 949 MSEK under det tredje kvartalet, fyra procent hogre én
motsvarande period foregdende ar. Okningen berodde frimst pa storre kundbas och 6kad forsiljning
av mobiltelefoner. Det allménna konjunkturléget paverkade resultatet, bland annat genom minskade
intdkter fran roaming dér Telenor Sverige har en stark marknadsposition. Samtrafiken paverkades
negativt till f6ljd av regulatoriska prisjusteringar.

Det totala antalet kunder fér mobilverksamheten var vid periodens utgang 1 958 000, en 6kning med
12 000 under kvartalet framst tack vare tillvdxt inom mobilt bredband och abonnemangskunder. Det
totala antalet abonnenter med mobilt bredband uppgick vid utgangen av kvartalet till 240 000.

Fastnitsverksamheten

Omsittningen for den totala fastnédtsverksamheten uppgick till 859 MSEK under tredje kvartalet,
jamfort med 940 MSEK motsvarande period foregadende ar. Minskningen berodde framst pa férre
kunder inom bredband och telefoni samt ldgre intdkt per kund. Bredbandsbolagets och Glocalnets
xDSL och LAN-kunder uppgick till 586 000 vid tredje kvartalets utgang.

Viktiga héndelser under det tredje kvartalet 2009

e Net4Mobility, Telenor Sverige och Tele2:s gemensamma nétbolag, investerade i frekvenser i
28 GHz-bandet som ska anvindas i utbyggnaden av nésta generations mobilniit.

e Telenor Sverige fick fornyat fortroende fran Luftfartsverket (LFV) och Sjofartsverket som
forlangde respektive samarbete till slutet av 2010.
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e Telenor Sverige lanserade FastPris Sverige, ett abonnemang med obegrinsat antal ordinarie
samtal, sms, mms och mobilsurf i 3G-hastighet inom Sverige.

e Telenor Sverige forlangde samarbetet med Naturskyddsforeningen for insamling och
atervinning av gamla mobiltelefoner.

e Telenor Sverige lanserade iPhone 3GS.
Bredbandsbolaget inledde samarbete med Voddler, en unik tjanst for strommad film.

Resultat i korthet
Nedan visas nagra nyckeltal for den samlade Telenorverksamheten i Sverige under tredje kvartalet
2009.

Kv3 Kv3 Kv2
Telenor Sverige (MSEK) 2009 2008 2009 2008
Omséttning mobilt 1949 1876 1936 7440
Omsattning fastnat 859 940 874 3812
Internhandel -25 -30 -32 -101
Omséttning Telenor Sverige 2783 2786 2778 11 151
EBITDA Telenor Sverige" 762 674 498 2386
Antal abonnenter Mobilt ('000)
Totalt 1958 1 837 1946 1900
- Kontantkort 326 361 336 364
- Mobilt bredband 240
AMPU (min) 221 208 227 212
ARPU (SEK) 267 274 277 278
Antal abonnenter Fastnét ('000)
xDSL 402 446 413 436
LAN 184 181 183 182
VolP 247 219 242 224
PSTN 185 225 197 214

1) Redovisad EBITDA ovan exkluderar jdmférelsestérandeposter (other items).

For mer information, kontakta:
Annica Elmehagen, Informationsdirektor, Telenor Sverige
annica.elmehagen@telenor.com +46 734 25 26 06

Om Telenor

Telenor Sverige dr en ledande helhetsleverantor av moderna telekommunikationstjdnster for privatpersoner och
foretag. Telenors ndt for mobilkommunikation ticker 99 procent av befolkningen. I Telenor Sverige ingdr dven
premiumleverantoren Bredbandsbolaget och lagprisutmanaren Glocalnet.

Telenor dr virldens sjunde storsta mobiloperator med verksamhet i 13 linder i Europa och Asien. I Norden dr
Telenor marknadsledande inom telekommunikation, datatjinster och mediedistribution. Ar 2008 omsatte
Telenor cirka 110 miljarder norska kronor. Telenor dr noterat pa Oslo Bgrs (TEL).



