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»Phonera redovisar forstarkt
resultat och kassaflode«

Kostnader per kvartal EBIT och bruttomarginal per kvartal
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PERIODEN 1 JULI - 30 SEPTEMBER 2009

o Nettoomsattningen i jamforbar verksamhet uppgér till 76,4 (73,6) mkr*,

o Nettoomsattningen for perioden uppgar till 76,4 (86,8) mkr. Minskningen &r hanforlig till avvecklade verksamheter.
o EBITDA uppgar till 12,5 (15,5) mkr.

o Rorelseresultatet uppgar till 9,1 (12,2) mkr.

o Resultat efter skatt uppgar till 8,7 (11,8) mkr.

o Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgar till 11,7 (8,0) mkr.

¢ Réntebarande nettoskuld har minskat med 22 mkr sedan foregaende kvartal till 16,5 (0,0) mkr.

o Resultat per aktie uppgar till 1,08 (1,47) kr.

PERIODEN 1 JANUARI - 30 SEPTEMBER 2009

o Nettoomsattningen for perioden uppgar till 229,5 (276,1) mkr. Minskningen ar hanforlig till avvecklade verksamheter.
o Kostnader av engangskaraktar for konsolidering har belastat resultatet med 12,3 mkr under forsta kvartalet.

o EBITDA uppgar till 13,8 (39,6) mkr.

o Rorelseresultatet uppgar till 4,1 (29,1) mkr.

o Resultat efter skatt uppgar till 3,6 (27,7) mkr.

o Kassaflddet fran den Iopande verksamheten uppgar till 16,2 (18,5) mkr.

o Resultat per aktie uppgar till 0,45 (3,47) kr.

o Totalt antal kunder uppgér till 59 000 (56 900).

HANDELSER EFTER PERIODENS SLUT

e | oktober invigde Phonera Sveriges modernaste datacenter Linkdping.
¢ Enligt Svensk Kvalitetsindex arliga undersokning har Phonera ater de nojdaste foretagskunderna.

* Jamforbar verksamhet dr en proformaredovisning av koncernens verksamheter exklusive de verksamheter som avvecklats under 2008, se not 2 pa sid 12.
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Vd’s kommentar

Vara anstrangningar att renodla och effektivisera verksam-
heten har visat resultat. For arets tredje kvartal redovisar
Phonera en forbattrad I6nsamhet mot andra kvartalet, ett
starkt kassaflode och en minskad nettouppléaning. Affars-
omrade Telefoni redovisar sitt bésta resultat ndgonsin och
Affarsomrade Managed Services redovisar en kraftig resul-
tatforbattring.

Vi har under aret prioriterat arbetet med att renodla och effektivisera verk-
samheten samt att genomfora kostnadsbesparingar. Tredje kvartalet ar i
ett historiskt perspektiv Phoneras starkaste och ar sa dven i ar. Besparing-
ar och effektiviseringar har genomforts inom alla omraden, fran nétinfra-
struktur till kundtjanst och forsaljning vilket medfor att vi under kvartalet
uppnatt Phoneras hittills bésta resultat for jimforbara verksamheter.

Omstruktureringen har resulterat i tva tydliga affarsomraden som ligger
till grund for tillvaxt framdt samt i en kraftigt minskad kostnadsmassa
for koncernen. For drets tredje kvartal redovisar vi forbattrad Idnsamhet

»Affarsomrade Telefoni redovisar
sitt basta resultat nagonsin
och affirsomrade Managed

Services redovisar en kraftig
resultatforbattring«

och ett starkt kassaflode. Koncernens nettoskuld har minskat med 22
mkr till 16,5 mkr sedan foregaende kvartal och soliditeten har forstarkts
till 46,5%.

Affarsomrade Managed Services redovisar en kraftig resultatforbatt-
ring och visar ett positivt resultat fore avskrivningar (EBITDA) for forsta
gangen under 2009. Arbetet med att minska kostnadsmassan &r avslutat
och fokus ligger &ter pa tillvaxt.

Med en unik position p& den svenska marknaden ser vi ett okat intresse
och en allt strre efterfragan for vart erbjudande av hogeffektshosting.
Den 8 oktober invigdes vart nya datacenter i Linkdping. Datacentret ar nu
i full drift och &r Sveriges forsta med kapacitet for effekter pa 15 kW per
rack. Marknadens dkande behov av hdgre effektuttag per rack medfor att
manga av vara konkurrenters &ldre hallar inte racker till.

Affarsomrade Telefoni redovisar sitt bésta resultat nagonsin. Rorelse-
resultatet okar med 34% fran foregaende kvartal till 12,4 mkr. Intakterna
for affirsomradet paverkas negativt av en lagre konsumtion av telefoni
under sommarmanaderna. De ldgre trafikintdkterna har kompenserats
av en medveten satsning mot en storre andel intdkter frén fasta avgifter
samt forbattrade marginaler for telefoni. Dessutom har arbetet med att
omstrukturera och effektivisera kundtjénst och forsaljning resulterat i en
betydligt lagre kostnadsmassa for affarsomradet.

Affarsomradet fortsétter att satsa pa IP-baserade tjanster. Tillvixten inom
IP-telefoni har varit god och for forsta gangen har Phonera dver 5 000
aktiva IP-telefonilinjer.

Phonera har som uttalad mélsattning att ha de mest nojda kunderna
inom telekom. Arbetet med att effektivisera och forbéttra kundservicen
har hogsta prioritet. Darfor ar det mycket gladjande att Svenskt Kvalitets-
index (SKI) i oktober for andra aret i rad utndmner Phonera till *foretags-
kundernas favorit inom fast telefoni”. Phonera har under det senast aret
forstarkt sin position inom i stort sett samtliga matomraden. Marginalen
till Telia och de andra operatdrerna har 6kat under &ret.

Vikan nu visa att arbetet med att effektivisera verksamheten och genom-
fora kostnadsbesparingar har gett goda resultat. Affarsléget &r fortsatt
gynnsamt med en stark efterfragan for Phoneras erbjudanden. Framat
kommer vi att arbeta mer utétriktat med fokus pé forsaljning och tillvaxt.
Vi ska dven fortsétta att forbattra och effektivisera verksamheten sé att vi
kan uppna vara mal: Forbattrad [dnsamhet och starka kassafloden.

Stockholm den 12 november 2009
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Henric Wiklund
Verkstéllande direktor Phonera AB (publ.)
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" N
2009 2008 2008 2009 2008 2008 2008
N k It I Juli-sept Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Jan-sept Helar
yc e a jamforbar jamforbar
verksamhet* verksamhet*
Nettoomsattning, mkr 76,4 73,6 86,8 229,5 2229 276,1 358,8
Kostnader av engangskaraktar for konsolidering Q1, mkr - - - 12,3 -
EBITDA, mkr 12,5 9,1 15,5 13,8 19,4 39,6 42,3
Rorelseresultat, mkr 9,1 6,4 12,2 41 11,8 29,1 28,3
Resultat efter skatt, mkr 8,7 6,0 11,8 3,6 10,4 21,7 27,1
Kassaflode fran den Iopande verksamheten, mkr 11,7 - 8,0 16,2 18,5 12,9
Resultat per aktie, kr 1,08 - 1,47 0,45 3,47 3,39
Antal kunder 59 000 56 900 - 59 000 56 900 57 700
_ J
* Jamforbar verksamhet &r en proformaredovisning av koncernens verksamheter exklusive de verksamheter som avvecklats under 2008, se not 2 pa sidan 12.
Verks am heten Under férsta och andra kvartalet har saljkarens inriktning och organisa-

Som ett resultat av tidigare genomforda forvéarv och strategiska beslut
om afférsinriktning har Phonera genomfort ett omfattande arbete med
att konsolidera och renodla verksamheten. Med anledning av kostnads-
och resultatutvecklingen under slutet av 2008 och forsta kvartalet 2009
togs beslut att fortsatta konsolideringen. Kostnader for den fortsatta kon-
solideringen togs under det forsta kvartalet, totalt 12,3 mkr. Av dessa
kostnader ar 2,5 mkr koncerngemensamma och avser tillkommande
kostnader for avveckling av konsumentverksamhet.

AFFARSOMRADE MANAGED SERVICES

Under denna rubrik redovisas uppskattad proformaredovisning for jagmforbar verksamhet som
jamfarelse mot foregaende ar. Se not 2 sidan 12 for vidare information

Affarsomrade Managed Services tillhandahaller tjénster inom Hosting
samt accesser for Internet och VPN (Virtual Private Network) till medel-
stora foretag. Affarsomradet erbjuder dven grossisttjdnster i eget inter-
nationellt IP-nét.

Rorelseresultatet for tredje kvartalet uppgar till -1,2 (-1,7) mkr och netto-
omsattningen uppgér till 19,8 (17,7) mkr.

Affarsomradet har 2 500 (2 500) aktiva kunder.

Omséttningsutveckling
Affarsomradets omséttning uppgar tredje kvartalet till 19,8 (17,7) mkr i
jamforelse med 18,5 mkr andra kvartalet, en 6kning med 7%.

Omsiittning - mkr
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W Nettoomséttning I Dérav bruttobidrag

* Phonera avyttrade under 2008 konsumentverksamheten och dotterbolaget UNC Systems AB
samt avvecklade verksamheterna som aterforsaljare av mobiltelefoni och grossistverksamheten
inom telefoni — fér mer information se not 2 sidan 12 samt Phonera Arsredovisning 2008.
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tion omstrukturerats beroende pa att forvantade volymer inte uppnatts.
Detta forandringsarbete ar nu avslutat och séljkaren &r fokuserad pé af-
farsomradets Hosting-, Internet och VPN-tjénster. Den nya inriktningen
har visat sig framgangsrik med 6kande volymer trots att antalet personer
i sdljorganisationen mer &n halverats.

Verksamheten i det nya datacentret i Linkdping &r igang och har vackt stort
kundintresse. Faktureringen for det nya datacentrets tjdnster &r i full gang.

Kostnadsutveckling

Det omfattande arbetet med att minska kostnadsmassan som pagatt under
en langre tid r i stort genomfort. En del av de genomforda besparingarna
kommer att fa full effekt forst under fidrde kvartalet. | och med detta kan
alla resurser i affarsomréadet fokusera pa tillvaxt och forsaljningsaktiviteter.

Totala kostnader fore avskrivningar uppgar tredje kvartalet till 18,5 mkr i
jamforelse med 19,1 mkr andra kvartalet, en minskning med 3%.

Totala kostnader fore avskrivningar - mkr
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H Direkta kostnader ™ Personalkostnader B Ovriga kostnader

Avskrivningar uppgar tredje kvartalet till 2,5 (1,4) mkr i jamforelse med
2,4 mkr andra kvartalet.

Det nya datacentret i Linkoping &r nu i full drift och belastar inte afférs-
omradet med utvecklingskostnader efter tredje kvartalet. Expansionen av
det befintliga datacentret i Stockholm &r i stort fardigstélld och enbart
smérre utvecklingskostnader kvarstar.

Projekteringen av det nya datacentret i Stockholm, vilken pabdrjades un-
der andra kvartalet, fortskrider enligt plan. Hyreskostnader for denna lokal
har belastat kvartalets resultat med 0,9 mkr. Ytterligare kostnader pa 0,5
mkr har under kvartalet tagits for projektering. Det nya datacentret byggs
for effekter pa upp till 15 KW per rack och forsta etappen planeras vara



»Den toppmoderna anlagg-
ningen blir unik pa den
svenska marknaden«

i drift under forsta halvaret 2010. Den toppmoderna anldggningen blir
tillsammans med Phoneras datacenter i Linkdping unik pa den svenska
marknaden. Intresset fran kunder for denna typ av Hostingtjanster ar
mycket stort.

Resultatutveckling
Resultatet fore avskrivningar uppgér tredje kvartalet till 1,3 (-0,4) mkr i
jamforelse med -0,6 mkr andra kvartalet.

Resultat - mkr
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Rorelseresultatet uppgar tredje kvartalet till -1,2 (-1,7) mkr i jamforelse
med -3,1 mkr andra kvartalet.

AFFARSOMRADE TELEFONI

Under denna rubrik redovisas uppskattad proformaredovisning for jamforbar verksamhet som
Jjdmfarelse mot féregaende ar. Se not 2 sidan 12 for vidare information

Affarsomrade Telefonis primédra kundsegment ar sma foretag med upp
till 20 anstallda. Till dessa foretag erbjuder vi enkla och prisvarda tjanster
som fast telefoni, IP-telefoni och internetaccesser kopplat till en engage-
rad kundservice med god tillgénglighet.

Rorelseresultatet for det tredje kvartalet uppgar till 12,4 (10,7) mkr och
nettoomsattningen uppgar till 56,6 (55,9) mkr.

Affarsomradet har 56 500 (54 400) aktiva kunder.

Omsittningsutveckling

Affarsomradets nettoomsattning minskar nagot under tredje kvartalet till
56,6 (55,9) mkr jamfort med 57,7 mkr andra kvartalet. Minskningen beror
framst pa att foretagskunder har en Iagre konsumtion av telefoni under
sommarmanaderna. Den ldgre konsumtionen av telefoni kompenseras
delvis av en storre andel intékter fran fasta avgifter. Nettoomséttningen
paverkas aven negativt av radande lagkonjunktur. Affarsomréadet har fler
kunder och fler aktiva linjer jamfort med for ett &r sedan men dessa ringer

* Phonera avyttrade under 2008 konsumentverksamheten och dotterbolaget UNC Systems AB
samt avvecklade verksamheterna som aterforséljare av mobiltelefoni och grossistverksamheten
inom telefoni — for mer information se not 2 sidan 12 samt Phonera Arsredovisning 2008.
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farre samtal &n normalt. Minskningstakten i antal genomférda samtal per
linje har nu avtagit och aktiviteten har stabiliserats pé en lagre niva.

Affarsomréadets tillvixt har under 2009 framst kommit fran en utdkad
forséljning av IP-telefoni, internetanslutningar och telefoniabonnemang
(TAB). Tillvaxten i intakter inom dessa tjanster uppgér till 29% under 2009.

Omsiittning - mkr
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Kostnadsutveckling
Den genomforda omstruktureringen samt effektiviseringar av kundtjanst
och forsaljningsorganisation leder till lagre omkostnader for affarsomra-
det. Inom forséljning ar kostnaden per kundavtal lagre under det tredje
kvartalet jamfort med de tva tidigare kvartalen 2009. Dessutom s &r in-
taget av kunder l&gre under tredje kvartalet jaimfort med dvriga kvartal pa
grund av en lagre forséljning under sommaren, vilket minskar forséljnings-
kostnaderna med cirka 2 mkr under kvartalet. Kostnaderna for forséljning
forvantas darfor oka nagot i fidrde kvartalet jamfort med tredje kvartalet.

Totala kostnader fére avskrivningar - mkr
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B Direkta kostnader ™ Personalkostnader B Ovriga kostnader

Direkta kostnader for teletrafik har minskat som foljd av PTS beslut att
fran den 1 juli i &r reducera kostnader for samtrafik i de mobila naten.

Totala kostnader fére avskrivningar uppgar tredje kvartalet till 43,5 mkr i
jamforelse med 47,7 mkr andra kvartalet.

Arbetet med att effektivisera kundtjansten har resulterat i lagre kostnader
och i mer ndjda kunder. Nar Svenskt Kvalitetsindex i oktober presente-
rade sin arliga undersokning av den svenska marknaden for tele- och
datakommunikation har Phonera, for andra aret i rad, de mest ndjda
foretagskunderna inom fast telefoni. Avstandet till tvaan Telia har okat
under &ret.

Phonera AB | Delarsrapport januari-september 2009



»For forsta gangen har Phonera
over 5 000 aktiva IP-telefonilinjer«

Resultatutveckling

Affarsomrade Telefoni redovisar sitt bdsta resultat nagonsin. Rorelse-
resultatet uppgér till 12,4 (10,7) mkr i jimforelse med 9,2 mkr under
andra kvartalet.

Resultat - mkr
14+

Q1
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NETTOOMSATTNING

Tredje kvartalet

Koncernens nettoomséttning uppgér tredje kvartalet till 76,4 (86,8) mkr.
Minskningen dr i sin helhet hanforlig till de under 2008 avyttrade och av-
vecklade verksamheterna*. | de jamférbara verksamheterna dkade intak-
terna nagot till 76,4 (73,6) mkr jamfort med samma period féregaende é&r.

Nettoomsattningen tredje kvartalet for affarsomrade Managed Services
uppgar till 19,8 (22,1) mkr. Minskningen ar i sin helhet hanforlig till de
under 2008 avvecklade och avytirade verksamheterna*. Intdkterna for
jamforbar verksamhet inom Managed Services har 6kat med 2,1 mkr fill
19,8 (17,7) mkr. Tillvéxten kommer framst frn verksamheten inom Hos-
ting. Nettoomsattningen fér affirsomrade Telefoni uppgér tredje kvartalet
till 56,6 (64,7) mkr. Intakterna for jamforbar verksamhet inom Telefoni var
56,6 (55,9) mkr.

Januari till september 2009

Koncernens nettoomséttning uppgar under januari till september till
229,5 (276,1) mkr. Minskningen &r i sin helhet hénforlig till de under
2008 avyttrade och avvecklade verksamheterna*. | de jamforbara verk-
samheterna dkade intdkterna under perioden januari till september till
229,5 (222,9) mkr.

Nettoomséttningen for affdrsomrade Managed Services uppgar januari-
september till 57,4 (80,6) mkr. Minskningen &r i sin helhet héanforlig till
de under 2008 avvecklade och avyttrade verksamheterna*. Intakterna for
jamforbar verksamhet inom Managed Services har okat till 57,4 (53,4) mkr.

Nettoomsattningen for affarsomrade Telefoni uppgar januari-september
till 172,1 (195,6) mkr. Minskningen &r i sin helhet hanforlig till de under
2008 avvecklade och avyttrade verksamheterna®. Intékterna for jamfor-
bar verksamhet inom Telefoni var 172,1 (169,5) mkr.

* Phonera avyttrade under 2008 konsumentverksamheten och dotterbolaget UNC Systems AB
samt avvecklade verksamheterna som aterforséljare av mobiltelefoni och grossistverksamheten
inom telefoni — for mer information se not 2 sidan 12 samt Phonera Arsredovisning 2008.
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RESULTAT

Tredje kvartalet
Koncernens rorelseresultat uppgér tredje kvartalet till 9,1 (12,2) mkr.
Under 2008 var motsvarande resultat i jamférbar verksamhet* 6,4 mkr.
Rorelseresultatet har fortsatt utvecklats positivt fran foregaende kvartal,
bl a till foljd av den under forsta kvartalet genomforda konsolideringen
av verksamheten.

Rorelseresultatet for affirsomrade Managed Services uppgar tredje kvar-
talet till -1,2 (2,5) mkr. Under 2008 var motsvarande resultat i jamforbar
verksamhet* for tredje kvartalet -1,7 mkr.

Rorelseresultatet for affarsomrade Telefoni uppgar tredje kvartalet till 12,4
(12,2) mkr. Under 2008 var motsvarande resultat i jaimforbar verksamhet*
for tredje kvartalet 10,7 mkr.

Koncerngemensamma kostnader har belastat resultatet med 2,1 (2,6).

Januari till september 2009

Koncernens rorelseresultat uppgar januari-september till 4,1 (29,1) mkr.
Under 2008 var motsvarande resultat i jamforbar verksamhet* for januari-
september 11,8 mkr.

Rorelseresultatet for affarsomréde Managed Services uppgar for arets
forsta nio manader till -11,8 (-3,1) mkr. Under 2008 var motsvarande re-
sultat i jamforbar verksamhet* -7,5 mkr. Affarsomradets resultat har pa-
verkats negativt med 7,1 mkr till foljd av kostnader av engangskaraktar i
samband med konsolideringen som genomfordes under forsta kvartalet.

Rorelseresultatet for affirsomrade Telefoni uppgar for arets forsta nio
manader till 26,3 (33,7) mkr. Under 2008 var motsvarande resultat i jaim-
forbar verksamhet* for arets forsta nio manader 29,1 mkr. Rorelseresul-
tatet for affarsomrade Telefoni har péverkats negativt med 2,7 mkr for
kostnader av engangskaraktir i samband med den under forsta kvartalet
beslutade konsolideringen.

Koncerngemensamma kostnader belastade under januari-september
resultatet med 10,4 (8,3) mkr varav 2,5 mkr avser tillkommande kostna-
der i samband med avveckling av konsumentkundstocken som avyttra-
des till AllTele under 2008.

ANLAGGNINGTILLGANGAR

Koncernens immateriella och materiella anlaggningstillgangar uppgar
per 30 september 2009 till 90,7 (74,4) mkr. Okningen bestar i huvudsak
av materiella anldggningstillgangar for fardigstillande av datacentret i
Linkoping. | inventarier ingér per 30 september finansiellt leasade inven-
tarier till ett bokfort vérde av 12,3 (4,0) mkr dér dkningen utgdrs av en del
av finansieringen av det nya datacentret i Linkdping.

Den 30 juni avyttrades hela aktieinnehavet i AllTele. Ovriga langsiktiga
vérdepappersinnehav uppgar per 30 september till 0,0 (12,5) mkr. Likvi-
den for aktierna uppgdr till 13,7 mkr och paverkar kassaflodet det tredje
kvartalet. Aktieinnehavet i AllTele omfattade 10% av rdster och kapital
och utgjordes av aktier erhéllna i samband med férsaljning av konsu-
mentkundstock till AllTele (2008). Ovriga anldggningstillgéngar utgérs av
uppskjutna skattefordringar pa 22,2 (22,2) mkr samt lamnad deposition
till Skanova och upplupen ranta pa densamma 2,4 (2,3) mkr.

Uppskjuten skattefordran

Det nominella vérdet av uppskjuten skattefordran uppgar till 50,0 mkr.
Ovriga anléggningstillgdngar som utgdrs av den uppskjutna skatte-
fordran uppgdr till 22,2 (22,2) mkr och ar beréknad till cirka hélften av det



nominella vardet och motsvarar en skatteeffekt p& prognostiserat resultat
under tre till fyra ar.

FINANSIELL STALLNING OCH LIKVIDITET
Likvida medel uppgar per 30 september 2009 till 6,7 (17,0) mkr.

Nettouppléningen minskade under kvartalet med 22,4 mkr och uppgar
per 30 september 2009 till 16,5 (-1,8) mkr. De rantebdrande skulderna
utgérs av reserverade tilliggskopeskillingar om 6,5 (7,3) mkr, leasing-
skuld pa 10,4 (4,0) mkr samt banklan pé 6,3 (0,0) mkr. Under kvartalet
har en kortfristig kredit om 11,7 (0,0) mkr aterbetalats. Féregaende ar
fanns en laneskuld till Turnit AB pa 3,9 mkr vilken betalats i sin helhet.
Okning av leasingskuld och banklan jamfort med tredje kvartalet 2008 ar
en direkt foljd av extern finansiering av det nya datacentret i Linkdping.

Som sakerhet for en kortsiktig factoringkredit har kundfordringar pé& 11,2
(18,1) mkr stéllts. Sakerhet i form av foretagsinteckningar pa 21,7 (19,2)
mkr har stéllts avseende &tagande mot natleverantorer. Vidare har en
deposition stéllts till Skanova om 2,4 (2,3) mkr.

Koncernens egna kapital uppgar per 30 september 2009 till 80,0 (89,8) mkr.
Koncernens soliditet uppgér per 30 september 2009 till 46,5 (43,7)%.

KASSAFLODE

Kassaflode fran den Iopande verksamheten uppgar under tredje kvartalet
till 11,7 (8,0) mkr och for perioden januari till september 16,2 (18,5) mkr,
varav fordndring av rorelsekapital uppgar till -0,4 mkr for tredje kvartalet
och for hela perioden 4,0 (-11,6) mkr.

Koncernens investeringar och avyttringar i materiella anldggningstill-
gangar har under tredje kvartalet paverkat kassaflodet med -3,0 mkr och
under perioden januari till september -18,8 (-5,7) mkr. Investeringar i
anlaggningstillgangar ar framst hanforliga till byggnationen av nytt data-
center i Linkdping.

Likvid frén forséljningen av aktier i AllTele den sista juni 2009 erhélls i sin
helhet med 13,7 mkr under tredje kvartalet.

INVESTERINGAR

Totalt har koncernen investerat 29,2 (5,7) mkr i anlaggningstillgangar
under perioden januari till september 2009. Huvudsakligen avser inves-
teringarna det nya datacentret i Linkdping samt utbyggnaden av kapaci-
teten i datacentret i Hammarby.

Kommande beslutade investeringar utbver lopande verksam-
het bestdr i byggnation av nytt datacenter i Stockholm. Byg-
get delas upp i etapper varav forsta etappen berdknas sta drift-
klar under forsta halvan av 2010. Datacentret kommer att omfatta
2 400 m2 i effektiv kundyta och 3 000 m2 teknikyta, varav cirka en fjarde-
del utnyttjas i den nu beslutade etappen.

MEDARBETARE

Koncernen hade per 30 september 2009 91 (135) heltidsanstéllda, varav
32 (45) kvinnor, samt 18 (15) deltidsanstallda, varav 13 (11) kvinnor.

MODERBOLAGET

Moderbolaget har fraimst koncerngemensamma funktioner och all faktu-
rering sker normalt till dotterbolag.

Moderbolagets nettoomséttning uppgar for perioden till 7,2 (18,7) mkr.
Resultat fore skatt uppgar till -1,5 (-2,0) mkr.
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»Kassaflodet var starkt och
nettoskulden har minskat
med 22 mkr till 16 mkr«

AKTIEN

Phonera-aktien handlas pd4 NASDAQ OMX Stockholm, Small Cap. Aktie-
kapitalet per 30 september 2009 uppgar till 15 977 966 kronor och &r
fordelat pa 7 988 983 aktier. Kvotvardet per aktie ar 2,00 kronor.

Storsta dgarna per 2009-09-30 Antal aktier  Innehav (%) Roster (%)

Investment AB Kldverdn 2147 395 26,88 27,46
Supremus Holding AB 2003 392 25,08 25,62
Tafica Ltd 850 000 10,64 10,87
Ergon Invest B.V. 440 000 5,51 5,63
Morca AG 243 577 3,05 3,11
Avanza Pension Fors.AB 218 386 2,73 2,79
Lipco AB 161 631 2,02 2,07
Capital Cube AB 95000 1,19 1,21
Hans Linusson 49 897 0,62 0,64
(vriga 1611170 20,17 20,60
Aktier i eget forvar - Phonera AB 168 535 2,11 0
Totalt 7988 983 100 100
Utdelning

Det &r styrelsens mal att Phonera langsiktigt ska ldmna en utdelning
motsvarande 30% av resultat efter skatt, givet att soliditetsmalet infrias.
Styrelsen kommer vid varje givet tillfélle att géra en beddmning om det
finns alternativ kapitalanvdndning, sdsom organiska tillvixtssatsningar
eller forvarv som forvantas skapa battre varde for aktiedgarna dn en
kontantutdelning.

Aterkop av aktier

Phoneras styrelse erhdll pa arsstimman den 14 maj 2009 bemyndigande
att for perioden intill ndsta arsstimma, vid ett eller flera tillfdllen, besluta
om och verkstélla aterkop och forséljning av egna aktier i Phonera AB pé
NASDAQ OMX Stockholm AB. Syftet med bemyndigandet &r att ge styrelsen
ett instrument att fortlopande kunna anpassa Phoneras kapitalstruktur
efter bolagets behov for att ddrigenom skapa okat vérde for aktiedgarna.

Totalt har Phonera AB sedan tidigare 168 535 aktier i eget forvar vilket
motsvarar 2,11% av det totala antalet aktier i bolaget.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Phoneras verksamhet péaverkas av ett antal omvarldsfaktorer. De risk-
faktorer som bedoms ha storst betydelse for Phoneras framtida ut-
veckling ar dels verksamhetsrisker sasom fordndringar i lagar och
regler for telekommunikationstjénster, 6kad konkurrens, farre antal
leverantorer, introduktion av nya tjanster, formaga att attrahera och
behalla kunder, formaga att attrahera och behdlla personal, ratts-
processer, aktierelaterade risker samt finansiella risker.

Utdver de risker som beskrivs i Phoneras Arsredovisning 2008 (Forvalt-
ningsberattelsen sidan 42 samt, not 20 sidan 58), bedoms inte nagra
vasentliga risker ha tillkommit.
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FRAMTIDSUTSIKTER

For resterande del av 2009 ser Phonera en god utveckling av sin karn-
affar. Bolaget star starkt med en renodlad verksamhet, en lagt skuldsatt
balansrakning, forbattrade kassafloden och dokumenterade saljfram-
gangar inom nya produktomréden. Planen for fortsatt tillvaxt fortgar med
tydligt sélj- och produktfokus inom respektive affarsomréde.

a. Inom affarsomréade Telefoni finns en stor och omfattande affar med
forvalstelefoni. Denna verksamhet forvantas bidra med mycket god
|dnsamhet framdver.

b. Inom affdrsomrade Telefoni finns dven affaren med IP-baserade
tjanster, framst IP-telefoni och Internetaccesser. Stora kostnader har
tagits under aret for att véxa inom dessa tjanster. Framdver forvantas
en fortsatt forbattrad balans mellan kostnader for nyanskaffning och
bidrag fran intagna kunder. Marknadssatsningar kan dock medfora
kvartalsvisa variationer i denna balans.

c. Inom affarsomrade Managed Services forvéntas tillvaxt framst fran
produktomradet Hosting. Stora satsningar har gjorts under &ret med
byggnation av ett nytt datacenter i Linkdping och expansion av ett
av datacentren i Stockholm. Dessa investeringar har fordubblat da-
tacenterkapaciteten och forvdntas bidra med stark intéktstillvaxt
framover.

Sammantaget forvdntas Phonera uppvisa en fortsatt god organisk tillvaxt,
ett forbéattrat rorelseresultat och ett starkt kassaflode i rorelsen.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Phonera féljer de av EU antagna IFRS standarderna och tolkningarna av
dessa (IFRIC). Denna delarsrapport ar uppréttad enligt IAS 34 Delérsrap-
portering. Moderbolaget tillimpar ARL. Fér Phonera AB:s vidkommande
har féljande utgivna standarder och tolkningar som trétt ikraft per 1
januari 2009 beddmts vara relevanta for utformningen av den finansiella
rapporten samt dess redovisningsprinciper:

- IFRS 8, Rorelsesegment: Denna standard har som utgangspunkt att
segmentsupplysningar ska presenteras utifran ledningens perspektiv.
Phonera AB:s segmentsinformation har redan tidigare utgatt ifran den
interna rapporteringen som tillhandahélls den hdgste verkstallande be-
slutsfattaren (Verkstéllande direktdren). Detta far till foljd att Phoneras
segmentsindelning inte férandras jamfort vad som tidigare presenterats
i enlighet med IAS 14.

- IAS 1, Utformning av finansiella rapporter: Andringen av denna stan-
dard innebdr fordndring i hur de finansiella rapporterna ska utformas.
Phonera har valt att i enlighet med IAS 1 att presentera koncernens alla
poster avseende intékter och kostnader i en rapport dver totalresultatet.
Vidare dterger koncernens forandring i eget kapitaluppstéliningen enbart
transaktioner med dgarna.

| ovrigt ar redovisningsprinciper och berdkningsmetoder oférandrade
jamfort med arsredovisningen for 2008.

RAPPORTTILLFALLEN 2009

Finansiell information finns tillganglig att bestélla via telefon 031-720 69 00 eller
ir@phonera.se samt att ladda hem via www.phonera.com.

Delérsrapport januari-september 2009 12 november 2009
Bokslutskommuniké 2009 25 februari 2010
Delarsrapport januari-mars 2010 12 maj 2010
Arsstimma 2010 12 maj 2010
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Uppskattningar och bedomningar for redovisningsandamal
Att upprétta finansiella rapporter i 6verensstimmelse med IFRS kraver
att styrelsen och ledningen gor redovisningsmassiga bedémningar och
uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillimpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéangar, skul-
der, intdkter och kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar.

Stockholm 12 november 2009

Henric Wiklund

For mer information kontakta:

Henric Wiklund, vd Phonera AB
Mobil 0701-82 00 00
E-post henric.wiklund@phonera.se

GRANSKNINGSRAPPORT

Vi har utfort en oversiktlig granskning av deldrsrap-
porten for Phonera AB (publ.) for perioden 1 januari
2009 till 30 september 2009. Det ar styrelsen och
verkstéllande direktoren som har ansvaret for att upp-
ratta och presentera denna finansiella delarsinforma-
tion i enlighet med IAS 34 och ARL. Vart ansvar r att
uttala en slutsats om denna finansiella delarsinforma-
tion grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med Standard
for dversiktlig granskning SOG 2410, Oversiktlig granskning av
finansiell delarsinformation utford av foretagets valda revisor.
En oversiktlig granskning bestér av att gora forfragningar, i for-
sta hand till personer som &r ansvariga for finansiella fragor och
redovisningsfragor, att utfora analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsétgarder.

En dversikilig granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfért med den inrikining och omfattning som
en revision enligt Revisionsstandard i Sverige RS och god revisions-
sed i dvrigt har. De granskningsatgérder som vidtas vid en dversikt-
lig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sédan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den utta-
lade slutsatsen grundad pa en dversiktlig granskning har darfor inte
den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Grundad pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att delars-
rapporten inte, i allt vasentligt, &r upprattad for koncernens del i
enlighet med IAS 34 och ARL samt fér moderbolaget i enlighet
med ARL.
Malmé 12 november 2009
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Lars Nilsson
Auktoriserad revisor



HANDELSER EFTER PERIODENS UTGANG

Invigning av Sveriges forsta data-
center for hogeffektrack

Den 8 oktober invigdes Phoneras nya hogeffektiva datacenter i Linkoping.
Invigningen mottes med stor nyfikenhet fran savél befintliga som poten-
tiella kunder och dven branschkollegor fanns bland de 200 gésterna nér
Caroline Seger, lagkapten i Svenska fotbollslandslaget, klippte bandet

| det nya datacentret kan Phonera som forsta hostingféretag i Sverige erbjuda sina kunder
effekter pa 15 KW per rack. Phonera levererar en saker och redundant driftsmiljo som

innehller helt separerade system for el- och kylfrsorjning. Vardera system kan stodja \ : ‘ Caroline Seger, Iagkapten
. o . o . i Svenska fotbollslands-
hela datacentrets behov, varfor fel pa ett av systemen inte paverkar hallens totala drifts- _, Jaget Kiippte bandet nér
tillganglighet. Detta medfor att Phonera kan ge sina kunder branschens hdgsta garantier BN  Pronsra invigds Sveriges
for uptime. | ! modernaste datacenter.

Miljon har stétt i fokus och genomsyrat hela design- och byggprocessen. Inne i datacentret
separeras luften i separata, inneslutna kalla och varma gangar vilket i sin tur leder till att
kylvattnet kan halla en hogre temperatur &n i en konventionell datahall. N&r temperaturen
utomhus ar under 16 grader kan utomhusluften kyla datacentret. Phonera ar ensamma pa
marknaden med att i anlaggningen i Linkdping anvénda ett unikt markkylsystem. Mark-
slingor med kylvatten ticker ett 3 000 kvadratmeter stort omrade och systemet kan tillféra
mer &n 1 MW frikyla, en regnig och blésig host- eller vardag. Detta medfor att energifér-
brukningen i kylsystemet reduceras med 65% mot en traditionell I6sning.

Den vélbesokta invigningen har medfort ett flertal intressanta offertforfragningar. Under
forsta halvaret 2010 kommer Phonera att sla upp portarna for ytterligare ett datacenter for
hogeffektshosting, denna gang i Stockholm.

Operator 2005 2006 2007 2008 2009
Phonera 67,9 64,7 62,5 67,2 70,8
Tele2 64,7 63,8 62,1 64,4 65,8
Telia 64,7 65,2 66,9 66,9 66,5
Ventelo 63,5 65,8 64,6 62,9 62,2
Annan 64,0 64,7 66,9 64,3 65,1
Branschen 64,6 65,0 65,7 66,0 66,3

Mindre dn hélften sa manga klagomal som konkurrenterna
Enligt SKI har Phonera minst klagomal av alla operattrer: Mindre &n halften sa
manga klagomal an nidrmaste operatér, Telia, och Phonera &r dven den enda

. . . operator ddr mer an 90% av kunderna inte haft nagon anledning att klaga.
For andra aret i rad har Phonera de mest nojda foretags- 100% -

kunderna inom fast telefoni ndr Svenskt Kvalitetsindex 1
(SKI) presenterar sin arliga undersokning av den svenska 80% -
tele- och datamarknaden. En stérkt kunddialog har okat for- ]
spranget mot Telia och dvriga konkurrenter. 60% 1

Det &r tredje gangen Phonera hamnar i topp nér SKI méater kundnojdhe-
ten bland teleoperatorernas kunder (tidigare 2005 och 2008). Enligt SK:s
undersokning far Phonera klart hogst betyg av sina kunder och skillnaden

40% -

till tvdan Telia &r statistiskt sékerstalld. 20% -
Branschen har som helhet en kundndjdhet som ligger pa 66,3 (av 100),
. M . " T 0% -
Phonera"s ar 70,8. Intressant &r att ingen operator tidigare haft ett nojd- Phonera Telia Tele2 Ventelo other
hetstal bver 70. m Nej, har inte haft orsak  Ja, har haft orsak att klaga

8l Phonera AB | Delarsrapport januari-september 2009



KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

‘ .2008 _ 2008
Belopp i tkr juli—zsoe?p? Ja]rlrjllflo?ggi juli—zsoeopfi jan?soeop?[ jéijrir;;ggt jan?soeopfi Helar 2008
verksamhet* verksamhet*

Rorelsens intékter
Nettoomséttning 76 419 73570 86 849 229 489 222924 276 143 358 844
Ovriga rérelseintékter - - - 8214 8278

76 419 73570 86 849 229 489 222924 284 357 367 122
Rorelsens kostnader
Trafikkostnader och handelsvaror -40 785 -40 148 -45 348 -129 286 -122 785 -157 588 -205 101
(Ovriga externa kostnader -11 533 -11 470 -12 508 -42 150 -38 491 -40 651 -56 186
Personalkostnader -11 590 -12 899 -13 444 -44 254 -42 291 -46 547 -63 570
EBITDA 12511 9053 15 549 13799 19 357 39571 42 265
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -3432 -2647 -3358 -9740 -7578 -10 506 -13919
Rorelseresultat 9079 6 406 12191 4059 11779 29 065 28 346
Resultat fran dvriga vardepapper och ford-
ringar som ar anldggningstillgangar
Resultat fran 6vriga langsiktiga vardepappers-
innehav i ) i 1202 i ) )
Rénteintékter 288 - 105 479 216 548 1243
Réntekostnader -707 -409 -516 -2129 -1579 -1912 -2473
Resultat fore skatt 8 660 5997 11780 3611 10416 27701 27116
Skatt pa periodens/arets resultat - - - - - - -
r;:ﬂ‘;z:ft’ftms resultat samt periodens/drets 8660 5997 11780 3611 10416 27701 27116
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 8703 - 11722 4077 - 27 550 27 004
Resultat hanférligt till minoritetsintressen -43 - 58 -466 - 151 112
Resultat per aktie 1,08 - 1,47 0,45 - 3,47 3,39
Antal aktier 7988 983 - 7988 983 7988 983 - 7988 983 7988 983
Genomsnittligt antal aktier™ 7988 983 - 7988 983 7988 983 - 7988 983 7988 983

*Se not 2 sidan 12
**Jamfdrelsesiffrorna for 2008 ar omrédknade 1:20 for genomford sammanldggning
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Belopp i tkr 2009-09-30 2008-09-30 2008-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Goodwill 35727 35727 35727
Andra immateriella tillgangar 6741 9424 8683
Inventarier 48 278 29213 26 878
(Ovriga I4ngsiktiga vérde- - 12 500 12 500
pappersinnehav

Uppskjuten skattefordran 22228 22228 22228
Depositioner 2380 2280 2380
Summa anliggningstillgdngar 115 354 111 372 108 396
Omsittningstillgéngar

Varulager 19 179 140
Kortfristiga fordringar 49 873 76 621 66 227
Kortfristiga placeringar 0 227 227
Kassa och bank 6678 17019 6456
Summa omséttningstillgangar 56 570 94 046 73 050
Summa tillgangar 171 924 205 418 181 446
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 79 984 89752 84 976
Réntebarande skulder 23166 15232 15060
Icke réntebérande skulder 68 774 100 434 81410
Summa skulder 91 940 115 666 96 470
Summa eget kapital och 171924 205 418 181 446
skulder

Stéllda Panter

Foretagsinteckningar 21665 19165 21 665
Kundfordringar 11226 18114 21614
Depositioner (Iangfristig fordran) 2380 2280 2380
Bankgaranti 120 120 120

Eventualforpliktelse

Atagande mot nétoperatér for eventuella framtida regulatoriska prishéjningar angéende

samtrafik.
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Belopp i tkr 2009 2008 Helar 2008
jan - sept Jan - sept
Ingaende eget kapital per 1/1 84 976 70931 70931
Periodens resultat 3611 27 701 27116
Utgaende eget kapital 88 586 98 632 98 047
Transaktioner med dgarna
Utdelningar -8 602 -7 989 -7 989
Férvarv av minoritetsandel - -891 -892
Forvérv av egna aktier - - -4190
Utgaende Eget Kapital 79 984 89 752 84 976
NYCKELTAL
2009 2008 Heldr 2008
jan - sept Jjan - sept
Rérelsemarginal,% 1,8 10,2 7,7
Soliditet,% 46,5 43,7 46,8
Antal kunder vid periodens 59 000 56 900 57 700
slut
- varav affarsomrade 56 500 54 400 55200
Telefoni
- varav affarsomrade 2500 2500 2500
Managed Services
Nettoupplaning, mkr 16,5 0,0 8,6
Nettolikvid, mkr 0,0 1,8 0,0
Eget kapital, mkr 80,0 89,8 85,0
Antal anstéllda, medeltal 91 135 153
DATA PER AKTIE
2009 2008 Heldr 2008
jan - sept jan - sept
Antal aktier vid periodens 7988 983 7988 983* 7988 983*
utgang
Genomsnittligt antal aktier, st 7988 983 7988 983* 7988 983*
Resultat per aktie, kr 0,45 3,47 3,39
Eget kapital per aktie, kronor 10,01 11,23 10,64

| december 2008 genomfordes en sammanldggning av Phoneras aktie, 1:20.
Sammanldggningen innebar att tjugo gamla aktier sammanlades till en ny aktie.

*Jamforelsesiffrorna for 2008 dr

omréknade 1:20.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

Belopp i tkr 2009 2008 2009 2008 Helér 2008
Jjuli - sept Juli-sept Jan - sept jan - sept

Den lépande verksamheten

Rorelseresultat 9079 12191 4059 29 065 28 346
Finansnetto -419 -411 -1650 -882 -584
Avskrivningar 3432 3358 9740 10 506 13919
(Ovriga ej likviditetspaverkande poster - -1 850 - -8 566 -26 733
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 12092 13288 12149 30123 14948
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital -359 -5 276 4066 -11 600 -2 023
Kassaflode fran den lopande verksamheten 11733 8012 16 215 18523 12925
Kassaflode fran investeringsverksamheten

- investeringar i verksamheter - -423 - -2 097 -2 097
- avyttring av verksamheter - 19 495 - 19 495 19 495
- forvarv av materiella och immateriella tillgangar -3012 -752 -18 815 -5 668 -6 110
- forséljning av materiella och immateriella tillgangar - - - 487 487
- aterbetalning av deposition - -147 - 7795 7795
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

- forséljning av aktier i AllTele 13702 - 13702 - -
- foréndring laneskuld -15839 -20 314 -2278 -33759 -34.092
- utdelning till aktiedgarna - - -8 602 -7 989 -7 989
- forvérv av egna aktier - - - - -4190
Periodens kassaflode 6584 5871 222 -3213 -13776
Ing&ende likvida medel 94 11148 6 456 20 232 20 232
Likvida medel vid periodens slut 6678 17019 6678 17019 6 456

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

Belopp i tkr 2009 2008 Helar 2008
Jan - sept Jan - sept

Rorelsens intakter 7210 18 664 30207
Rorelsens kostnader -8 874 -19 572 -32 320
Rorelseresultat -1 664 -908 -2113
Finansiella poster, netto 180 -1108 -1 246
Resultat efter finansiella -1484 -2016 -3 359
poster

Skatter - - -
Resultat efter skatt -1484 -2016 -3 359
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Belopp i tkr 2009-09-30 2008-09-30 2008-12-31
Materiella anlaggningstillgangar 135 59 55
Finansiella anlaggnings- 247 037 259 537 259 537
tillgangar
Fordran dotterbolag 102 102 102
Rorelsefordringar 1162 695 563
Likvida medel 160 678 717
Summa tillgangar 248 596 261 071 260 974
Eget kapital 122 245 137 865 132 331
Skuld dotterbolag 117 998 108 501 119193
Réntebdrande avséttningar och
skulder 6 482 11 205 7 367
Ovriga avsattningar och skulder 1871 3500 2083
Summa eget kapital och 248 596 261 071 260 974
skulder
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KOMPLETTERANDE UPPLYSNINGAR OM KONCERNENS RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

NOT 1 - VIKTIGA BEDf)oMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR FOR
REDOVISNINGSANDAMAL

Uppskjutna skattefordringar

Den uppskjutna skattefordran baseras pa avdragsgilla temporara skillnader som forelig-
ger samt de underskottsavdrag som finns sedan tidigare i koncernen. De redovisade
uppskjutna skattefordringarna motsvarar skatt pé tre till fyra ars bedémda framtida dver-
skott. De totala avdragsgilla temporara skillnaderna och underskottsavdragen motsvarar
en skattefordran som &r cirka dubbelt s& stor. Vérdet p& denna balanspost prévas vid
varje rapporttillfalle.

Beddémning av samtrafikskostnader i mobila nét

Osakerhet rader angaende storleken pa samtrafikavgifter for terminering av trafik i de
svenska mobilnéten. PTS (Post och Telestyrelsen) har beslutat om ett visst pris enligt en
sarskild ekonomisk modell. Detta beslut &r dock foremal for réttsligt dverklagande fran
ett antal natoperatérer.

NOT 3 - SEGMENTSREDOVISNING

NETTOOMSATTNING PER SEGMENT

NOT 2 - JAMFORBAR VERKSAMHET

Under 2008 avyttrades och avvecklades flera av Phoneras verksamheter. For att fa en
rattvisande bild av jamforelsetalen har bolaget gjort en proformaredovisning av resultat-
rakningen for koncernen och affarsomrédena exklusive de avyttrade enheterna.

- Verksamheten i dotterbolaget UNC Systems AB avyttrades (affarsomrade Managed
Services)

- Konsumentkundstocken avyttrades (affarsomrade Managed Services och affars-
omrade Telefoni)

- Grossistverksamheten av telefonitjénster avvecklades (affarsomrade Managed
Services)

- Den egna telefoniplattformen avvecklades (affarsomrade Managed Services)

- Mterforsiljarverksamheten av mobiltelefoni avvecklades (affirsomréde Telefoni)

Jamforelsetal for 2008 ars omsattning och resultat exklusive ovanstaende verksamheter
aterfinns pa flera stéllen i rapporten och hénvisas till som ”jamforbar verksamhet/-er”.

Belopp i tkr 2009 2008 2008 2009 2008 2008 Helar 2008
Jjuli-sept Jjuli-sept Jjuli-sept jan-sept jan-sept jan-sept jan-dec
Jjamfdrbar Jjamforbar
verksamhet* verksamhet*
Telefoni 56 591 55909 64 729 172 076 169 536 195573 252 940
Managed Services 19828 17 661 22120 57 413 53 388 80570 105 904
Koncernen 76 419 73570 86 849 229 489 222 924 276 143 358 844
RORELSERESULTAT PER SEGMENT
Belopp i tkr 2009 2008 2008 2009 2008 2008 Heldr 2008
Jjuli-sept Jjuli-sept Jjuli-sept Jjan-sept Jjan-sept Jan-sept Jjan-dec
Jjémfdrbar Jjémfdrbar
verksamhet* verksamhet*
Telefoni 12 382 10 685 12 222 26 265 29 088 33705 37748
Managed Services -1 205 -1711 2542 -11797 -7 527 -3 067 -5 064
Koncerngemensamma
kostnader -2 098 -2 568 -2 573 -10 409 -9782 -8 290 -11 055
Resultat fran forsalj-
ning av konsument-
kunder - - - - - 6717 6717
Koncernen 9079 6 406 12191 4059 11779 29 065 28 346

All verksamhet sker inom Sverige, vilket innebar att nedbrytning av verksamheten pé geografiska omraden inte blir meningsfull da

verksamheten har samma risker och mojligheter inom hela omrédet.

*Se not 2

TILLGANGAR PER SEGMENT

Belopp i tkr 2009 2008 Heldr 2008
Jjan-sept Jjan-sept Jan-dec

Telefoni 42109 62 775 47 065

Managed Services 105 921 106 296 92 479

Ej fordelade tillgangar 23894 36 347 41902

Koncernen 171924 205418 181 446
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Phonera - en ledande utmanare

Phonera AB (publ) &r en utmanare pa den svenska marknaden for kommunika-
tionstjanster till foretag. Vi skapar lonsamhet och tillvaxt genom att erbjuda kun-
den kostnadseffektiva och moderna tjanster inom Telefoni, Internet och Hosting.
Phonera har 59 000 kunder (per 30 september 2009) och omsatte 2008 ca 359
mkr med ett rorelseresultat om drygt 28 mkr. Var aktie handlas pa Nasdagq OMX
Stockholm, Small Cap.

» Phonera erbjuder en av marknadens bredaste produktportfoljer av kostnadseffektiva och
moderna tjanster inom Telefoni, Internet och Hosting.

» Vara kunder &r av smé och medelstora foretag med upp till 500 anstéllda. Till dessa erbjuder
vi en hdg tillganglighet och serviceniva.

— Telefoni: Phonera har ett av marknadens bredaste erbjudanden inom fast telefoni och
IP-telefoni till foretag.

— Hosting: | Phoneras datahallar levereras saker och stabil drift av servrar pa olika nivaer,
allt fran infrastrukturtjanster till avancerad drift av servrar och applikationer.

— Internet: Phonera har ett omfattande internationellt IP-nat med majlighet till hog band-
bredd och utrymme for stora volymer. Vi erbjuder véara kunder access via koppar- eller
fibernat dar vi levererar Internet- och VPN-tjanster.

» Koncernen har 91 anstéllda och verksamhet i Malmd, Stockholm, Goteborg och Linkoping.

» Phoneras overgripande malséttning ar att vara ett tillvixtbolag med god Ionsamhet och en
stark sjalvfinansierad tillvaxt. Grunden for var ldnsamhet &r en stor kundlojalitet forenat med
effektiva affarsprocesser och en smidig och flexibel organisation som minimerar kostna-
derna.

» FoOr vara aktiedgare ska Phonera sté for en uthallig vérdetillvaxt. Phoneras aktie handlas pa
NASDAQ OMX Stockholm, Small Cap.
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Gustav Adolfs Torg 12 IR-kontakt:

211 39 Malmo Vd Henric Wiklund ®
Fax: 031-28 6978 Fax: 031-28 69 78 ® 0%
ir@phonera.se henric.wiklund@phonera.se h 0 n e r a ‘..
Organisationsnummer: 556330-3055 www.phonera.com p



