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Kansallisen verkkokauppatilaston julkistus
Verkkokauppa Suomessa tammi-kesäkuussa 2010

Seppo Roponen
30.9.2010

Johdanto

� Sähköisestä kaupankäynnistä on ollut pitkään saatavilla runsaasti tietoa.

Tietoa on ollut tarjolla hyvin mm. asiakkaista, ostoprosessista, 

maksutavoista, jakelukanavista.

� Moni organisaatio on seurannut ja arvioinut sähköisen kaupankäynnin 

määrää Suomessa. Pelkästään suomalaisen verkkokaupan määrästä on 

ollut tarjolla noin kuudet eri luvut. Tieto on ollut ristiriitaista, mikä ei ole 

helpottanut sen kummemmin toimialan kuin sillä toimivien yritysten omia 

tarpeita.

� Vuoden 2010 alusta kansallinen seuranta otti harppauksen eteenpäin kun 

Asiakkuusmarkkinointiliitto ASML, Kaupan liitto sekä TNS Gallup 

käynnistivät valtakunnallisen verkkokauppatilaston keräämisen.

� Vuoden 2010 ensimmäisen vuosipuoliskon luvut julkistetaan nyt Kauppa 

2011 -tapahtumassa
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Seurannan toteuttajat

� Verkkokauppatilastosta vastaavat Asiakkuusmarkkinointiliitto, Kaupan
liitto ja TNS Gallup

� Seurannan sisällöllinen suunnittelu ja kehitystyö on tehty yhteistyössä 
siten, että organisaatioiden osaaminen kaupasta, etäkaupasta ja sen 
seurannasta on saatu valjastettua palvelemaan verkkokaupan 
seurantaa 

� TNS Gallup vastaa tiedonkeruuprosessista ja tietojen tarkistuksesta

Miten sähköistä kaupankäyntiä mitataan

� Sähköinen kuluttajakauppa 

Suomessa, verkkokaupasta 

tehtävät tilaukset

� Kotimaisiksi verkkokaupoiksi 

lasketaan suomenkieliset 

verkkokaupat

� Ulkomaisista verkkokaupoista 

tehdyt ostokset

� Muu etäostaminen (kuvastot, 

tv-shop, tekstiviestitilaukset, 

sähköpostitilaukset)

� Verkkokaupan määrä 

Suomessa

� Ensisijaisena tiedonlähteenä 

kuluttajakyselyt. Muut 

tietolähteet täydentävät ja 

varmentavat tietoja.

� Toimialakohtainen tiedonkeruu

� Eri tuoteryhmien luvut 

muodostavat sähköisen kaupan 

kokonaismyynnin

� Tiedot kerätään 4 kertaa 

vuodessa

� Tuoteryhmäkohtainen 

ostaminen Suomesta / 

ulkomailta

� Mukana kuluttajille suunnatut 

palvelut, pt-kauppa ja useimmat 

erikoiskaupan alat

� Seurannassa mukana 

yhteensä 30 pääluokkaa ja 64 

alaluokkaa

SEURANNAN TOTEUTUS TUOTERYHMÄTRAJAUKSET
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Seurattavat tuoteryhmät pääluokittain

� Pukeutuminen (sis. urheiluvaatteet)

� Jalkineet (myös urheilujalkineet)

� Hyvinvointipalvelut (kauneus- ja terveyspalvelut)

� Kauneustuotteet

� Terveystuotteet

� Kirjat

� Lehdet

� Koti:

� Sisustus- ja puutarhakalusteet tarvikkeineen

� Keittiö ja puhtaanapito tarvikkeineen

� Asuminen ja energia

� Lastentarvikkeet (vaunut, turvaistuimet ym.) ja lelut

� Kulutus- ja viihde-elektroniikka sekä tietotekniikka

� Tietokoneohjelmat

� Pelit (tietokonepelit, konsolipelit)

� Musiikki ja elokuvat (tallenteet ja lataukset)

� Matkapuhelin- ja operaattoripalvelut

� Liikenne: auto, vene, moottoripyörä, 

moottorikelkka, tarvikkeineen

� Matkailu: majoitus, matkaliput, valmismatkat ja 

arjen matkustus

� Pääsyliput

� Vakuutukset

� Käsityö-, taide-, musiikki tai muihin 

erikoisharrastuksiin liittyvät tuotteet (sis. soittimet, 

pl. autotarvikkeet)

� Urheilu (urheiluvälineet)

� Valokuvatuotteet

� Aikuisviihde

� Elintarvikkeet

� Lahjakortit (tavara- tai palvelulahjakortit)

� Lemmikkieläintarvikkeet

� Rahapelit

� Rahoitus (pikavipit, luotot, sijoituspalvelut)

� Rakentamiseen ja korjaamiseen liittyvät tuotteet

Seurannassa mukana yhteensä 30 pääluokkaa ja 64 alaluokkaa.

Verkkokauppa Suomessa tammi-

kesäkuussa 2010
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Verkkokauppa Suomessa tammi-kesäkuussa 2010

� Kerätty tieto on poikkeuksellisen tarkkaa ja laaja-alaista. Suuren 

tuoteryhmäkirjon vuoksi verkkokaupan kokonaismäärä on suurempi kuin 

mitä aiemmat seurannat ovat antaneet ymmärtää 

� Verkkokauppaluvut kattavat monipuolisesti sekä tavarakaupan että 

palvelujen ostamisen ja palveluvaraukset. Lisäksi digitaaliset sisällöt on 

irrotettu erikseen omaksi kokonaisuudeksi.

� Koska joissakin tuoteryhmissä verkkokauppa suuntautuu voimakkaasti 

ulkomaille, tuoteryhmän verkkomyynti saattaa nousta huomattavan 

korkeaksi suhteessa toimialan / tuoteryhmän myyntiin Suomessa

Verkkokaupan määrä tammi-kesäkuussa 2010

Ulkomaisen kaupan määrä: 772 000 000 euroa (16%)

Kotimaisen ja ulkomaisen kuluttajaverkkokaupan yhteenlaskettu määrä 1-6 / 2010

4 767 000 000 euroa

Kotimaisen kaupan määrä: 3 995 000 000  euroa (84%)
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Verkkokauppa Suomessa 
tammi-kesäkuussa 2010

Tavarakauppa 1 964 000 000 41%

Palvelut 2 721 000 000 57%

Sisällöt 81 000 000 2%

Verkkokauppatilasto, 1-6 / 2010

Kotimaisten ja ulkomaisten verkko-ostosten arvo tuoteryhmittäin
H1 yhteensä noin 4 767 221 000 euroa

Pukeutuminen (ml. urheiluvaatteet) 311 505 000 Matkapuhelin- ja operaattoripalvelut 30 452 000

Jalkineet (myös urheilujalkineet) 37 682 000 Liikenne (auto, vene, moottoripyörä yms.) 285 974 000

Hyvinvointipalvelut 24 876 000 Matkailu ja matkustaminen 2 118 047 000

Kauneustuotteet 52 809 000 Pääsyliput 162 515 000

Terveystuotteet 38 563 000 Vakuutukset 48 176 000

Kirjat 78 705 000 Erikoisharrastuksiin liittyvät tuotteet 79 684 000

Lehdet 27 229 000 Urheiluvälineet 49 488 000

Sisustus- ja puutarhakalusteet, tarvikkeet 104 111 000 Valokuvatuotteet 21 829 000

Keittiö ja puhtaanapito, tarvikkeet 71 438 000 Aikuisviihde 8 096 000

Asuminen ja energia 209 362 000 Elintarvikkeet 5 117 000

Lastentarvikkeet ja lelut 27 387 000 Lahjakortit (tavara- tai palvelulahjakortit) 10 898 000

Kulutus-, viihde-elektroniikka, tietotekniikka 465 907 000 Lemmikkieläintarvikkeet 26 233 000

Tietokoneohjelmat 47 686 000 Rahapelit 190 886 000

Pelit (tietokonepelit, konsolipelit) 39 133 000 Rahoitus (pikavipit, luotot, sijoituspalvelut) 48 733 000

Musiikki ja elokuvat 123 306 000 Rakentaminen ja korjaaminen 21 394 000
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Verkkokauppa Suomessa 1-6 / 2010

Tuoteryhmät, joissa ulkomaisen verkkokaupan osuus suurin:

1. Urheiluvälineet (46%)

2. Tietokoneohjelmat (39%)

3. Erikoisharrastuksiin liittyvät tuotteet (37%)

4. Kirjat (35%)

5. Tietokone- ja konsolipelit (30%)

6. Musiikki ja elokuvat (30%)

Ostaminen verkkokaupoista iän ja sukupuolen mukaan
Tuotteiden ja palveluiden ostaminen huhti-kesäkuu
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Ostofrekvenssiltään 20 tiheintä tuoteryhmää
Tuotteiden ostaminen suomenkielisistä verkkokaupoista
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Rahapelit tai vedonlyönti

Maksulliset ladattavat musiikkitiedostot

Rahoitus: pikavipit, luotot, sijoituspalvelut

Ruoka, elintarvikkeet

Lahjakortit

Junaliput

Maksulliset ladattavat elokuvat

Soittoäänet, pelit, sovellukset

DVD-levyt, Blu-ray

Elokuvaliput

Harrastuksiin liittyvät tuotteet

CD/LP-levyt

Tietokone- tai konsolipelit

Lelut

Hotellivaraukset, muu majoitus

Naisten vaatteet

Lentoliput

Bussiliput

Laivaliput/-risteilyt

Lasten (0-13v) vaatteet

Ostanut tuoteryhmän tuotteita neljä kertaa tai useammin huhti-kesäkuussa

%

%-osuus kaikista ko. tuoteryhmää suomenkielisistä verkkokaupoista ostaneista

Pääkaupunkiseutu Pohjois-Suomi

TOP 5 TOP 5

1) Lentolippuja

2) Hotellivarauksia, muu majoitus

3) Pääsylippuja erilaisiin tapahtumiin

4) Elokuvalippuja

5) Laivalippuja/-risteilyjä

1) Naisten vaatteet

2) Kulutus- ja viihde-elektroniikkaa

3) Lentolippuja

4) Junalippuja

5) Lasten (0-13v) vaatteet

KESKIMÄÄRÄISTÄ USEAMMIN KESKIMÄÄRÄISTÄ USEAMMIN

� Lentolippuja

� Elokuvalippuja

� Pääsylippuja erilaisiin tapahtumiin

� Laivalippuja/-risteilyjä

� Hotellivarauksia, muu majoitus

� Naisten vaatteet

� Kulutus- ja viihde-elektroniikkaa

� Siivous -/ puhtaanapitovälineet

� Lasten (0-13v) vaatteet

Ostaminen suomalaisista verkkokaupoista
Alueelliset erot tuoteryhmien ostamisessa toisella vuosineljänneksellä
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Kysymyksiin vastaavat


