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Proffice

Rekordar for Proffice

Helaret 2011 jamfort med helaret 2010

Proffices nettoomséttning 6kade med 16 procent till 4 770 MSEK

EBITA 6kade med 62 procent till 227 (140) MSEK

Rorelseresultatet 6kade med 56 procent till 218 (140) MSEK

Goodwill avseende Proffice Care Danmark skrevs ned med 9 MSEK

Resultat per aktie fore utspadning forbéattrades och uppgick till 2,02 (1,20) SEK

Proffice i Sverige, som star for mer an tre fjardedelar av koncernens omséttning, 6kade nettoomséttningen
med 23 procent till 3 667 MSEK och rérelseresultatet med 47 procent till 262 MSEK

Styrelsen foreslar en utdelning om 1,10 SEK per aktie, motsvarande totalt 76 MSEK

Styrelsen foreslar till &rsstimman fortsatt aterkdpsmandat av egna aktier

Styrelsen foreslar att arsstamman ger styrelsen ett bemyndigande att fatta beslut om nyemission

Fjarde kvartalet 2011 jamfort med fjarde kvartalet 2010

Proffices nettoomséttning fortsatte att 6ka under fjarde kvartalet med 13 procent

Proffices EBITA 6kade med 42 procent till 64 (45) MSEK, vilket motsvarar 5,0 (4,0) procent i EBITA-marginal
Proffices rorelseresultat 6kade med 22 procent till 55 (45) MSEK, vilket motsvarar 4,3 (4,0) procent i
rérelsemarginal

Under fjarde kvartalet skrevs goodwill avseende Proffice Care Danmark ned med 9 MSEK
Bemanningsbranschens omsattning i Sverige 6kade med 9 procent for fjarde kvartalet i jamfoérelse med
samma kvartal foregadende ar. Proffice dkade omsattningen i Sverige med 17 procent. Proffice i Sverige 6kade
rorelseresultatet till 72 (50) MSEK och uppnadde 7,2 (5,9) procent i rérelsemarginal

Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 0,45 (0,45) SEK

Efter helarets utgang

Proffice AB forvarvade minoritetsandelen i Dfind AB i fortid

Finansiell dversikt

Fjarde kvartalet Helaret
Koncernen 2011 2010 2011 2010
Nettoomséttning, MSEK 1284 1136 4770 4 095
Rérelseresultat, MSEK 55 45 218 140
Rorelsemarginal, procent 4,3 4,0 4,6 3,4
EBITA, MSEK 64 45 227 140
EBITA-marginal, procent 5,0 4,0 4,8 34
Resultat efter skatt, MSEK 37 35 154 97
Resultat per aktie fére utspédning, SEK 0,45 0,45 2,02 1,20
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,45 0,45 2,02 1,19
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 99 105 128 57
Eget kapital per aktie fére utspadning, SEK 10,27 8,99 10,27 8,99
Rantabilitet p& eget kapital, procent 5.8 5,7 22,0 15,8




VD kommenterar
2011 blev ett rekordar

2011 gar till historien som det starkaste aret i
Proffices historia. Sammantaget 6kade koncernens
omsattning med 16 procent. EBITA 6kade fér samma
period med 62 procent till 227 (140) MSEK, vilket ger
en EBITA-marginal pa 4,8 (3,4) procent.

Koncernens 6kade lIonsamhet far anses sarskilt stark
mot bakgrund av att Proffice under 2011 gjort
omfattande langsiktiga satsningar i bolagets struktur-
kapital. Dessa satsningar inbegriper bland annat ett
nytt affarssystem samt en gemensam plattform for
mer enhetliga processer och kostnadseffektiva
arbetssatt. Darutdver implementerades inom hela
koncernen en ny varderingsstyrd organisation, som
framjar var specialiseringsstrategi, samt en ny
varumarkesplattform som majliggér en tydligare
kommunikation med vara malgrupper.

Under aret okade lonsamheten i Norge och
forlusterna i Danmark minskade. Aven Proffice i
Finland forbattrade ldnsamheten och gjorde for 2011
ett nollresultat (-2 MSEK). Var svenska verksamhet
stod for den storsta tillvaxten i koncernen med en
fortsatt stark I6nsamhet. Vi fortsatte bygga pé var
framgangsrika specialiseringsstrategi som, forutom
flera nya enheter, aven inbegrep forvarvet av
bemanningsforetaget Komet som &r véletablerat inom
det snabbvéxande studentbemanningssegmentet.

Fjarde kvartalet fortsatt starkt

Proffice avslutade aret starkt. EBITA for hela
koncernen 6kade under fjarde kvartalet till

64 (45) MSEK, vilket ger en EBITA-marginal pa

5,0 (4,0) procent. Omsattningen dkade med

13 procent jamfort med samma kvartal foregadende ar,
framst som ett resultat av den kraftiga tillvaxten inom
uthyrning och rekrytering.

| Sverige gar vart langsiktiga arbete enligt plan.
Proffice vaxte med 17 procent i Sverige och fortsatte
att ta marknadsandelar pa en alltmer konkurrens-
utsatt marknad. Under fjarde kvartalet presterade
Proffice i Sverige en mycket stark Ionsamhet med en
EBITA-marginal pa 7,2 (5,9) procent. Vi fortsatte
utveckla var specialiseringsstrategi inom flera
omraden, bland annat Aviation och Mining, och véxte
under det fjarde kvartalet mer &n marknaden inom
vara enheter Finance och Industrial & Logistics.
Under arets sista kvartal tecknade Proffice flera
viktiga avtal med bland andra ICA Sverige och
Sandvik AB.

Norge fortsétter prestera enligt plan och under det
fiarde kvartalet 1dg EBITA-marginalen oférandrad pa
2,7 procent. Detta trots att kostnader togs under
denna period, for att genomfdra férandringar i syfte
att sékra en stabil utveckling pa den norska
marknaden. Arbetet med att forbattra den norska
verksamheten fortgar. Specialiseringsstrategin ger
fortsatt god effekt i Norge och under sista kvartalet
startade vi ytterligare en enhet, Dfind Finance.

Vi bygger en hallbar och stabil koncern

Infor 2012 star Profficekoncernen val rustad for
eventuella konjunktursvangningar. Tillvaxten i
varldsekonomin ar mer dampad och vi star infér en
tuffare konjunktur &ven i Norden. En solid balans-
rakning och en stark foretagskultur ska sakerstélla
basta mojliga forutsattningar for fortsatt 6kad
I6nsamhet och tillvaxt. Forstarkande atgarder som
veckovisa méten for att tidigt kunna identifiera
avvikande marknadstendenser ger oss kontinuerligt
en aktuell bild av marknadslaget. Samtidigt vet vi
ocksa att en osaker marknad ofta &r ett positivt klimat
for oss att verka i d& kundféretagens behov av
flexibilitet i kompetensforsérjningen okar.

Detta ger Profficekoncernen &an stérre mojligheter att
erbjuda saval befintliga som nya kunder bemannings-
I6sningar och uppfylla visionen om att vara Nordens
mest framgangsrika bemanningsforetag.

Lars Kry, VD och koncernchef Proffice




Viktiga handelser under perioden

Under fjarde kvartalet

Proffice vann ramavtal med Halmstads Energi och Miljo AB samt Halmstads Fastighets AB. Ramavtalet
stracker sig 6ver tva ar med mojlighet till forlangning och innebér att Proffice blir exklusiv leverantér av
bemanningstjanster till de tva bolagen.

Proffice utsag ny chef for Proffice Danmark. Anette Timm utsags till ny chef fér Proffice Danmark. Hon kom
narmast frdn Hays Specialist Recruitment A/S, dar hon har arbetat som Business Development Director.

Proffice Care anstéllde Nordenchef.  Christer Hammar utsags till ny Nordenchef for Proffice Care. Christer
Hammar har under de senaste fyra aren arbetat som VD for Manpower Danmark.

Proffice anstaller 200 i Malmfélten. Proffice 6ppnade kontor i Pajala och siktar aven pa att etablera sig i Kiruna
och Gallivare. Totalt raknar Proffice under &ret med att anstalla cirka 200 personer fér uppdrag inom regionens
gruvnaring.

Proffice och ICA Sverige tecknade avtal om entreprena  dldsningar. Den nya tillaggsaffaren beraknas till
300-400 miljoner kronor under avtalsperioden fram till 31 december 2014 och innebér att Proffice tar dver
driftsansvar och produktion fran ICA Sveriges underleverantoér Sateba AB.

Proffice utdkade sitt samarbete med Sandvik AB. Proffice ingick ett tvaarigt avtal med Sandvik AB som
leverantdr av bemanningstjanster inom kollektiv- och tjanstemannasidorna.

Dfind Finance och Executive startade verksamheti No  rge. | januari startade Proffice verksamhet inom
affarsomradet Finance.

Viktiga handelser under aret

Proffice vann upphandling for Trafikverket i nytt ramavtal som galler i tva ar

Proffice specialistomrade Industrial & Logistics utbkade samarbetet med ICA Sverige

Proffice forvarvade studentbemanningsforetaget Komet Holding AB

Proffice utdkade avtal med ICA Sverige rérande bemannings- och uthyrningstjanster

Proffice Partner Solutions ingick nytt avtal med Skolverket

Dfind IT etablerade 1 juni 2011 ett konsultbolag inom systemutveckling, Dfind Redpatch AB
Proffices dotterbolag Antenn utsags av ICA Sverige till huvudleverantor av omstallningstjanster
Proffice Care avvecklade samarbetet med Orebro Kommun

Proffice startade specialistbolaget Dfind Finance dar det nya affarsomradet Dfind Executive ingar
Proffice AB lanserade 1 april 2011 en ny organisation, nya koncerngemensamma varderingar och en gemensam
varumarkesplattform

Viktiga handelser efter helarets utgang

Proffice blev leverantdr till Region Skane. Proffice ingick ett avtal med Region Skane som leverantér av
tjanster inom personaluthyrning i ett kontrakt som I6per pa tva &r med option om tva ars férlangning.

Proffice forvarvade minoritetsandel i Dfind i fortid . Proffice har sedan 2005 &gt 51 procent av aktierna i Dfind.
Ett utkbp av minoritetsdgarna var ursprungligen planerat till bérjan av 2013, men tidigarelades och avtal om
forvarv tecknades istéllet den 12 januari 2012. Kopeskillingen for de aterstdende 49 procenten av aktierna
uppgick till 159 MSEK och utbetalningen sker senast den 1 februari 2013. Forsaljningen innebar inga
ledningsférandringar i bolaget. Dfind ar mycket framgangsrikt inom IT-bemanning och malet &r att vaxa ytterligare
pa den nordiska marknaden.

Proffice satsade pa specialistomradet, Proffice Aviat ~ ion. Specialistomradet ar huvudsakligen inriktat pa
bemanning, rekrytering, utbildning och entreprenad inom flyg- och resebranschen.



Oversikt - Koncernen

Omséttning och resultat under fjarde kvartalet

Koncernens nettoomsattning for fjarde kvartalet uppgick till 1 284 (1 136) MSEK, en omséttningsékning med

13 procent jamfort med samma kvartal foregdende ar. Okningen &r till storsta del hanforligt till tillvaxten inom
verksamhetsomradet Personaluthyrning och Rekrytering i Sverige. Verksamhetsomradet Omstallning utvecklades
enligt plan med en fortsatt lag omséattning, en foljd av en starkare konjunktur som har lett till en lagre efterfrdgan
pa omstallningstjanster.

Kvartalets siffror paverkades av férvarvet av Komet Studentbemanning som genomférdes under tredje kvartalet
2011.

Koncernens rérelseresultat for fjarde kvartalet uppgick till 55 (45) MSEK. Rérelsemarginalen uppgick under
samma period till 4,3 (4,0) procent. Framst forbéattrades rérelsemarginalen i Sverige och uppgick dar till 7,2 (5,9)
procent under kvartalet. Anledningen till Ibnsamhetsforbattringen kan i forsta hand tillskrivas ett starkt
forsaljningsfokus och ett fortsatt specialiseringsarbete. Koncernen gjorde en nedskrivning av goodwill avseende
Proffice Care Danmark, vilken uppgick till 9 MSEK.

Nettoomsattning och rérelsemarginal Roérelseresultat, MSEK
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Omsattning och resultat under helaret 2011

Koncernens nettoomséttning for helaret uppgick till 4 770 (4 095) MSEK vilket motsvarar en omséttningsokning
med 16 procent jamfort med samma period foregédende ar. Denna 6kning &r till storsta del hanforlig till tillvaxten
inom verksamhetsomradet Personaluthyrning i Sverige.

Siffrorna for helaret paverkades av forvarvet av Legevisitten Bemanning som skedde under tredje kvartalet 2010.
Verksamheten ar nu fullt integrerad i Affarsomradet Vard.

Under de sex manader fram till 31 december 2011 som Komet ingétt i koncernen bidrog dotterbolaget med
88 MSEK till koncernens omsattning och 5,4 MSEK till koncernens rérelseresultat.

Koncernens rorelseresultat for heldret uppgick till 218 (140) MSEK. Roérelsemarginalen uppgick under samma
period till 4,6 (3,4) procent. | Sverige uppgick marginalen for helaret till 7,1 (5,9) procent.

Likviditet och finansiell stallning

Likvida medel per balansdagen uppgick till 120 (182) MSEK och soliditeten till 35,7 (36,5) procent. De disponibla
likvida medlen, inklusive outnyttjade kreditléften, uppgick till 325 (358) MSEK. Koncernens kassaflode paverkades
av att 113 MSEK investerades i anlaggningstillgdngar, varav 86 MSEK avsag investering i studentbemannings-
foretaget Komet, 18 MSEK i ett nytt bemanningssystem, 5 MSEK avsag villkorad kopeskilling i bemannings-
verksamheten Studentpoolen och 4 MSEK inventarier. Dartill utdelades 57 MSEK, varav 6 MSEK till minoriteten.



Koncernens rantebarande skulder amorterades under aret med 8 MSEK. Tillfalligt nyttjande av kortfristiga krediter
minskade under fjarde kvartalet med 55 MSEK da dessa amorterades i sin helhet. Koncernens eget kapital vid
periodens slut uppgick till 700 (615) MSEK.

Likvidamedel vid periodens utgang,
MSEK

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten for fjarde kvartalet uppgick till 99 (105) MSEK, varav férandring av
rérelsekapital uppgick till 38 (61) MSEK. Forandringen &r till stérsta delen hanforlig till de 6kade volymerna samt
det forbattrade rorelseresultatet. Kundfordringarna 6kade under kvartalet framst pa grund av volymokningen.

Under kvartalet paverkades koncernens kassafldde av investeringar i anlaggningstillgangar som uppgick till
-5 (-8) MSEK, vilket avsag investering i bemanningssystem samt inventarier. Koncernen aterbetalade under
kvartalet ett tillfalligt Ian pa 55 MSEK samt amorterade 2 MSEK av koncernens rantebarande skulder.

Kassaflode franlopande verksamheten,
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Koncernens skattekostnad for perioden januari — december uppgick till -69 (-42) MSEK. Periodens effektiva
skattesats uppgick till 30,9 (30,3) procent. Skattekostnaden &r beréknad efter aktuell skattesats for moderbolag
och respektive dotterféretag. Hansyn ar tagen till temporéara skillnader och befintliga underskottsavdrag.

Medarbetare

Medelantalet arsanstallda i koncernen uppgick till 8 607 (6 627), vilket ar en 6kning med 1 980 arsanstéllda eller
30 procent. Mer &n 95 procent av dessa utgdrs av organisk tillvaxt och ovrigt ar relaterat till forvarvet av
Legevisitten Bemanning som skedde under tredje kvartalet 2010 samt Komet som skedde under tredje kvartalet
2011.



Marknadsutveckling per land

Fran den 1 januari 2011 tillampar koncernen ny struktur for verksamhetsuppféljning. Som rérelsesegment
redovisas de lander dar Proffice ar verksamt; Sverige, Norge, Finland och Danmark.

Internprissattning mellan rérelsesegmenten sker pd marknadsmassiga villkor.

Fordelning per land — nettoomsattning och rérelsere sultat

Fjarde kvartalet Helaret Forandring

MSEK 2011 2010 2011 2010 kvartalet
Nettoomséttning

Sverige 995 851 3667 2993 17%
Norge 263 255 983 974 3%
Finland 21 22 93 90 -5%
Danmark 5 8 27 38 -38%
Totalt 1284 1136 4770 4 095 13%
Rorelseresultat

Sverige 72 50 262 178 44%
Norge 7 7 31 26 -
Finland 0 0 0 -2 -
Danmark -10 -1 -13 -12 -
Ovrigt -14 -11 -62 -50 -27%
Totalt 55 45 218 140 22%

Ovrigt

| posten Ovrigt ingar moderbolagets verksamhet. Denna inkluderar kostnader fér implementeringen av den nya
organisationen. Under perioden 6kade moderbolagets kostnader p& grund av centralisering av funktioner for kad
effektivisering.

Fordelning per land, fjarde kvartalet 2011

Nettoomsattning per land

m Sverige 78%

HNorge 20%

B Finland 2%
Danmark 0%




Fordelning per land — verksamhetsomraden
Inom varje land ar Proffices verksamhet férdelad till tre verksamhetsomraden.

Fordelning per land, fjarde kvartalet

Personal -
MSEK uthyrning Rekrytering Omstéllning Totalt
Nettoomséttning
Sverige 934 40 21 995
Norge 255 2 263
Finland 20 - 21
Danmark 4 1 - 5
Totalt 1213 48 23 1284
Fjarde kvartalet Helaret Forandring
MSEK 2011 2010 2011 2010 kvartalet
Nettoomséttning
Personaluthyrning 1213 1066 4 499 3803 14%
Rekrytering 48 40 188 155 20%
Omstéllning 23 30 83 137 -23%
Totalt 1284 1136 4770 4095 13%
Fordelning per verksamhetsomrade,
fijarde kvartalet 2011
W Personaluthyrning 94%
B Rekrytering 4%

BOmstalining 2%

Under fijarde kvartalet

| koncernen 6kade Personaluthyrning med 14 procent, Rekrytering 6kade med 20 procent och Omstalining

minskade med 23 procent. Tillvaxten inom Personaluthyrning ar framst hanforlig till forsaljningsframgangar i
Sverige samt den férbattrade marknadssituationen.

Under kvartalet utgjorde Personaluthyrning 94 (93) procent, Rekrytering 4 (4) procent och Omstéallning

2 (3) procent av koncernens nettoomséttning.

Proffice vaxer snabbare &n marknaden i sval Norge som Sverige.

Under heldret
Under helaret 6kade verksamhetsomradet Personaluthyrning med 18 procent och Rekrytering med 21 procent
medan Omstéallining minskade med 39 procent.




Verksamhetsomrade Personaluthyrning
Proffice verksamhetsomrade Personaluthyrning ar fordelad pa sex affarsomraden: Ekonomi, Kontor/Kundservice,
IT, Industri /Logistik, Vard och Life Science.

Fjarde kvartalet Helaret Forandring

MSEK 2011 2010 2011 2010 kvartalet
Nettoomséttning

Ekonomi 91 81 335 306 12%
Kontor/Kundservice 475 387 1767 1365 23%
IT 124 134 435 477 -7%
Industri/Logistik 390 320 1409 1189 22%
Vard 96 108 408 332 -11%
Life Science 37 36 145 128 3%
Ovrigt 0 0 0 6 -
Totalt 1213 1 066 4 499 3803 14%

Fordelning per affarsomrade,
fijarde kvartalet 2011

mEkonomi 7,5%
mKontor/Kundservice 39,1%
HIT 10,2%

Industri/Logistik 32,2%
mVard7,9%
HLife Science 3,1%
= Ovrigt 0%

Under fjarde kvartalet
Tillvaxten under fjarde kvartalet skedde framst inom Affarsomradena Kontor/Kundservice, Industri/Logistik och
Ekonomi.

Kontor/Kundservice, som &r koncernens storsta affarsomrade, visade under kvartalet en tillvaxt p& 23 procent.
Affarsomradet utgjorde under fiarde kvartalet 39,1 (36,3) procent av koncernens omsattning for Personal-
uthyrning. En stor satsning pa affarsomrade Industri/Logistik medforde att nettoomsattningen for detta
affarsomrade okade med 22 procent i jamférelse med motsvarande kvartal féregaende ar. Industri/logistik
utgjorde under fjarde kvartalet 32,2 (30,0) procent av koncernens nettoomsattning. Under kvartalet marktes ékad
efterfrdgan inom affarsomradet Ekonomi framférallt inom koncernens specialistbolag Dfind Finance och
Executive. Inom affarsomradet IT minskade antalet formedlingstjanster av underkonsulter och uthyrningen av
egna konsulter 6kade. Denna utveckling bidrog till en 6kad lénsamhet inom affarsomradet. Inom Vard minskade
efterfrdgan under kvartal fyra jamfort med foregaende ar.

Under helaret
Under helaret skedde tillvaxt inom majoriteten av koncernens affarsomréden dar Kontor/Kundservice utmarkte sig
med en tillvaxt pa 29 procent.



Sverige

Fjarde kvartalet Helaret Forandring
MSEK 2011 2010 2011 2010 kvartalet
Nettoomséttning
Personaluthyrning 934 787 3431 2731 19%
Rekrytering 40 34 157 126 18%
Omstéllning 21 30 79 136 -30%
Totalt 995 851 3667 2993 17%

Omsattning per affarsomrade inom Personaluthyrning
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Under fjarde kvartalet

| Sverige 6kade nettoomsattningen under fjarde kvartalet med 17 procent jamfoért med motsvarande kvartal
foregdende ar. Omsattningstkningen ar framfor allt hanforlig till 6kad efterfragan inom verksamhetsomradet
Personaluthyrning. Av koncernens nettoomséttning under fjarde kvartalet utgjorde Proffice i Sverige

78 (75) procent, 995 (851) MSEK.

Inom verksamhetsomrade Personaluthyrning i Sverige utgjorde for kvartal fyra affarsomradet Kontor/Kundservice
38 procent av nettoomséattningen medan Industri/Logistik star for 32 procent. Tillvaxten inom Kontor/Kundservice
uppgick till 23 procent medan Industri/Logistik vaxte med 43 procent jamfort med motsvarande kvartal foregadende
ar.

Rérelsemarginalen 6kade och uppgick under fjarde kvartalet till 7,2 (5,9) procent.

Under helaret

| Sverige 6kade nettoomsattningen under helaret med 23 procent, jamfort med motsvarande period féregaende

ar. Aven rorelsemarginalen dkade och uppgick under helaret till 7,1 (5,9) procent till f6ljd av en 6kad omséttning i
kombination med en 6kad effektivisering.

Under de sex manader fram till 31 december 2011 som Komet ingétt i koncernen bidrog dotterbolaget med
88 MSEK till koncernens omsattning och 5,4 MSEK till koncernens rérelseresultat.



Norge

Fjarde kvartalet Helaret Forandring
MSEK 2011 2010 2011 2010 kvartalet
Nettoomséttning
Personaluthyrning 255 250 955 949 2%
Rekrytering 6 5 24 24 20%
Omstallning 2 0 4 1 -
Totalt 263 255 983 974 3%

Omsattning per affarsomrade inom Personaluthyrning
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Under fjarde kvartalet

Under fjarde kvartalet 6kade nettoomséattningen till 263 (255) MSEK, jamfort med motsvarande kvartal
foregdende ar, en 6kning med 3 procent. Rorelseresultatet uppgick till 7 (7) MSEK. Rérelsemarginalen var
ofdéréndrad och uppgick under kvartalen till 2,7 (2,7) procent.

Verksamhetsomradet Personaluthyrning utgjorde 97 procent av Norges nettoomséttning. Inom Personaluthyrning
i Norge ar Kontor/Kundservice det storsta affarsomradet och utgjorde under kvartalet 42 procent av den totala
nettoomsattningen.

Under helaret

I Norge tkade nettoomséttningen under heldret med 1 procent. Justerat for valutaeffekter uppgar ékningen till

6 procent, motsvarande 45 MNOK. Aven rorelseresultatet kade till 31 (26) MSEK, jamfort med motsvarande
period foregaende ar. Justerat for valutaeffekten ckade rérelseresultatet med 22 procent motsvarande 5 MNOK.
Rérelsemarginalen 6kade till 3,2 (2,7) procent.

Sedan 4 april 2011 finns ny ledning pa plats i Norge med starkt férsaljnings- och resultatfokus. Organisationen ar
nu uppbyggd pa samma sitt som i Sverige och évriga koncernen, vilket innebar en hogre grad av specialisering
och battre forutsattningar fér utbyte av erfarenheter mellan landerna.
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Finland

Fjarde kvartalet Helaret Forandring
MSEK 2011 2010 2011 2010 kvartalet
Nettoomséttning
Personaluthyrning 20 21 88 86 -5%
Rekrytering 1 1 5 4 0%
Omstallning - - - - -
Totalt 21 22 93 90 -5%

Omsattning per affarsomrade inom Personaluthyrning

11 Ekonomi

/ == Kontor/Kundservice

=T

1 ' ' ' ' ' ' Industri/Logistik
2010 2010 2011 2011 2011 2011

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Under fjarde kvartalet

Omesaéttningen i Finland for fjarde kvartalet uppgick till 21 (22) MSEK vilket motsvarar en minskning med

-5 procent jamfort med motsvarande kvartal foregaende ar. Rorelseresultatet for fiarde kvartalet uppgick till
0 (0) MSEK.

Under helaret
| Finland uppgick nettoomsattningen till 93 (90) MSEK for helaret. Den goda efterfrdgan inom uthyrning och
rekrytering kvarstar fran féregaende kvartal. Rorelseresultatet under perioden uppgick till 0 (-2) MSEK.

Danmark
Fjarde kvartalet Helaret Foréandring

MSEK 2011 2010 2011 2010 kvartalet
Nettoomséttning

Personaluthyrning 4 8 25 37 -50%
Rekrytering 1 0 2 1 -
Omstallning - - - - -
Totalt 5 8 27 38 -38%

Under fjarde kvartalet
Under fjarde kvartalet uppnaddde Danmark ett rérelseresultat pd -10 (-1) MSEK framst pa grund av nedskrivning
av goodwill som uppgick till 9 MSEK. Omséattningen minskade till 5 (8) MSEK under kvartalet.

Under helaret
| Danmark arbetar vi vidare med kostnadseffektiviseringar samtidigt som vi satsar pa nyforsaljning. Effekten
beraknas till slutet av kommande rakenskapsar.
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Ovriga upplysningar

Profficeaktien
Antal aktier uppgick per den 31 december 2011 till 68 677 773, varav 64 677 773 aktier av serie B. Profficeaktien
ar noterad pa Nasdaq OMX Nordic Exchange Stockholm, Mid Cap.

P& arsstamman i Proffice den 4 maj 2011 bemyndigades styrelsen att fatta beslut om férvarv och éverlatelse av
egna aktier. Inga forvarv av egna aktier har gjorts under 2011.

54 000 aktier nyemitterades under aret till en total summa av 0 MSEK. Dessa registrerades hos Bolagsverket
under tredje kvartalet.

Fjarde kvartalet Helaret
2011 2010 2011 2010
Antal aktier vid periodens slut 68 677 773 | 68623773 | 68677 773 | 68623773
Genomsnittligt antal aktier, fére utspadning 68 184 854 | 68184854 | 68 184 854 | 68404 314
Genomsnittligt antal aktier, efter utspadning 68 212892 | 68519543 | 68212892 | 68640 725

Transaktioner med narstadende
Karaktaren och beloppen pa transaktioner med narstaende ar oférandrade under fjarde kvartalet jamfort med
tidigare. Transaktioner med nérst&ende framgar av Arsredovisningen 2010, not 17 sid 28.

| 6vrigt har inga transaktioner med narstdende som vasentligt paverkat foretagets stéllning och resultat gt rum
under helaret férutom sedvanliga transaktioner mellan koncernbolag.

Risker och osakerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets vasentligaste risk- och osakerhetsfaktorer inkluderar framst konjunkturkanslighet
samt marknadsférandringar. Aven tillgdngen pa kvalificerade medarbetare ses som en osékerhetsfaktor. Utver
detta ar Proffice genom sin nordiska narvaro exponerad mot finansiella risker da framst i form av valutarisker.
Paverkansfaktorer samt finansiell riskhantering finns utférligare beskrivna i Arsredovisningen 2010, not 2 och not
3, sid 17-18. Utover de risker som beskrivs dar bedoms inte nagra ytterligare vasentliga risker ha tillkommit.

Foretagsforvarv

Den 5 juli 2011 férvarvade Proffice AB samtliga aktier i studentbemanningsbolaget Komet Holding AB med
dotterbolagen Komet Sverige AB och Komet Sales AB. Koncernen forvantas genom forvéarvet stéarka erbjudandet
inom bemanning med studenter och young professionals.

Under de sex manaderna fram till 31 december 2011 som Komet ingatt i koncernen bidrog dotterféretaget med
88,3 MSEK till koncernens intdkter och 1 MSEK till koncernens resultat efter skatt. Om forvarvet intraffat per den
1 januari 2011, uppskattar foretagsledningens att Komet skulle ha bidragit till koncernens intdkter med 175 MSEK
och periodens resultat efter skatt med 6,5 MSEK for helaret 2011.

Vardet pa forvarvade immateriella tillgngar har justerats med 2 MSEK under fjarde kvartalet och preliminart
faststallts till 124 MSEK i avvaktan pa slutlig vardering av dessa tillgangar.
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Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar av gemensamma funktioner fér bolag inom koncernen inom bland annat
ekonomi, HR, IT, marknad, lokaler och information. Moderbolagets rérelseresultat uppgick till -62 (-50) MSEK for
heldret. Resultat efter finansiella poster uppgick till 19 (30) MSEK. Arets finansiella poster paverkades positivt av
mottagna koncernbidrag fran dotterbolag som uppgick till 69 MSEK. Féregaende ars finansiella poster
paverkades positivt av koncernintern aktiedverlatelse. Investeringar i anlaggningstillgdngar uppgick under helaret
till 22,7 (23) MSEK varav investering i bemanningssystem uppgick till 18,1 MSEK, investeringar i inventarier
uppgick till 3,7 MSEK och férbattringar i annans fastighet uppgick till 0,9 MSEK. Investeringar i finansiella
anlaggningstillgdngar uppgick till 137 MSEK. De disponibla likvida medlen uppgick till 267 (325) MSEK, inklusive
kreditléften om 205 (205) MSEK.

Forslag till vinstutdelning

Styrelsens mal &r att utdelningen genomsnittligen éver tiden skall uppga till minst 50 procent av koncernens
resultat efter skatt. For verksamhetséaret 2011 foreslar styrelsen en utdelning om 1,10 SEK per aktie, totalt 76
MSEK vilket motsvarar 55 procent av koncernens resultat efter skatt.

Styrelsen foreslar att stAmman bemyndigar styrelsen att forvarva och avyttra egna aktier. Forvary far ske sa att
det egna innehavet uppgar till hégst en tiondel av samtliga aktier i Bolaget. Syftet med den féreslagna
aterkopsmaojligheten respektive mojligheten att 6verlata egna aktier ar att underlatta forvarv av annat bolag eller
verksamhet samt att justera Bolagets kapitalstruktur.

Styrelsens foreslar att stAmman bemyndigar styrelsen att intill tiden for nasta arsstamma besluta, med eller utan
avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, om nyemission av sammanlagt hogst 3 500 000 B-aktier, innebarande
en 6kning av Bolagets aktiekapital med hdgst 875 000 kronor.

Redovisningsprinciper

Koncernens bokslutskommuniké har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering, Arsredovisningslagen
samt lagen om vardepappersmarknaden. Delarsrapporten for moderbolaget har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagens 9 kapitel, Delarsrapport och lagen om vardepappersmarknaden vilket r i enlighet med
bestammelserna i RFR 2. For koncernen och moderbolaget har samma redovisningsprinciper och
berakningsgrunder tillampats som i den senaste arsredovisningen. Med undantag for att moderbolaget frAn och
med 2011 redovisar erhallna koncernbidrag som utdelning och lamnade koncernbidrag som investering i aktier i
dotterbolag. Jamforelsesiffrorna for 2010 har andrats enligt de nya principerna. Tidigare redovisades
koncernbidrag enligt UFR 2 Koncernbidrag och aktiedgartillskott direkt i eget kapital.

Nya redovisningsprinciper 2011

Reviderade IFRS-standarder samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee, med tillampning fran
rakenskapsaret 2011, har inte haft ndgon effekt pa koncernens eller moderbolagets resultat, finansiella stallning
eller upplysningar.

Stockholm den 23 februari 2012
Proffice AB (publ)

Lars Kry

VD och koncernchef
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Rapport 6ver totalresultatet for koncernen i sammandrag

Fjarde kvartalet Helaret
MSEK 2011 2010 2011 2010
Nettoomsattning 1284 1136 4770 4 095
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -1 039 -875 -3 925 -3245
Ovriga rérelsekostnader -176 -208 -601 -671
Omstruktureringskostnader - -2 - -14
Av- och nedskrivning av anlaggningstillgangar -14 -6 -26 -25
Rorelseresultat 55 45 218 140
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intékter 2 3 7 6
Finansiella kostnader -1 -3 -4
Valutakursdifferenser 3 1 -3
Resultat efter finansiella poster 59 50 223 139
Skatt -22 -15 -69 -42
Periodens resultat 37 35 154 97
Ovrigt totalresultat
Periodens omrékningsdifferenser vid omrakning av utlandska 10 32 1 40
dotterbolag
Periodens totalresultat 27 3 153 57
Periodens resultat hanforligt till:
Moderbolagets agare 31 31 138 82
Innehav utan bestammande inflytande 6 4 16 15
Periodens totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets agare 21 -1 137 42
Innehav utan bestammande inflytande 6 4 16 15
Resultat per aktie fore utspédning, SEK 0,45 0,45 2,02 1,20
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,45 0,45 2,02 1,19
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Rapport over finansiella stallningen fér koncernen i sammandrag

31 Dec 31 Dec

MSEK 2011 2010
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 630 491
Materiella anlaggningstillgangar 19 29
Andra langfristiga vardepappersinnehav 1 1
Langfristiga fordringar -
Uppskjutna skattefordringar 22 18
Kortfristiga fordringar 1163 957
Likvida medel 120 182
Summa tillgangar 1959 1678
Eget kapital och skulder
Eget kapital 700 615
Icke rantebarande langfristiga skulder 46 31
Rantebarande langfristiga skulder 8 6
Réantebarande kortfristiga skulder 39 7
Icke rantebarande kortfristiga skulder 1166 1019
Summa eget kapital och skulder 1959 1678
Stéllda sakerheter 245 245
Eventualforpliktelser - -
Nyckeltal
Koncernen Fjarde kvartalet Helaret

2011 2010 2011 2010
Rorelsemarginal, procent 4,3 4,0 4,6 3,4
Vinstmarginal, procent 4.6 4.4 4,7 3,4
Rantabilitet pa eget kapital, procent 53 57 22,0 15,8
Nettoskuld, MSEK -106,0 -169,0
Soliditet, procent 35,7 36,5
Medelantalet arsanstallda 8 607 6 627
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital for koncernen i sammandrag

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Totalt eget kapital

Ovrigt Balanserat hanforligt till Innehav utan | Summa
Aktie- tillskjutet resultat inkl moderbolagets | bestdmmande eget
MSEK kapital kapital Reserver | arets resultat agare inflytande kapital
Eget kapital 1 januari 2010 17 360 19 194 590 30 620
Totalresultat
Arets resultat - - - 82 82 15 97
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser -40 - -40 - -
Periodens summa totalresultat - - -40 82 42 15 57
Transaktioner med aktiedgare
Aterkép av aktier -9 9 -9
Forandring av koncernens
o -7 -7 -7
sammansattning
Utdelning - - - -34 -34 -12 -46
Periodens transaktioner med
aktieagare - - 0 -50 -50 12| 62
Eget kapital 31 december 2010 17 360 -21 226 582 33 615
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Totalt eget kapital
Ovrigt Balanserat hanforligt till Innehav utan | Summa
Aktie- | fillskjutet resultat inkl moderbolagets | bestdmmande eget
MSEK kapital kapital Reserver | arets resultat agare inflytande kapital
Eget kapital 1 januari 2011 17 360 -21 226 582 33 615
Totalresultat
Arets resultat - - - 138 138 16 154
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - - -1 - -1 0 -1
Periodens summa totalresultat - - -1 138 137 16 153
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 0 - - 0 - - -
Inbete_1lda premier for 0 1 ) ) 1 ) 1
teckningsoptioner
Lamnat koncernbidrag till delagt . ) . 1 1 1 0
dotterbolag
Forandring av koncernens . ) . 5 5 5 0
sammansattning
Ovwrigt 6 -6 0 - 0
Aterkop av teckningsoptioner - - - -12 -12 - -12
Utdelning - - - -51 -51 -6 -57
Periodens transaktioner med
aktieagare 0 1 6 -65 -58 -10 -68
Eget kapital 31 december 2011 17 361 -16 299 661 39 700
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Rapport 6ver kassaflodet for koncernen i sammandrag

Fjarde kvartalet Helaret
MSEK 2011 2010 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 59 50 223 139
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Aterlaggning av avskrivningar och nedskrivningar 14 6 26 25
Ovwrigt 0 0 0 4
Betald skatt -12 -12 -81 -75
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital 61 44 168 93
Forandring av rorelsekapital
Forandring av rorelsefordringar -36 -58 -225 -113
Forandring av rérelseskulder 74 119 185 77
Summa férandring av rorelsekapital 38 61 -40 -36
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 99 105 128 57
Investeringsverksamheten
Forvéarv bolag - - -86 -48
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -1 -8 -23 -23
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -4 - -4 -2
Kassafléde fran investeringsverksamheten -5 -8 -113 -73
Finansieringsverksamheten
Utdelning - - -57 -45
Upptagna l&n - - 55 -
Aterkop av aktier - - - -9
Aterkép av teckningsoptioner - - -13 -
Inbetalning av teckningsoptioner - - 1 -
Amortering av skuld -57 -48 -63 -8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -57 -48 =77 -62
Periodens kassaflode 37 49 -62 -78
Likvida medel vid periodens boérjan 86 138 182 267
Kursdifferens i likvida medel -3 -5 0 -7
Likvida medel vid periodens slut 120 182 120 182




Resultatrakning for moderbolaget i sammandrag

Fjarde kvartalet Helaret

MSEK 2011 2010 2011 2010
Nettoomsattning 91 33 243 121
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -20 -26 -109 -83
Ovriga externa kostnader -85 -21 -195 -87
Avslkrivrl_inga_r av materiella och immateriella 0 ) 1 1
anlaggningstillgangar
Rorelseresultat -14 -14 -62 -50
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran aktier och andelar i koncernféretag 68 56 75 132
Réanteintakter och liknande resultatposter 5 1 15 6
Réantekostnader och liknande resultatposter -3 -2 -10 -4
Valutadifferenser 3 - 1 -1
Resultat efter finansiella poster 59 41 19 83
Bokslutsdispositioner -4 -2 -4 -2
Skatt -16 -9 -3 -2
Periodens resultat 39 30 12 79
Rapport 6ver totalresultatet for moderbolaget i sammandrag
MSEK Fjarde kvartalet Helaret

2011 2010 2011 2010
Totalresultat
Arets resultat 39 30 12 79
Ovrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat 39 30 12 79
Balansrakning for moderbolaget i sammandrag

31 Dec 31 Dec

MSEK 2011 2010
Tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 6 3
Immateriella anlaggningstillgangar 41 23
Finansiella anlaggningstillgangar 685 548
Kortfristiga fordringar 806 586
Kassa och bank 62 120
Summa tillgangar 1 600 1280
Eget kapital och skulder
Eget kapital 398 449
Obeskattade reserver 55 50
Rantebarande langfristiga skulder 8 0
Rantebarande kortfristiga skulder 1059 673
Icke rantebarande kortfristiga skulder 80 108
Summa eget kapital och skulder 1 600 1280
Stéllda sékerheter 182 182

Eventualforpliktelser
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Kort om Proffice

« Proffice erbjuder I6sningar inom Personaluthyrning, Rekrytering och Omstéllning

» Proffices kunder finns bland privata och offentliga féretag och organisationer

« Proffice har 6ver 10 000 medarbetare pa ca 100 kontor i Sverige, Norge, Finland och Danmark
« Proffice formedlar ett nytt jobb var fjarde minut

« Proffice har sitt ursprung i Snabbstenografen som startade ar 1960

« Profficeaktien ar noterad pa NASDAQ OMX Nordiska bors i Stockholm, Mid Cap

Marknadsutveckling

Konjunkturen ar god i Sverige, Norge, Finland och Danmark. Efter finanskrisen har marknaden aterhamtat sig och
bemanningsbranschen ser en 6kad vilja till affarer for att oka handlingsutrymmet vid nya krav p& marknaden eller
snabb konjunkturféréndring.

Vision

Proffice ska vara det mest framgangsrika bemanningsféretaget i Norden.

Affarsidé

Proffice ger manniskor och foretag mojlighet att utvecklas genom att vara ett engagerat, lyhort och
I6sningsorienterat bemanningsforetag.

Strategier

Proffices huvudstrategi ar specialisering via produktledarskap.

» Utpréaglad saljkultur — Proffice har en utpraglad séljkultur som visar sig genom ledarskapet och
organisationsstrukturen.

« Balanserade produkter — Proffices verksamhetsomraden personaluthyrning, rekrytering och omstallning har
omvanda konjunkturcykler. Det ger en mer balanserad utveckling av nettoomséttning och resultat dver tiden.

+ Specialisering & Innovation — Okad specialisering ger nojdare kunder och hégre marginaler.
Organisationsstrukturen 6kar specialiseringen och narheten till kund.

« One Proffice — Proffice strévar efter en organisation med likriktade processer for att mdéjliggora effektivitet och
skalbarhet.

« Selektiva forvarv — Proffices hoga tillvaxtmal kraver fokus pa bade organisk tillvéxt och selektiva forvarv.
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Ovrigt

Foretagsspecifik/branschspecifik ordlista

Personaluthyrning — I allt fler branscher véljer man att hyra in personal fér kortare tid pa grund av tillfalligt
behov av kompetens, behov av flexibiliteten att snabbt kunna avsluta eller ett sétt att pa ett smidigt satt kunna
testa kompetens och personliga egenskaper innan anstallning.

Rekrytering — Vid rekrytering av specialister och hdgre tjanster valjer manga foretag att anlita en expert for att
gora jobbet.

Omstallning — Jobbcoacher ger stdd och hjalp i omstallningsprocessen fran det ena arbetet till det andra.

Definitioner nyckeltal

EBITA - Rorelseresultat fore rantor och skatt och fére avdrag for av — och nedskrivningar av goodwill och
andra immateriella tillgdngar som uppkommer i samband med foretagsforvarv

EBITA-marginal - EBITA i procent av nettoomsattningen

Rorelsemarginal — rorelseresultat i procent av nettoomsattningen

Vinstmarginal — resultat fore skatt i procent av nettoomsattningen

Resultat per aktie — resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning
Kassaflode per aktie — kassaflode dividerat med genomsnittligt antal aktier efter full utspadning

Eget kapital per aktie — eget kapital dividerat med antal aktier vid periodens slut

Rantabilitet pa eget kapital — resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital

Soliditet — eget kapital dividerat med balansomslutningen
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Fragor angdende denna bokslutskommuniké
besvaras av:

Lars Kry, VD och koncernchef, tin +46 8 787 17 00,
lars.kry@proffice.com

Magnus Uvhagen, tf CFO, tfn +46 8 787 17 00,
magnus.uvhagen@proffice.com

Kommande rapportillféllen

Arsredovisning och bolagsstyrningsrapport vecka 15,
2012

Delarsrapport januari — mars 2012:
2012-05-03 kl. 08.00

Arsstamma 2012-05-03 kl 15.00 p& Scandic Sergel
Plaza, Brunkebergstorg 9, Stockholm

Informationen &r s&dan som Proffice AB (publ) skao  ffentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller
lagen om handel med finansiella instrument. Informa  tionen lamnades for offentliggdrande den 23 februar i kl. 08.00.

Alla framétriktade uttalanden i denna rapport baser  as pa bolagets basta bedémning vid tidpunkten for r apporten.
Sadana uttalanden innehaller som alla framtidsbedém ningar risker och osékerheter som kan innebéra att verkligt utfall
blir annorlunda.
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