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Verkkomaksaminen luottokortilla on turvallista

Luottokortti on suosituin maksuviline internetissa. Jo yli puolet koko maailman
verkkokauppaostoksista maksetaan Visa-kortilla. Verkkomaksaminen kansainvalisilla Visa- ja
MasterCard-korteilla on turvallista.

Verkko- ja etakauppa kasvaa edelleen noin 20 % vuosittain. Korttimaksaminen verkossa kasvaa
selvasti muuta korttimaksamista nopeammin, noin 40 %:n vuosivauhtia. Kortilla maksaminen
verkossa lisddntyy myds tulevina vuosina. Verkko- ja etdmyynnin kasvuun vaikuttaa
kuluttajakayttaytymisen muutoksen lisdksi myos esimerkiksi debitkorttien eli pankkitiliin liitettyjen
tiliveloituskorttien yleistyminen. Verkkomaksamiseen soveltuvia kortteja on Suomessa noin viisi
miljoonaa jaa maailmalla yli kaksi miljardia.

”Suomalaiset luottavat korttimaksamisen turvallisuuteen, silld maksaessaan kortilla verkkokaupassa
kuluttaja on paremmin suojattu riskien osalta kuin monella muulla maksutavalla”, kertoo
Luottokunnan kauppiaspalveluista vastaava johtaja Bjorn Ulander. Suomalaisessa verkkokaupassa
asioivaa kuluttajaa suojaavat seka korttimaksamisen saannot ettda Suomen kuluttajansuojalaki.
Kuluttajalla on my0s oikeus hakea korvausta korttiyhti6ltd jo maksetusta, mutta saamatta jadneesta
tuotteesta tai palvelusta.

Kansainvalisessa verkkokaupassa asioivaa kuluttajaa suojaavat kansainviliset verkkokaupankayntia
ja korttimaksamista koskevat saannét, joiden johdosta kuluttajan asema kortin
vadrinkayttotilanteissa on vahva. ”Visan ja MasterCardin kansainvalisten sdantdjen mukaan asiakas
saa hyvityksen virheellisestd maksutapahtumasta tai veloituksesta, joka on aiheutunut korttitietojen
vadrinkaytosta. Saantdjen mukaan asiakkaalle korvataan myds esimerkiksi verkkokaupasta tilattu
tavara, joka on rikkoutunut kuljetuksen aikana”, Ulander jatkaa.

Visa- ja MasterCard-korttiasiakkaat eivat padsaantoisesti ole vastuussa kuluista, jotka aiheutuvat
kortin vaarinkdytosta verkkokaupassa, jos korttiasiakas on noudattanut korttiyhtion ohjeita.

Todentamispalveluilla lisaturvaa maksamiseen

Korttiyhtiot kehittavat jatkuvasti verkkomaksamiseen liittyvia ratkaisuja, jotka vahentavat kuluttajan
ja kauppiaan verkkoasioimisen riskeja. ”Kuluttaja voi kuitenkin edelleen vahentaa verkkokaupassa
asioimisen riskia toimimalla vain itselleen tuttujen seka Verified by Visa tai MasterCard SecureCode -
todentamispalveluita kdyttavien verkkokauppojen kanssa. Todentamispalvelut suojaavat seka
kauppiasta ettd kuluttajaa.” Todentamispalveluita kayttavat kauppiaat pyytavat asiakasta
todentamaan henkil6llisyytensa esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla. Kuluttajan tunnistetiedot eivat
kuitenkaan vality kauppiaalle, joka saa vain myyntiluvan vahvistuksena tunnistuksen onnistumisesta.

Suomessa myonnetyn Visa- tai MasterCard-maksukortin haltija voi itse liittda korttiinsa
todentamispalveluun verkkopankissaan. Osa pankeista liittaa maksukortit palveluun automaattisesti.
Kaikki verkkokaupat, joilla on sopimus Luottokunnan kanssa, ovat mukana Verified by Visa tai



MasterCard Secure Code -todentamispalveluissa.
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Nain ostat luotettavasti verkosta:

Tarkista onko Visa- tai MasterCard-korttisi liitetty todentamispalveluun. Suomessa
myonnetyn kortin voi liittaa todentamispalveluun omassa verkkopankissa.

Maksa kortilla vain, jos verkkokaupassa on kadytdssa salattu yhteys, joko Verified by Visa
tai SSL-yhteys, joka suojaa internet-yhteyden tietokoneesi ja kauppiaan palvelimen valilla.
SSL-yhteyden tunnistat internet-osoitteesta, joka on muotoa https://...

Tee ostoksia vain ennestdan tutuissa tai yleisesti hyvamaineisissa ja luotettavissa
verkkokaupoissa.

Lue toimitus- ja palautusehdot ennen kuin maksat. Ehtojen pitaa olla saatavilla kauppiaan
sivuilla. Tutustu myoés kauppiaan toimituskustannuksiin, sovellettaviin veroihin ja
hyvaksyttaviin valuuttoihin.

Pida kirjaa verkko-ostoksistasi. Kirjaa muistiin kauppiaan internet-osoite ja yhteystiedot.
Useimmat verkkokauppiaat lahettavat asiakkaalle tilausvahvistuksen sahkopostilla.
Tallenna tai tulosta tilausvahvistukset.

Ala koskaan |ahet3 kortin tietoja sdhképostissa.

Al3 anna kortin tietoja mielipidekyselyihin tai vastaaviin tiedusteluihin, jos
tarkoituksenasi e ei ole ostaa mitaan.

Muista perua hotellivarauksesi ajoissa, jos paatatkin yopya muualla. Hotelleilla on oikeus
veloittaa nk. “no show-maksu”, jos huonevarausta ei ole peruttu ajoissa.

Suhtaudu varauksella aikuispalveluihin, joissa pyydetaan kortin tietoja ian tarkistamiseen.
Aikuispalvelut vaativat usein myds sitoutumista jatkuvaan laskutukseen, vaikka et
kayttaisikdan palvelua.




