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Castcom far order pa contact center-lésning av M anpower

Manpower har tecknat en avsiktsfoérklaring med Castcom som innebér att 200 av Manpower s
medar betare kommer fa Castcom Contact installerat under forsta kvartalet 2001. |
avsiktsforklaringen géller aven fortsatt kop av Castcom Contact i takt med att Manpowers
contact center vaxer. Manpower s contact center-verksamhet ska fortsitta expanderai
Norden och kommer med Castcoms system etablera det moder naste contact centret i Norden.
Castcom levererar ett | P-baserat contact center med telefoni, e-post, chat och co-browsing.
Med kdpordern fran Manpower, befaster Castcom sitt tekniska for sprang och ledande

mar knadsstéllning.

Efter en grundlig genomgang av leverantdrerna av contact center, valde Manpower Castcom.

- Med Castcoms contact center-16sning bygger vi det modernaste contact centret i Norden, séger
Goran Schiller, direktor pa Manpower Outsourcing. Vi vill kunna ge den bésta kundservicen
kombinerat med den bésta tekniken och Castcom hade det system som vi letat efter. Till en borjan
kommer vi att ha 200 medarbetare utrustade med Castcoms system i kundtjansten.

- Det hér &r var storsta affar hittills, sager Richard McHugh, vd pa Castcom. Manpower & Nordens
storsta bemanningsforetag. FOor Castcom innebér affaren ett genombrott pa den nordiska marknaden.

Castcom har nyligen lanserat Castcom Contact 2.0. Det & den enda |Gsningen pa marknaden som
erbjuder en flexibel 1P-baserad telefonilGsning i kombination med stdd for hantering av alla dlags
kundkontakter via Internet. Hantering och uppfoljning sker pa samma sétt oavsett om
kundkontakterna utgors av telefoni, e-post, realtidschat eller Internet telefoni.

- Med Castcoms system kan vi bade forbattra kundservicen via telefon och Internet for vara kunder,
sager Goran Schiller. Forutsattningen &r ett bra och pdlitligt telefonisystem, men skavi vara
konkurrenskraftiga maste vi ocksa kunna hantera inkommande e-post och chat & vara kunder. Vi
fastnade for Castcoms |Gsning eftersom den erbjuder bratelefoni och dessutom gér att vi kan 6ka
servicen till kunderna via Internet.

Om Contact Center-marknaden

Marknaden kan delas upp i tvd omraden, traditionellatel efonbaserade (PBX) |6sningar och Internetbaserade |6sningar.
De flesta aktdrerna & amerikanska, men svenska Castcom &r den tekniskt ledande aktéren inom internetbaserade
contact center. Idag finns det cirka 5 miljoner personer i USA som jobbar i ndgon form av call center. | Europa &r
motsvarande siffradrygt 1 miljon och tillvaxten &r cirka 40 procent per &r. Den storsta marknaden ar USA, foljt av
Tyskland och England.

Om Castcom

Castcom utvecklar och marknadsfor ledande programvaruprodukter for manskliga kontakter och kundservice pa

Inter net. Foretagets produkter bygger pa en egenutvecklad patentsokt kommunikationsplattform som ar helt | P-
baserad. Huvudprodukten &r " Castcom Contact” , en Internetbaserad call center |6sning, sk contact center, som gor det
majligt for foretag att 6ka interaktivitet och mansklig kontakt dver Internet. Castcom Contact hanterar alla medier t ex
traditionell telefoni, IP-telefoni, realtids chat och e-post. Castcom Contact riktar sig till foretag som aktivt anvander
webben och eller telefoni i sina afféarsrelationer och har behov av att forbéttra sin interaktiva kundtjanst. Castcom
Contact ger foretag och call center mgjlighet att samordna all kundtjanstverksamhet och hantering av alla
kundkontakter i ett och samma system. Castcom AB (publ) grundades 1998. VD &r Richard McHugh och styrelsen leds
av Klas Carlin. Foretaget har 43 anstéllda och kontor i Stockholm och Nynashamn. Castcom &r noterat pa Nya
Marknaden, med beteckning” CCOM” .
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For mer information, kontakta:

Richard McHugh, VD
Castcom AB

Tel: 08-556 070 63
Mobil: 070-664 07 10

richard.mchugh@castcom.com

Sven Engler, Forsdljningschef

Castcom AB
Tel:08-556 070 63
Mohil: 070-220 20 31

sven.engler@castcom.com

Goran Schiller, Direktor Manpower Outsourcing

Manpower
Tel: 08-764 25 35
Mobil: 070-377 44 08

Email: goran.schiller@manpower.se
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