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Visma valjer kommunikationslosning fran TDC

Program- och tjidnsteféretaget Visma har tecknat ett femarigt avtal
om fast och mobil telefoni med TDC. Avtalet omfattar Vismas hela
svenska verksamhet, med 900 medarbetare fordelade p& 11 orter.

Visma ar Nordens stérsta leverantdr av mjukvara och tjanster pa& ekonomiom-
radet, med 3 400 anstallda och en omséttning pa cirka 3,5 miljarder kronor
2008. Nu har man valt att képa en sa kallad KST-16sning (Kommunikation
Som Tjanst) av TDC foér i forsta skedet sin svenska verksamhet. Det handlar
dels om alla fast och mobil telefoni for personalen, dels om en contact center-
I6sning for drygt 200 agenter som skoter Vismas kundtjanst.

"Vi far mycket bra funktionalitet till ett bra pris.”, sdger Vismas globala CIO
Kalle Alppi. "TDC &r dessutom ett duktigt bolag som det ar latt att samarbeta
med”.

Plattformen bygger p& Ciscos koncept for collaboration, dér anvandaren véljer
kommunikationsmetod, sdsom IM, mobilt, Contact Center etc.

Kommunikation som tjanst innebdr att man képer kommunikationsfunk-

tion istallet for en kommunikationsplattform. Man kdper en vald tillganglig-
hetsgaranti i stallet for ett traditionellt serviceavtal. Sedan kan man lagga till
relevanta tilldggstjanster efter behov. I och med att TDC driver KST-l6sningar
for manga kunder, s& kan man ge kunderna stordriftsférdelar i bade drift och
i stodapplikationer som &r svara att uppnd om man som kund anvénder en
egen kommunikationsplattform. Detta frigdr interna resurser till annat - och
minskar dessutom kostnaden. TDC har ocksd som enda leverantér i Sverige
bdde integrationstjénster och operatérstjénster i samma bolag, vilket gér att
kunderna mycket snabbt kan fa hjélp att utveckla och driftsatta ny funktiona-
litet.

"Vi har en mycket god och konstruktiv dialog med VISMA om hur vi kan ut-
veckla deras verksamhet och gora den effektivare, och vi ar mycket stolta och
glada 6ver deras fértroende.”, sager TDCs forsaljningsdirektdr Olof Joos.
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Om Visma

Visma ger foretag, handel, offentlig verksamhet och féreningar effektiva 16s-
ningar for administration och verksamhetsstyrning. Visma ar Nordens storsta
leverantdr av mjukvara och tjanster pa ekonomiomrddet. De 3 400 medarbe-
tarna finns i Norge, Sverige, Finland, Danmark, Holland och Rumanien. I Sve-
rige sysselsatts 900 personer i Malmo, Helsingborg, Vaxj6é, Goteborg, Stock-
holm, Arlandastad, Norrtélje, Vasterds, Uppsala, Falun och Umea.

Visma ags av det brittiska riskkapitalforetaget HgCapital. www.visma.se
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Om TDC Sverige

TDC ar en operator och systemintegratér. Vi erbjuder helhetslésningar inom
tal, data och video till féretag och organisationer dér vara l6sningar ska bidra
till utveckling av effektivitet, relationer och affarer. Vi &r en nordisk leverantér
med lokal narvaro. I Sverige ar vi representerade 6ver hela landet med 900
anstallda. TDC Sverige AB ar ett helagt dotterbolag till TDC A/S - nordens
tredje storsta telekommunikationsféretag med en arlig intakt om 38,8 miljar-
der DKK (2008).
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