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L&tt for foretag att starta B2B e-handel
Emcat utvecklar e-handelslésningar for smaforetag

- Det behover inte vara dyrt och kréngligt att kommaigang med e-handel, beréttar Ingela
Wretman marknadschef for Emcat e-Busines Solutions, som specialiserat sig pa att hjalpaigang
alatyper av leverantorer till de storainkdparnainom stat, kommun, landsting och den privata
sektorn.

- Vart system &r uppbyggt i moduler sa den lillaleverant6ren kan, till en mycket |&g kostnad,
komma igang omedelbart med manuell e-handel via Internet. Sen kan man bygga pa med Emcat
Master eller den avancerade Emcat Integrator da foretaget far en e-handelslésning som ar helt
integrerad med foretagets befintliga affarssystem, beréttar | ngela Wretman och ger foljande tva
exempel fran Grimsta Frukt & Gront AB, Stockholm och Hellgrens Farghus som varit forst ut
till Luled Kommun.

Grimsta Frukt & Gront AB forst ut till Stockholms Stad

- Nér Stockholms Stad och Rinkeby Stadsdelsnamnd aviserade att de ville handla el ektroniskt med
sinaleverantorer beslutade vi oss for att tatillfélet i akt och [&ra oss hur man gor, beréitar Ove
Berglund, &gare till Grimsta Frukt & Gront som fick hjdp att kommaigéng av Emcat e-Busines
Solutions.

- Grimsta var alerta och det forsta mindre foretag att tillampa elektronisk handel till Rinkeby
Stadsdel snamnd, beréttar Stefan Nordin, Stockholms Stad, med ansvar for upphandling och
konkurrens.

-Viae-handeln blir det enklare for leverantoren att marknadsfora sig till fler och |éttare for oss pa
koparsidan att upptécka leverantéren och bestdlla. Att produkter och priser & férdefinierade
underl&tar ocksd kommunikationen, beréttar Stefan Nordin vidare.

Rinkeby Stadsdelsnamnd har under tva &r varit den forsta Stadsdel snamnd inom Stockholms Stad som
infort elektroniska bestélIningssystem. Ar 2001 utokas detta till ytterligare tre innerstadsforvaltningar
och malet & att alla Stockholms ca 40 forvatningar skall infora elektroniska bestdllnings- och
fakturahanteringsrutiner. Grimsta Frukt & Gront &r ett foretag som startade i liten skala for 7 ar sedan
och som nu har en omséttning pa 12 miljoner kronor pa forsajningen av frukt och gront till dagis och
skolor i kommunen.

- Jag hade en mycket liten datavana nér jag korde igang e-handeln men det var enkelt att komma
igang, kostade valdigt lite och var roligt, beréttar Ove Berglund som borjade pa den forsta enkla e-
handel snivan.

e-handel en klar konkur rensfordel

- Jag kopplar upp mig pa Internet, loggar in pa Stockholms Stad och hamtar hem de order som ligger
och véntar. En av fordelarna & att jag kan hdmta hem och processa orderna nér det passar mig.
Dessutom &r det roligt att vara med om att skapa framtiden istéllet for att bara sitta vid sidan om och
titta pd, sager Ove Berglund som idag & mycket positiv till e-handeln.

- Jag tror att e-handeln hgjer nivan inom branschen som helhet. Oseridsa handlare faller ifran och vi
som vill satsafér en klar konkurrensfordel. Nasta steg &r att bygga pa e-handel ssystemet med Emcat
Master och s smaningom blir det sakert sa att vi bygger ut med Emcat Integrator. Dafér vi en e-
handel sl sning som blir helt integrerad ned vart befintliga affarssystem, avslutar Ove Berglund,
Grimsta Frukt & Gront som nu ocksa hort att Vasby Kommun vill utoka e-handeln med sméforetag.
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Hellgrens Farghusforst ut till Lulea Kommun

Hellgrens Farghus AB var en av de tjugo forsta, av Luled Kommuns 7000 leverantorer, som kunde
erbjuda eektronisk handel. 1dag bestdller kommunen bland annat kontorsmaterial, livemedd och
sukvéardsmaterial elektroniskt.

- N&r Luled Kommun aviserade att de ville handla elektroniskt med sina leverantorer beslutade vi oss
for att omgaende ta tjuren vid hornen och l&ra oss hur man gor, beréttar Mats Olsson, VD for
Hellgrens Farghus AB med butiker i Lulea och Gélivare, som fétt hjalp att kommaigang av Emcat e-
Business Solutions.

- Jag blev forvanad over priset och enkelheten, beréttar Mats Olsson. Det kostade oss mindre an fem
tusen kronor att starta e-handel. Allt vi behdvde var négra timmars konsulttid av Emcat och en
behtrighet via ett loggin nummer for att komma igang med rutinerna gentemot L ulea Kommun.

Tidsbesparande, smidigt och papper sldst

- De elektroniska transaktionerna ar tidsbesparande for alla parter, beréttar Rose-Marie Paavola, Lulea
Kommun som l&gger in behdrigheter i systemet och har alla leverantdrskontakter. Det & smidigt att ha
alt samlat. De avtalade priserna fran leverantérerna & godkanda och ligger i datorn. Bestéllningen av
till exempel rengoringsmedel fran Hellgrens Farghus, gors av behdrig person ute i kommunen och &
forkonterad. Bekréaftelse och godsmottagning kommer elektroniskt. Stammer fakturan med order gar
den rakt in i ekonomisystemet. Fler manuella kontroller kan dopas och inga papper behdver hanteras
och sparas i parmar utan alt finns i databasen, beréttar Rose-Marie vidare.

L &grekostnader och hogrekvalitet

Luled Kommun har gjort en tidsstudie nar det géller hanteringen av fakturorna. En pappersfaktura
kostar 200 kronor att processa medan en elektronisk faktura kostar under 100 kronor. Med tanke pa att
kommunen hanterar cirka nittiotusen fakturor arligen innebér dettai pengar cirka nio miljoner kronor i
inbesparade kostnader. Lika mycket tjanas med all sannolikhet in pa alla moment som order,
orderbekréaftel se och foljesedd.

- Tiden som frigors innebér inte att vi kommer att fristélla folk utan den tiden skall istédllet anvandas
till en kvalitetshojning inom karnverksamheterna, beréttar Jerry Ohman, inkopschef Luled Kommun
som & mycket ndjd med inférandet av e-handel. Personalen i skolan far mer tid 6ver for eleverna,
inom barnomsorgen far de mer tid for barnen och inom adreomsorgen blir det mer tid 6ver for de
gamla.

- Nér vi skriver ett nytt ramavtal med kommunen sa kommer vi att vidareutveckla vér e-handel. Nasta
steg & att bygga pa med Emcat Master och s3 smaningom med Emcat Integrator. Dafar vi en e-
handels 16sning som blir helt integrerad med vart befintliga affarssystem, avdutar Mats Olsson,
Hellgrens Farghus som tror stenhdrt pa e-handelns framtid. Han har nu ocksa offererat e-hande till
Piteda Kommun.

For mer information vanligen kontakta:

Ingela Wretman, marknadschef, tel 031 - 748 28 48, mobil 0709 63 08 87. Se ocksd www.emcat.se

Ove Berglund, &gare Grimsta Frukt & Gront AB, tel 08 - 590 75 111 eller 0708 97 77 33

Stefan Nordin, Stockholms Stad, tel 08 - 508 29 539

Jerry Ohman, inkopschef Luled Kommun, tel 0920 - 29 30 00 eller Rose-Marie Paavola, Luled Kommun
Mats Olsson, VD, Hellgrens Farghusi Luled, 0920 - 20 12 22

Mediakontakt Elisabeth Nystrém, MiinzAlenius PR, 08- 562 280 04 eller 0705 50 47 90,
elisabeth.nystrom@munzalenius.se

Fakta Emcat e-Business Solutions AB

Emcat e-Business Solutions AB &r ett fullserviceftretag inom e-handel som erbjuder en 16sning for elektronisk
B2B-handel viaInternet samt dartill htrande tjanster. Foretaget bildadesi sin nuvarande form varen 2000 da
Webmaster Communications AB, som sedan 1995 producerat och utvecklat tjanster pa I nternet, gick samman
med Emcat AB som arbetat som rédgivare &t bade leverantorer och inkopare vid inférandet av elektronisk
handel. Det Finska riskkapitalbolaget Menire Oyj investeradei juli i & 20 miljoner kronor i Emcat e-Business
Solutins AB och & dérmed deldgare i bolaget. Ovriga fyra dgare & Anders Gunnér, Lennart Strandberg, Thomas
Pettersson och Jan Sveide. Idag har foretaget 27 anstéllda med huvudkontor i Askim, Géteborg och filial i
Stockholm.



