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Pressmeddelande Goteborg 2001-01-09
Att: NYHETSCHEFEN

SEB Foretagsinvest och Schibsted-koncernen i samarbete

Investerar | Crossroads — ett
unikt CRM-foretag | Goteborg

Svenska SEB Foretagsinvest och norska mediakoncernen Schibsted AS har gemensamt
investerat i det nystartade Gotebor gsbaser ade foretaget Crossroads L oyalty Solutions
AB.

Crossroads har utvecklat ett CRM-system som pa ett unikt och kostnadseffektivt satt
hanterar logistik kring kundlojalitetsprogram.

— Crossroads produkter och tjanster ar ett unikt tillskott pa den nu intensiva CRM-marknaden dér
kostnadseffektiva [6sningar &r en bristvara. Den globala CRM-marknaden uppskattas omsétta 100
miljarder USD. Crossroads nya system, produkter och tjanster méjliggor individuell kundlojalisering
till en brékdel av dagens kostnader, siger Jan Andréasson, Vd och grundare.

Crossroads vander sig till foretag med stora kundvolymer och som arbetar kontinuerligt och aktivt
med att 6ka kundernas lojalitet pa individuell niva.. Crossroads administrativa, 1 T-baserade |sningar
ar ett verktyg som aktivt hjél per kundféretagen att dka forsaljningsvolymerna.

— Bland vara kunder &terfinns ledande foretag inom telecom, bank, finans, forsakring, media, energi
och resebranschen. Inom tva ar &r vi etablerade i 6vriga Norden och Europa, séger Jan Andréasson.

Bjorn Osterlund, SEB Foretagsinvest:

— Vi ser stora majligheter genom var investering i Crossroads Loyalty Solutions. Vi har insett bolagets
tillskott till CRM-marknaden, vilket bl.a. & nagot som bankindustrin soker. Det finns en stark
potential och forutsattning att utveckla bolaget till ndgot betydande och intressant. Att vi tillsammans
med norska Schibsted far mojlighet att samverka i denna investering blir positivt for Crossroads.
Foretaget kan anvanda vara gemensamma natverk i den forsta viktiga uppbyggnadsfasen.

Stein Yndestad, Schibsted:

— Lojaiseringsprocesser mot befintliga kunder i en kunddatabas kréver stora investeringar i foretag.
Crossroads system effektiviserar logistikdelen i hela denna kostsamma hantering med upp till 80
procent. Vilken foretagsledare kan motsta denna majlighet?

For ytterligare information
Jan Andréasson, vd Crossroads Loyalty, tel.0705-810 690. Stein Y ndestad, Schibsted Multimedia AS,
tel. +47 23 10 66 96. Bjorn Osterlund, SEB Foretagsinvest, tel.031-62 15 45




CRM é&r ett samlat internationellt begrepp fér de kundorienterade verksamheter som féretag idag anvander for
att skapa och utveckla relationer med bade nya och gamla kunder. Detta inbegriper t.ex. uppbyggnad av
databaser, segmentering, behovsanalyser, marknadsféring, kampanjer, bonusprogram etc. Den globala CRM-
mar knaden uppskattas idag omsatta éver 100 miljarder USD.



