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Falsklarm i butiker oerhort siallsynta

Uppgifter i media om att nio av tio butikslarm ér fellarm kan ge intrycket att detta
beror pa tekniska problem. S4 ir det sillan. I stillet dr orsaken nistan alltid att
larmelementet pa en vara fortfarande ir aktivt, det vill siiga inte har avaktiverats.
Det sdger Louise Abild, sverigechef pa Checkpoint Systems, ledande leverantor av
produktidentifiering och svinnlosningar for detaljhandeln.

— Att larmet tjuter trots att kunden inte stulit nagot & naturligtvis valdigt trakigt och vi pa
Checkpoint Systems ar de forsta att beklaga att oskyldiga drabbas. Men det & viktigt att hdlla
isar vad som &r falsklarm och vad som & oonskade larm, sager Louise Abild, sverigechef pa
Checkpoint Systems.

Nastan allafellarm beror pa att |larmelementet pa en vara fortfarande &r aktivt, det vill siga
inte har avaktiverats. Det & egentligen inte fel utan snarare ett tecken pa att larmet fungerar.
Déaremot &r det ett oonskat larm. Falsklarm pa grund av tekniska fel & oerhort sdlsynta.

— Det som behdvs ar béttre rutiner for var man sétter etiketter och utbildning av
butikspersonalen i hur man avaktiverar larmen. De som sdljer varan till slutkunden maste
sakerstélla att varan &r avaktiverad nér kunden betalt den, sager Louise Abild.

Det finns flera varularmstekniker pa den svenska marknaden. Med den moderna RF-tekniken
som Checkpoint Systems levererar kan larmetiketternainte ateraktiveras exempelvis vid
tvattning av ett plagg.

Mer information, kontakta:
Louise Abild, Sverigechef Checkpoint Systems, 070 — 621 21 20,
louise.abild@eur.checkpt.com

Om Checkpoint Systems:

Checkpoint Systems, Inc. &r ett internationellt foretag specialiserat pa produktidentifiering
och svinnl6sningar for detaljhandeln och deras distributionskedjor. Foretaget, som &r listat pa
New Y ork Stock Exchange, har mer &n 4 000 anstéllda over hela vérlden, direktforsajning i
30 lander, och distributorer i ytterligare 50 lénder. Produktportfdljen omfattar digitala RF-
varularm och RFID-system (Radio Frequency Identification), RFbaserad kéllskyddsmark-
ning, streckkods- och etikettsystem, samt ett globalt nétverk av 29 produktionsenheter for
etiketter och [dsningar for detaljhandel sférsajning. Mer info: www.checkpointeurope.se




