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UPC outsourcar interna | T-driften till Kentor

UPC har beslutat att Kentor ska skota I T-drift, support och
anvandar ut bi | dni ng for UPCs interna datasystem fran och ned
februari i ar. Avtalet galler i 2 & och onfattar idag 220
anvandare och &ar vart cirka 10 m|joner kronor.

Qut sour ci nguppdr aget har upphandl ats pa den oppna nmar knaden
konkurrens ned ett flertal av de stora | everant 6rerna.

I T-konsul ten Kentor ut 6ékar genom out sour ci nguppdraget sitt
engagenmang hos UPC. Redan 1998 | evererade Kentor system for
Billing och Kundhantering till UPC, davarande StjarnTV.

Kentor ska bygga upp ett supportcenter, sominnebar att Kentor
har tekni ker pa plats hos UPC. Genom supportcentret
sakerstaller Kentors tekni ker att den dagliga driften
fungerar, vilket bland annat innebar att UPC far hog

tillganglighet till datorsystenen, anvadndarna har stéandig
tillgang till konpetent supportpersonal, hog sakerhet och
tillgang till teknisk expertis ar garanterade genom Kentors

t ekni ska st édgr upp

Sanar bet et nel |l an UPC och Kentor bygger pa ett upprattat SLA
(Service Level Agreenent) dar UPCs verksanhet staller krav pa
Kentor avseende driftsakerhet, upptider for systenen och tider
da supportcentret ska vara bemannat.

Uppdraget onfattar bland annat anvandarsupport, telefoni,
jour, Unixdrift, Oracle DBA, ansvar for hardvarui nkép och
anvandar ut bi | dning. For att uppfylla UPCs hdga krav pa
kval itet ska Kentor ha personal pa plats nellan kIl 07.00 —
24.00 alla dagar i veckan

- UPC Sverige AB befinner sig just nu i en oerhdrt expansiv
fas, bade nmarknads-, produkt och personal néssigt. Som de
flesta foretag i nom kommuni kati onsi ndustrin staller

expansi onen stora krav pa | T-st6det somerbjuds. |IT far ocksa
betraktas som den drivande kraften bakom effektiviseringar
internt antingen via forbattrat systenstod eller
processarbete, sager Rolf Bive, |IT-direktor (CIO pa UPC

- For att uppnd en intern effektivisering ar det nmin fasta
overtygel se att sa langt det ar ndjligt |agga ut den operativa
| T-driftens verksanheten pa entreprenad. Det ar nodvandi gt
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for att internt kunna koncentrera sig pa en tydligt
| everant orsroll not Ovriga organi sationen sant en tydligt
bestallarroll not den val da out-sourci ngpartnern

- Kentor erbjuder total funktionalitet och inte bara tjanster
inomin- och outsourcing konceptet, detta har skilt Kentor
fran de traditionellt stora spelarna pa ett positivt satt,
enligt Rolf Bive.

Om UPC Sveri ge:

UPC &r en | edande bredbandsl everantor till privatpersoner och
foretag. Mer an 250 000 hushall ar anslutna till UPCs
bredbandsnat som med hjalp av fiber/koax-tekni k (HFC) erbjuds
hoghasti ghets-Internet, TV och telefoni via egen natstruktur.
Nyl i gen har UPC aven | anserat en ny Internet-tjanst for snma
och nmedel stora foretag. UPC Sverige AB onsatte 281 mljoner
kronor 1999 och har 200 nedar betare (ww. upc. se)

UPC, United Pan- Europe Conmmuni cati ons (ww. upccorp.com, ned
huvudkontor i Ansterdam &ar noterat pa Nasdaq i USA (“UPCOY")
och pd borsen i Amsterdam (“UPC’). Foretaget finns i 17 |ander
i Europa och Israel med for nérvarande 6,4 mljoner kabel -TV-
kunder, 278 000 I nternetabonnenter och 365 000 tel ef oni kunder.
| Central europa har UPC &ven 395 000 satellit-TV-kunder
Sammanl agt nar UPC ner an 9,7 niljoner hushall.
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