SJ infor kontant ersattning vid forseningar

I morgon infér SJ EU:s gemensamma restidsgarantiregler for tdgbranschen.
De nya reglerna innebar att resenarer vid forseningar erbjuds kontant ersattning istallet for
vardebevis.

Vi vet att vara resenarer onskar kontant ersattning. Nu genomfor vi detta, sager SJs
forsaljningsdirektér Nina Hornewall.

Den 3 december infor EU sitt gemensamma direktiv for persontrafik pa jarnvag. For att sakerstalla
att de nya EU-reglerna tekniskt hinner infoéras i SJs datasystem infors restidsgarantin fran och med
den 10 oktober.

Punktliga, prisvarda och bekvama resor ar det viktigaste bade for resenarerna och SJ. Dar har vi
vart tydliga fokus. Nar tdgmarknaden nu avregleras ar det bra att EU infér gemensamma regler for
jarnvagen. Flyget har haft liknande regler sedan lange, det &r bra att hela resebranschen gar
samma vag, sager Nina Hornewall.

Den nya restidsgarantin trader i kraft vid tagforseningar éver 60 minuter, oavsett stracka.
Resenaren far da kontantersattning motsvarande 25 procent av resans varde. Vid forseningar éver
120 minuter ar erséttningen 50 procent av resans varde.

Vid tagforseningar pa mer an 60 minuter kan resenaren ocksa fa ersattning for:
" Nodvandiga telemeddelanden
" Skaliga merutgifter for kost och logi

For resenarer som kdpt sina biljetter fore den 21 maj, nar SJ meddelade att EG:s restidsgaranti
skulle inféras, men med avresedatum efter den 9 oktober, kommer SJs tidigare restidsgarantiregler
att galla. De resenarer som kopt sin resa for SJ Prio—poang ersatts vid férsening enligt samma
EU-modell, men far nya priopoang istallet for kontantersattning.

SJs Pressavdelning: tel 010-751 51 84

Varje dag reser 115 000 manniskor med SJ, Sveriges storsta tagoperator. 4 000 anstéllda arbetar
for att tagresorna skall vara sékra, palitliga, bekvama och enkla. SJ trafikerar 250 stationer mellan
Narvik och Berlin. SJs eltag i Sverige drivs till 100 procent av fornybar energi fran vatten— och
vindkraft. Resorna ar markta med Bra Miljéval varldens tuffaste miljomarkning. Under 2009 har
tagresandet okat, for femte aret i rad. 2008 omsatte SJ 9 miljarder kronor.



