Var tredje svensk struntar i att kontrollera om de handlar pa en saker sajt

VeriSigns bedrageribarometer avsltjar att brottslingar online kommer att ha
stulit 6ver en miljard kronor* fr&n svenska konsumenter i ar

Stockholm — 15 oktober 2009 — En understkning genomford av YouGov pa uppdrag av VeriSign
Inc. (NASDAQ: VRSN), leverantdr av sakra infrastrukturer for Internet, visar att en tredjedel av de
svenska konsumenterna inte kontrollerar om en sajt ar séker innan de handlar pa natet. Av hela
befolkningen har 3 procent utsatts for ID-bedragerier pa natet under de senaste tolv manaderna, och
varst drabbade ar aldersgruppen 18-24 ar dar 11 procent utsatts for brott. Undersokningen visar aven
att de som blivit bestulna i genomsnitt férlorat drygt 4000 kronor vardera, och att nara 20 procent av
offren inte fatt ndgon kompensation fér de pengar som stulits.

"Trots att f4 svenskar drabbas av bedragerier pa natet sa handlar det om mycket pengar sammanlagt,
vi beraknar att 6ver en miljard kronor* kommer att ha stulits vid arets slut. Om 6kningstakten for
onlinebedragerier motsvarar den i 6vriga lander, kommer den summan att vaxa, och da blir det annu
viktigare att svenskarna &r medvetna om riskerna”, sager Roberta Mladenovic, VeriSigns Nordenchef.

3 procent av svenskarna har utsatts for bedragerier pa néatet, att jamféra med Tyskland dar 15 procent
drabbats, och Storbritannien dar 12 procent rékat ut for detta. Undersokningen ingar i VeriSigns
Fraud Barometer® (en barometer 6ver online-bedragerier i Sverige som utkommer tva ganger per ar)
och kombineras med en pagaende utbildningskampanj i hur man kan skydda sig sjalv online — mer
information finns pa& www.trustthecheck.com.

"Bedrageriunderstkningen visar att en stor del av konsumenterna fortfarande inte vet vilka
varningstecken de ska halla utkik efter nar de handlar online”, sager Roberta Mladenovic. "Vi
undersoker och méater bedragerierna for att 6ka medvetenheten om det har problemet, och vill utbilda
allmanheten med regelbundna kampanjer om vad konsumenten bo6r vara uppmarksamma pa nar de
handlar pa natet.”

Undersdkningen belyser ockséa vissa trender och vanor nar det galler e-handel, bland annat:

e Fler personer i aldern 18-24 ar har rakat ut for bedragerier jamfort med genomsnittet. Hela 11
procent anger att de har rakat ut for detta jamfort med 3 procent for hela befolkningen.

e Personer i dldern 45-54 ar de som mest sallan blir lurade — 2 procent svarar att de drabbats
av ID-bedragerier online.

e Stockholmarna ar de som ar mest oférsiktiga nar de handlar online — 31 procent svarar att
de inte bryr sig om att kontrollera om en webbplats har férbattrad sékerhet innan de handlar
nagot dar, i motsats till norra Sverige dar 19 procent av de tillfrdgade gor det.

e Stockholmarna ar tillsammans med personer i Skane, Halland och Blekinge ocksa de som
drabbas mest av bedragerier online — 5 procent anger att de har upplevt ett ID-bedrageri
under det senaste aret.

e Personer i norra Sverige och norra Mellansverige ar de som mest sallan rékar ut for ID-
bedragerier — bara 2 procent svarar att de har blivit lurade under de senaste tolv manaderna.

Fdljande tips, som finns mer detaljerade pa webbplatsen Trust the Check, www.trustthecheck.com,
kan bidra till sdkerheten vid e-handel.

1. Skyddadin dator genom att installera en privat brandvégg och ett antivirusprogram. Koppla
fran Internet nar du inte &ar online, och om du anvander en barbar dator bér du skapa och
anvanda ett I6senord for att fa tillgdng information.

2. Forvaraldsenorden pa en saker plats — beratta dem inte for ndgon, andra dem ofta och valj
sadana som ar svara att gissa. Nar sa ar mojligt bor du anvanda tv&faktorsautentisering, dar



det andra I6senordet skapas fran en enhet och utgérs av siffror som andras varje gang du
loggar in.

3. Kontrollera att webbplatsen ar saker. Innan du registrerar nagra betalningsuppgifter bér du
kontrollera att webbadressen inleds med https — dar "s” star for "séker”. Om en webbplats
innehaller uppenbara skrivfel, eller inga bevis pa sakerhet, bor du undvika den. Om du tvekar,
klicka pa VeriSign-symbolen for att kontrollera webbplatsens identitet och anvand om majligt
en extra saker webbl&sare dér det grona EV SSL-adressféltet visas.

4. Laddainte ned e-postbilagor eller klicka pa lankar i e-postmeddelanden savida de inte
kommer fr&n nagon som du litar pa, och skicka aldrig ndgon kanslig information i e-
postmeddelanden. Kom ihag att finanswebbplatser aldrig ber dig att lamna ifran dig
anvandarnamn, I6senord, PIN-kod eller annan kanslig information i e-postmeddelanden,
medan brottslingarna goér det.

5. Setill att du anvander ett sakert tradlost natverk. Skapa ett losenord som skyddar ditt
tradlosa natverk hemma och undvik att handla online eller géra ekonomiska transaktioner i ett
offentligt tradlost natverk.

VeriSign arbetar for en sékrare upplevelse pa Internet och uppmuntrar konsumenter som oroar sig for
sakerheten att besdka webbplatsen www.trustthecheck.com, dar det finns mer information om hur
man kan skydda sig sjalv och identifierar vilka webbplatser som ar tillréckligt sakra for att lAmna ut
personuppgifter eller utféra ekonomiska transaktioner.

Om understkningen

Alla siffror, sdvida inte annat anges, kommer fran YouGov. Den totala populationen omfattar 1001
personer fran 18 ar och uppat. Faltarbetet genomfdérdes i augusti 2009. Undersokningen genomférdes
online. Siffrorna har viktats och representerar alla vuxna svenskar (18 ar och uppat).

*Denna siffra har raknats fram enligt foljande: | Sverige finns ca 7,3 miljoner personer dver 18 ar enligt SCBs befolkningsstatistik. VeriSigns bedrageribarometer visar att
de svenskar som drabbats i genomsnitt bestulits p& 4000 kronor vardera, vilket omréaknat till hela befolkningen &r 144 kr per person. 7,3 miljoner personer x 144 kronor =
over en miljard kronor.

Om VeriSign
VeriSign, Inc. (NASDAQ: VRSN) &r en valrenommerad leverantor av Internetinfrastrukturtjanster for

den natverksbaserade varlden. VeriSign hjalper foretag och konsumenter éver hela vérlden att med
fortroende agna sig at kommunikation och handel — flera miljarder ganger varje dag. Fler nyheter och
information om foretaget finns pa www.VeriSign.se.

For mer information, kontakta:

Roberta Mladenovic, Nordenchef VeriSign, telefon: 040 660 2088, e-post: rmladenovic@verisign.com
Anna Olsson, pr-konsult, Weber Shandwick, telefon: 076 10 10 409, e-post:
anna.olsson@webershandwick.se
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