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Nio av tio svenska butiksinnehavare ser positiva effekter av
kameradvervakning

Farre stolder och rédn samt dkad trygghet for personalen ar de framsta orsakerna till att
detaljhandeln har installerat kameradvervakning. Nio av tio butiksinnehavare har upplevt
positiva effekter av bevakningskameror i butiken. Detta visar en undersdkning som
Handelns Utredningsinstitut (HUI) har genomfort pa uppdrag av Svensk Handel, i
samarbete med Axis Communications.

- En mycket intressant undersdkning som visar att intresset for kameradvervakning och
sakerhet ar stor inom handeln. Handlarna behover bade utbildning och stod for att kunna
fatta ratt beslut nar dom installerar dvervakningsutrustning i sina butiker. Kunskap om den
nya tekniken och dess fordelar ar nagot vi vill formedla till vara medlemmar, sager Dick
Malmlund, Sakerhetschef Svensk Handel

Enligt understkningen har halften av de svenska detaljhandelsféretagen kameradvervakning.
De framsta skalen till att foéretag inom handeln har installerat eller kommer att installera
bevakningskameror ar for man vill forebygga eller utreda stolder, ran och snatteri samt 6ka
tryggheten for personalen. Dessa anledningar stammer val 6verens med de positiva effekter
som butiksinnehavare uppger i undersokningen. 66 procent upplever Okad trygghet for
personalen, och mer &n halften upplever minskade stolder, ran och snatteri.

Narmare 60 procent uppger att de inte har upplevt nagra negativa effekter alls av
kameradvervakningen. Tre av tio har emellertid upplevt att bildkvalitén ar dalig vilket kopplas till
att en hog andel av kamerainstallationerna ar analoga kameror som ger vasentligt lagre
upplésning och samre kvalitet pa inspelat material &n dagens digitala kameror.

- Om anvandbarheten av ett 6vervakningssystem ar den viktigaste aspekten s& maste fokus
ligga pa bildkvalitet. Vissa upplever att det blir dyrare att installera digitala system, men det
digitala ar mer flexibelt och framtidssakert och pa sikt blir dessa system betydligt mer
lonsamma &n de analoga. De kan ocksa bidra till affarsnytta genom andra funktioner, som
til exempel kundrakning, sager Magnus Zederfeldt som &r ansvarig for Axis
Communications férséljning i Norden och Baltikum.

Affarsnyttan med kameradvervakning i butik & manga. Funktioner som kundrakning,
kartlaggning av varma och kalla zoner, matning av uppehallstid i butiken samt koraknare ar
okanda for manga av de tillfragade. Intresset for denna typ av applikationer ar emellertid stort.
Hélften av respondenterna ar intresserade av att med hjélp av kameror kunna rékna kunder och
koer, kartlagga varma och kalla zoner samt méata uppehallstid pa olika ytor.

For ytterligare information om undersdkningen se bifogat faktablad!
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Om Axis

Axis ar ett IT-féretag som erbjuder natverksvideoldsningar fér professionella installationer. Foretaget ar
varldsledande inom natverksvideo, och driver den pagaende utvecklingen fran analog till digital
videoodvervakning. Axis produkter och losningar fokuserar pa sakerhets- och fjarrévervakning och bygger
pa innovativa, 6ppna tekniska plattformar.

Axis ar baserat i Sverige, med verksamhet Over hela vérlden, kontor i mer &n 20 lander och
samarbetspartners i mer an 70 lander. Axis grundades 1984. Foretaget ar listat pA NASDAQ OMX
Stockholm (kortnamn AXIS). Mer information om Axis finns p& var webbplats pd www.axis.com.

Om du vill ha mer information om Axis Communications i Norden kan du kontakta:

Magnus Zederfeldt, landschef, Axis Communications
Tfn:+46 46 272 1866 E-post: magnus.zederfeldt@axis.com

Alla mediaforfragningar om Axis Communications hanvisas till:

Margareta Lantz, Investor Relations and Corporate Communications Manager,
Tfn: + 46 46 272 1892, E-post: pressoffice@axis.com
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Faktablad om HUIs (Handelns Utredningsinstitut) undersdkning
Attityder till kameradvervakning i handeln, sep 2009

Undersokningen ar genomford av HUI pa uppdrag av Svensk Handel i samarbete med
Axis Communications i

Undersokningen genomférdes bland Svensk Handels medlemsféretag under aug och
sep 2009 och svarsfrekvensen var 25 procent (1 152 respondenter).

Bland de foretag som deltog i undersdkningen &ar 27 procent i livsmedels- och
halsokostbranschen och 16 procent séljer klader, skor och accessoarer. Ovriga
branscher som finns representerade ar mébler och inredning, bygg, jarn och farg, ur och
optik, kiosker, blommor och zoo, vitvaror och elektronik, fritid och leksaker samt bocker,
foto och papper.

Halften av de tillfragade har installerat 6vervakningskameror i sina butiker.

Kameradvervakning ar vanligast i livsmedelsbranschen dar 71 procent av de tillfragade
uppger att de har installerat 6vervakningskameror. Aven i branscher som ur, optik och
guld (52 procent) samt lampor, vitvaror och hemelektronik (50 procent) ar andelen som
har installerat kamera®vervakning hélften eller mer.

Nio av tio upplever positiva effekter med kameratvervakning

Nara 60 procent har inte upplevt nagra negativa effekter alls av kameradvervakning. 66
procent har wupplevt ©Okad trygghet for personalen efter installation av
kameradvervakning

Tre av tio har uppgett dalig bildkvalitet som en negativ effekt. Av dessa har 70 procent
analoga kameror i sina system

Analoga och natverksbaserade dvervakningssystem ar i princip lika vanliga i de svenska
butikerna. 35 procent har analoga kameror men av dem funderar en av tre pa att 6verga
till natverkskameror som innebar hogre bildkvalitet. Skalet till att valja analoga framfor
natverksbaserade Iosningar ar primart kostnaden.

Atta av tio respondenter upplever att reaktionen bland personalen avseende
kameradvervakningen har varit mestadels positiva. Ingen upplever att kunder eller
personal har varit negativa till kameradvervakningen.
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