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Snart dor telefonvéaxeln for minst 14 000 foretag

- Manga vardkliniker berérda

Om drygt ett ar slacker Telia ner telefonvéxelsystemet ISDN Duo. Detta innebéar att minst

14 000 foretag maste byta ut sitt nuvarande system till IP-baserade losningar, vilket innebar att
telefonvaxeln helt styrs via internet. Manga av de féretag som berdrs finns inom varden. Fa kanner
till detta och for den som byter redan i dag finns det pengar att tjana. De nya systemen som
finns pa marknaden for telefoni ar mer prisvarda och har forbattrade funktioner.

Systembytet, som framst berér féretag med upp till 30 anstéllda, innebér att den traditionella ISDN-
linan som gar via vanlig telefon slacks ner och att all telefonvéxeltrafik istallet finns samlat pa internet.
Det ar fa foretagare som vet om att de aktivt maste byta fore arsskiftet 2010/2011.

— Osakerheten &r stor och det talas alldeles for lite om systembytet. For att fa en optimal 16sning for
sitt foretag ar det viktigt att vara ute i god tid sa man inte gor en paniklésning precis fore
nedslackningen. Eftersom det handlar om 14 000 foretag som maste se Gver sina system sa kommer
det bli svart for alla operatorer att hinna med konverteringen om de flesta vantar in i det sista. Det kan
i varsta fall leda till att en del foretag inte hinner fa nagot nytt system installerat med en tyst telefon till
foljd, sdger Henric LOOv, vd Dialect Systems.

De nya modernare alternativen innebar stora fordelar. Det blir mer kostnadseffektivt, man far tillgang
till fler tjanster och telefonlinor, tillgngligheten 6kar och personal kan frigoras. Till exempel kan man
foreprogrammera hur alla samtal ska kopplas vidare.

— For en vardklinik finns manga fordelar med ett modernare vaxelsystem. Till exempel kan man ha
mobil integration, vilket innebér att man kan ha vaxeln i mobilen. Det finns ocksa funktioner som gor
att man kan hantera telefonkder béttre genom att den som ringer kan bli uppringd i stéllet for att vanta
i telefonen. Forutom alla funktioner som finns tillgangliga leder en konvertering oftast till 1agre
kostnader. Ett foretag pa cirka 30 anstallda skulle kunna halvera sina telefonkostnader om de bytte
redan i dag, séager Henric LA0Ov.

Tva olika l6sningar
Tva av de helhetslosningar som finns pa marknaden &r Dialect Sip och Dialect Unified. Férutom

normala telefonvaxelfunktioner som flera telefonlinjer, vidarekoppling och réstbrevlada finns manga
ytterligare tjanster. Bada alternativen styrs via internet och ar IP-baserade tjanster, vilket innebar att
vaxeln inte dr knuten till en adress och abonnemang pa samma satt som tidigare. Man behover darmed
inte investera i dyr hardvara.
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Om Dialect

Dialect ar en rikstackande franchisekedja som séljer kompletta kommunikationslésningar

till foretag. Detta gor vi genom att integrera produkter och tjénster inom it, mobiltelefoni, kontorsmaskiner,
véxlar och fordons-it. Dialect har drygt 85 butiker och kontor. 2008 omsatte kedjan drygt en miljard kronor.
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