Stockholm 2001-01-24

Folksambedut idag att ga vidare med bankpr ojektet:
" En barnfamilj kan spara 3000 kronor arligen bara pa
lagrerantor och avgifter"

Folksamsplaner pa att starta en heltdckande inter net- och telefonbank tar nu ett stort kliv
framat. Styrelsen for Folksams livbolag bed6t idag att inleda genomférandefasen i Folksam
Bank-proj ektet. - De narmaste manader na kommer vi att lagga mycket tid och energi pa att
konkretisera vart banker bjudande for LO:soch TCO:s olika organisationer samt vara
intressenter i den kooperativa sfaren. Vi hoppasatt sA manga som mgjligt kan dutaupp i ett
banksamarbete, for storsta méjliga kund- och medlemsnytta. Darefter kommer vi att kunna
saga mer om vilken tidplan som géller fram till lanseringen, sdger Folksams VD Tore Ander sson

- De kundunderstkningar vi genomfort under senhsten 2000 pekar entydigt pa att det finns ett stort
behov av en Folkets bank, dar framtida Gverskott gar direkt till kunderna. Vi har mott en stor misstro
mot storbankernas marknadsdominans, som goér den enskilde kunden maktl6s och utan inflytande 6ver
t ex avgifts- och rantenivaer, siger Folksams VD Tore Andersson.

- Déarfor har vi bestamt oss for att starta en full servicebank med bra ranta och 1aga avgifter - en bank
som genom den 6msesidiga agarformen kan ge kunden den makt och det inflytande Gver det egna
kapitalet, som bankoligopolet idag stér i véagen for.

- Vi vander ossi forsta hand till de svenska hushdllen, inte till foretagar- och férmogenhetsmarknaden,
konstaterar Tore Andersson.

Folksams undersokningar visar att de breda lagren av bankkunder & mycket prismedvetna och att
négraav de viktigaste faktorerna nér de véjer bank &r just rante- och avgiftsnivaerna. Vidare framgar
att kunden vill kunna samla sina affarer, bade vad géler bank och forsakring, pa ett enda stélle och att
det darfor & viktigt att deras bank har ett komplett utbud av finansiella tjanster.

- Varakakyler visar att med de rénte- och avgiftsnivaer som planeras inom Folksam Bank kommer
en barnfamilj arligen att kunna spara mellan 10 - 30 procent, det vill sigamellan 1000 och 3000
kronor om dret jamfort med villkoren i de etablerade storbankerna. Detsamma géller &ven vid en
jamférelse med olika nischaktorer, séger Tore Andersson.

Folksam Bank kommer att bli en sk distributionsbank. Det betyder att banken koncentrerar sig pa
samspelet med kunderna, medan tekniska funktioner som t ex affardogik och systemdrift levereras
och finansieras av konkurrenskraftiga partners.

- Vi kommer att anvanda det senaste inom modern teknik for att skapa kostnadssndla och innovativa
administrativa l6sningar, som bidrar till den ekonomiska nyttan. Storbankernas marginaler for t ex
bokrediter och andra kortalan &r aldeles for hogaidag. Déar skavi bidratill en rejé prispress, avdlutar
Folksams VD Tore Andersson.

Vad géller produkter och distributionskanaler i Folksam bank, se bifogade skiss.
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