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Pressemeddelelse 27. oktober 2009:

Tryg forbedrer tilgeengeligheden

Tryg styrker sin kundeservice ved at flytte medarbejder-ressourcer til telefon og
internet. Fra 2010 skal kunderne booke tid fgar mgder i servicecentre og kan til
gengeeld se frem til bedre service.

- Forsikringskundernes adfeerd og forventninger aendrer sig. Vi ved, at stadig flere af vores
nuveerende og potentielle kunder foretraekker at kontakte os via telefon og internet.
Derfor er det naturligt, at vi bruger ressourcer og medarbejder-kompetencer p& at mgde
kunderne via disse kanaler frem for at holde kanaler dbne, som kun f& kunder anvender,
siger koncerndirektgr Lars Bonde, Kundeservice og Salg Direkte.

Fra 1. januar 2010 skal kunder booke en tid pa forhand, hvis de gnsker at besgge Trygs
kunderadgivere i servicecentrene landet over. Dermed bliver der lukket for henvendelser
direkte fra gaden. Hovedkontoret i Ballerup er dog fortsat abent for kundebesgg.

Ressourcer skal bruges bedre

Zndringen sker i erkendelse af, at Tryg bruger uforholdsmeessigt mange ressourcer pa at
holde kontorerne abne for ganske fa fysiske kundehenvendelser. Dermed friger Tryg
arbejdskraft og kompetencer, som kan gagre mere gavn pa andre omrader.

- Kunderne kraever en god og hurtig service pa telefon, og de forventer hurtigt svar pa en
email. Det skal vi som tryghedsleverandgrer leve op til, understreger Lars Bonde.

Forberedelse betyder bedre service
Nar kunderne fremover skal booke tid, giver det samtidig mulighed for at yde dem en
bedre service, fordi Trygs kunderadgivere kan forberede sig til mgderne.

- Enkelte kunder vil muligvis opleve det som om, vores tilgesengelighed bliver indskreenket
som fglge af denne beslutning. Men de kunder, der aftaler et magde, far bedre service, og
vores gvrige kunder vil fremover opleve, at det bliver lettere at fa fat i os via telefon og
internet, slutter Lars Bonde.

Fra 1. januar kan kunder booke tid til et mgde i servicecentrene ved at ringe til Trygs
hovednummer 70 11 20 20.

For yderligere information kontakt:

Koncerndirektgr for Kundeservice og Salg Direkte Lars Bonde, lars.bonde@tryg.dk, telefon
44 20 44 40 eller informationschef Gerhard Dall, gerhard.dall@tryg.dk, telefon

44 20 30 72.

Om TrygVesta

TrygVesta vil opleves som Nordens ledende tryghedsleverandar og arbejder for, at bekymringer ikke skal sté i vejen for vores kunders
hverdag. | 2008 sikrede vores 4.000 medarbejdere i samspil med vores leverancer hver dag tryghed for mere end 2,2 millioner privatpersoner
og mere end 100.000 virksomheder. Med bruttopraemieindtaegter pa 17,3 mia. kr. i 2008 er vi det naststarste skadeforsikringsselskab i
Norden. | Danmark og Norge er vi henholdsvis den starste og tredjestarste aktar, mens vi i Finland og Sverige, hvor vi har haft aktiviteter
siden henholdsvis 2002 og 2006, oplever hastig vaekst. Se ogsa www.trygvesta.com og www.tryg.dk



