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CDC Software lanserar Pivotal Handheld Solution for Windows baserade
mobiltelefoner

CDC Software Corporation (NASDAQ: CDCS), en global leverantor av industri-specifika
affarssystem och féretagstjanster, meddelar idag att man har lanserat en ny modul,
Pivotal Handheld Solution till sitt kundvardssystem Pivotal CRM. Pivotal CRM Handheld
Solution &r baserad pa Windows mobila plattform, som idag anvands som
operativsystem i s.k. smartphones.

Denna |8sning har tidigare funnits for BlackBerry mobiler och nu erbjuds &ven Windows
mobil anvandare samma mdijligheter att direkt jobba med Pivotal CRM fran sin telefon.
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Den nya programvaran Pivotal Handheld innebar att séljarna ute pa faltet har
direktatkomst till all kundinformation i Pivotal CRM via sina mobiltelefoner.

Detta innebar bl.a att sdljarna kan utnyttja tiden mellan kundméten till att uppdatera
CRM-systemet med aktuell information fran senaste kundmaotet, istallet for att vanta till
dagens slut eller kanske helt glomma bort att uppdatera informationen i CRM-systemet.

"CDC Software ser en okad efterfragan fran vara kunder, sarskilt inom bank- och finans
sektorn, att fa tillgang till Pivotal CRM via Windows mobiltelefoner”, sager Jason
Rushforth, ansvarig for forséljning, global marknadsféring och strategiska allianser hos
CDC Software . "Med Pivotal Handheld, kan forséljningschefer snabbt och enkelt fa
tillgang till aktuell statistik pa varje pagaende affar och kan pa ett effektivt sétt coacha
saljarna i de olika affarerna utan at behova lagga ned onddigt arbete pa tidskravande
telefonsamtal.”
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Om Pivotal CRM

Pivotal CRM ar en flexibelt och kraftfullt CRM-I6sning for foretag som vill anvanda CRM som ett
strategiskt verktyg, forbattra och effektivisera sina forsaljningsprocesser, marknadsféring och
kundservice. Byggd med slutanvandaren i atanke ger Pivotal CRM erbjuder en odvertraffad
flexibilitet och mojlighet att anpassa efter anvéandarnas unika behov.

Systemet har ett Microsoft-liknande gréanssnitt och ger majligheter till en roll-baserad navigering.
Pivotal CRM kénns véalbekant och bekvamt for anvandarna, minskar inlarningskurvan och
paskyndar anvandarnas formaga att ta till sig ett nytt CRM system. Pivotal CRM har en somlds
integration med Microsoft Outlook, SharePoint och Office paketet.

Om du vill veta mer, besok: www.CDCsoftware.com/PivotalCRM

Om CDC Software

CDC Software, The Customer Driven Company ™, ar en leverantor av affarsorienterad
programvara avsedd att hjélpa organisationer att leverera en dverlagsen kundupplevelse
samtidigt som man okar effektiviteten och I6nsamheten | CDC Software produktsvit ingar bl.a.:
Pivotal CRM och Saratoga CRM (kundrelationshantering), CDC Supply Chain (lager- och logistik
system), CDC Factory (programvara for fabriksprocesser), CDC Ross ERP (affarssystem for
processindusti), CDC xAlert (monitorera och kontrollera afférsprocesser), CDC Respond
(klagomal och feedback management), Executive Suite (budgetplanering, rapportering och
simulering).

Dessa industrispecifika ldsningar anvands idag av fler a&n 6000 kunder varlden éver inom olika
branscher som tillverkning, bank- och finans, sjukvard, byggnad, fastigheter, parti- och
detaljhandel. Foretaget tillhandahaller aven ett brett utbud av tjanster som spanner éver hela
livscykeln, fran teknik och programvara, inklusive projekt genomférande, underhall, service- och
support. Dessutom erbjuder man offshore utveckling, hosting- och outsourcingtjanster.

Foretaget ar noterat pa den amerikanska NASDAQ-borsen.

For mer information, besdk: www.CDCsoftware.se eller www.CDCsoftware.com




