79 procent av svenskarna kommer handla julklappar pa natet i ar

Men konsumenterna &r radda att drabbas av bedragerier online och kommer darfor
att e-handla fér bara en knapp fjardedel av sin totala julklappsbudget

STOCKHOLM, 3 december 2009 — En ny undersdkning visar att 79 procent av svenskarna
kommer handla julklappar 6ver natet i &r. Undersékningen omfattar ver 1000 personer och ar
genomford av YouGov pa uppdrag av IT-sdkerhetsforetaget VeriSign, leverantor av sakra
infrastrukturer for Internet.

Resultaten fran undersékningen visar att den enskilde konsumenten i Sverige, Storbritannien,
Frankrike och Tyskland planerar att Iagga mindre &n en tredjedel av sin totala julklappsbudget pa kop
via webben i jul. Detta eftersom de &r radda att drabbas av ID-bedragerier eller rédka ut for andra
brister i webbsékerheten. Svenska konsumenter kommer bara att anvanda 21 6re av varje krona till
natshopping av julklappar, medan motsvarande siffra ar 30 cent per pund fér britterna, 30 cent per
euro for fransmannen, och 28 cent per euro for tyskarna. Med bakgrund av detta vantas féretag som
bedriver e-handel se mojligheter att 6ka sin tillvaxt genom att 6ka kundernas fértroende.

Nara var femte svensk i undersokningen uppger att de avstar fran att handla julklapparna éver natet
eftersom de &r rddda for att drabbas av bedragare, och ytterligare 20 procent séger att de inte
kommer handla pa webben eftersom de inte litar pa sajternas sakerhet. Detta innebar att foretag som
bedriver forsaljning via natet enkelt skulle kunna 6ka sin tillvaxt genom att framhalla sina
sakerhetsataganden pa hemsidorna pa olika satt. Ett exempel &r att anvanda funktioner som
exempelvis Extended Validation (EV) Secure Sockets Layer (SSL)-certifikat pa sajten. EV SSL &r en
av varldens mest anvanda krypteringsmetoder for betalningstransaktioner online. Med certifikaten blir
adressfaltet i webblasaren gront vid en saker session, och organisationen samt certifikatutfardarens
namn framgar, om webbplatsen ar ékta — vilket ar en enkel visuell signal till konsumenten att man
befinner sig pa en trygg sajt.

Studien visar ocksa att 43 procent av svenskarna i undersokningen uppger att de avstar fran att kopa
julklapparna via natet eftersom de vill ha méjlighet att prova produkten innan kopet. Ytterligare 21
procent hoppar 6ver webbshoppingen eftersom de ar oroliga att klapparna inte kommer att levereras i
tid infor julhelgerna.

- Dessa undersokningsresultat avslojar att konsumenternas kopkraft hindras, aven i detta ars
julhandel, av deras oro for sékerheten pa natet, sager Andrew McLelland fran IMRG, den
globala industriorganisationen fér e-handel. Allt fler surfar pa webben, men uppenbarligen gor
de inte sjalva kopen 6ver natet i samma hoga utstrackning. Om man inte litar p& att
hemsidans sakerhet s& handlar man helt enkelt inte fr&n den sajten. Finns det minsta tvivel sa
avstar man hellre och den totala summan kunden spenderar minskas da dramatiskt.

- Det finns dock egentligen ingen anledning fér konsumenterna att avsta fran att handla
julklapparna Over natet i ar” sager Roberta Mladenovic, VeriSigns Nordenchef. "Det ar
enkelt och sparar tid, och ofta finner man de basta erbjudandena pa natet. Som konsument
kan man kanna sig trygg att e-handla sa lange man har ett sunt sékerhetstankande— det finns
enkla knep for att avgora att hemsidan ar ékta och att ens kontokortsuppgifter inte kommer
hamna i oratta hander, som exempelvis VeriSign-symbolen och det gréna adressfaltet.”

Foljande konsumenttips, som finns mer detaljerade p& webbplatsen Trust the Check,
www.trustthecheck.com, kan bidra till sakerheten vid e-handel infér julhelgerna och framéver:

1. Leta efter visuella ledtradar. Felstavningar och grammatiska fel &r uppenbara tecken pa att
sajten inte ar dkta, utan natbedragares kopia av ett féretagets eller organisations riktiga sajt.
Var uppmarksam och sok ocksa efter tecken pa att foretaget bakom hemsidan anvander sig
av sakerhetsfunktioner for att skydda sina kunder, som exempelvis att adressféltet i
webbl&saren fargas gront. (Fungerar i Internet Explorer 7/8, Firefox 3.0/3.5, Opera 9X och
senare, Google Chrome, Safari 3.2, Safari 4, Flock och Iphone). Andra tydliga symboler fér
sakerhet ar att ett hanglas i 6vre eller nedre hogra hornet av sajten, och att webbadressen
bdrjar med "https://” (dar "s” betyder "krypterad”)

2. Anvand tvafaktorsautentisering. Fler och fler hemsidor kraver numera ett "extra” [dsenord
for att identifiera koparen/anvandaren. Detta extra ldsenord genereras fran en fysisk enhet



(t.ex. en "bankdosa”, kodkort, USB-sticka eller t.0.m. mobiltelefon). Fran den fysiska enheten
far man ett "engangslosenord” som skrivs in pa hemsidan vid inloggningen, utdver
anvandarnamn och lésenord. Detta extra lager av sakerhet skyddar fran bedragare som
forsoker fa tillgang till inloggningsuppgifter till personliga anvandarkonton.

3. Kontrollerawebbshoppens utseende utifrdn valkanda hemsidors, och var uppmarksam
pé avvikelser. De flesta professionella hemsidor, som exempelvis Amazon och eBay, skickar
bekraftelser pa din bestallning och fraktinformation som kan skrivas ut. Se upp for alltfor
simpla bestallningsformular, utan visuella ledtradar p& 6kad sakerhet och som saknar
bekraftelser pa att du bestallt ndgot. Obs, om det ar en phishing/natfiske-sajt kommer
anvandaren forlora sina pengar oavsett, aven om informationen matats in pa ett sakert satt
dvs aven om det ar en krypterad session som bérjar med https.

4. E-handla fran foretag/instutioner du kanner till. L4s omdomen fran andra kunder och ta
varningar pa allvar. Kontrollera vart ndgonstans foretaget har sin verksamhet och att det finns
nagot satt att kontakta foretaget bakom hemsidan, t.ex. via telefonnummer och postadress.

5. Var uppmarksam pa vad man fragar efter i bestallningsformularet. Hemsidan ska endast
fraga efter information som bestallarens namn, postadress, typ av kreditkort,
kreditkortsnummer och nar kortet I6per ut. Féretaget ska normalt sett inte be om information
som personnummer och clearingnummer, da kan det vara en bedragare - om det inte &r i
kombination med en tvafaktorsautentisering, som sa gott som alla banker anvander idag...

| undersdkningen framkom &ven féljande fakta om svenska konsumenter:

> Aldersgruppen 45-54 &r de som &r mest radda for att drabbas av ID-bedrégerier och andra
brott pa natet — 23 procent uppger att de avstar fran att julhandla pa natet pa grund av detta

> De som &r over 55 ar ar mest “sturska”, i denna grupp sager hela 32 procent att inget hindrar
dem fran att handla julklapparna via webben

> | gruppen 25-35 ar ar den tankta julklappens kvalitet det absolut viktigaste, sa att inte kunna
prova innan képet ar en anledning att avsta fran kop for 46 procent av dem. Ytterligare 28
procent oroar sig for leveranspalitligheten

> Personer frn norra Sverige ar den grupp som ar minst avskrackta av risken att drabbas av
bedragerier nar de e-handlar, endast 11 procent uppger att de avstar frn att handla pa natet
pa grund av detta

> Sdodra Mellansverige ar den region som kommer att handla minst julklappar pa natet i ar, de
avser att spendera 20 6re per krona (jamfort med 21 ére per krona for hela landet)

Om undersdkningen

Undersokningen genomfordes av YouGov pa uppdrag av VeriSign. 1006 svenskar fran 18 ar och
uppat deltog i undersékningen som genomfordes pa nétet 23-27 oktober. Siffrorna har viktats och
representerar alla vuxna svenskar (18 ar och uppat).

For mer information, kontakta:
Roberta Mladenovic, Nordenchef VeriSign, telefon: 040 660 2088, e-post: rmladenovic@verisign.com
Anna Olsson, pr-konsult, Weber Shandwick, telefon: 076 10 10 409, e-post: anna.olsson@webershandwick.se

Om VeriSign

VeriSign, Inc. (NASDAQ: VRSN) ar en valrenommerad leverantér av Internetinfrastrukturtjanster fér den
natverksbaserade varlden. VeriSign hjalper féretag och konsumenter 6ver hela varlden att agna sig at
kommunikation och handel pa ett tryggt satt — flera miljarder ganger varje dag. Fler nyheter och information om
foretaget finns pa www.VeriSign.se .

Som den ledande auktoriteten inom SSL levererar VeriSign EV SSL-certifikat till 6ver 13 000 webbplatser, vilket
representerar mer dn 74 % av varldsmarknaden. Over 93 % av Fortune 500-féretagen och 97 av vérldens 100
storsta banker gor sina sajter sékrare med VeriSigns SSL-certifikat.

Uttalanden i detta meddelande annat &n historiska data och information utgér framatblickande uttalanden enligt begreppets innebord enligt avsnitt 27A i 1933 ars Security
Act och avsnitt 21E i 1934 ars Securities Exchange Act. Dessa uttalanden involverar risker och osékerhetsmoment som skulle kunna f& VeriSigns faktiska resultat att i
sak avvika fran sddana som uttalas eller antyds av sadana framéatblickande uttalanden. De potentiella riskerna och osakerhetsmomenten inkluderar bl.a. osékerheten om
framtida intakter och lonsamhet och potentiella fluktueringar i kvartalsrorelseresultat p.g.a. faktorer sdsom VeriSigns oférméga att framgangsrikt utveckla och
marknadsfora nya produkter och tjanster och kundacceptans av produkter och tjanster, inklusive VeriSigns EV SSL-lésningar, méjligheten att de av VeriSign
presenterade nya tjansterna inte resulterar i ytterligare kunder, vinst eller intakter samt 6kad konkurrens och prisséattningstryck. Mer information om potentiella faktorer
som skulle kunna paverka foretagets rorelse- och finansiella resultat inkluderas i VeriSigns ingivanden hos Securities and Exchange Commission, inklusive foretagets



arsredovisning pa formuléar 10-K for &ret som slutade 31 december, 2007 och kvartalsrapporter pa formuldr 10-Q. VeriSign forpliktar sig inte att uppdatera nagot
framétblickande uttalande efter datumet for detta pressmeddelandes utgivning.
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