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Arets e-handlare 2009 utsedd av Sveriges konsumenter

For sjatte aret i rad har PriceRunner med hjalp av konsumentrecensioner utsett
arets basta e-handlare. E-handlarnas betyg baseras pa recensioner fran
konsumenter som handlat hos aterforsaljarna. | ar ligger 55 593 recensioner till
grund for utmarkelsen.

Nar en konsument avslutat ett kdp hos en e-handlare som &r ansluten till PriceRunners
konsumentbedémningsprogram far hon svara pa ett antal fragor om kdpupplevelsen.
En vecka efter kopet foljs undersokningen upp och konsumenten far da bland annat
svara pa om leveransen kom i tid och hur en eventuell kontakt med kundtjanst
upplevts.

— Vi ar oerhort glada att manga av vara anvandare hjalper andra konsumenter till
battre affarer genom att lamna omddmen om butiker och produkter. Redan nu
ar detta en betydelsefull faktor vid ett inkdp och det kommer att bli viktigare och
viktigare framover, sager Peter Carlsson, vd pa PriceRunner.

Utmarkelsen delas ut inom tretton olika produktkategorier och det hégsta betyget ar 5.
Har ar 2009 ars vinnare:

Kategorier E-handlare Betyg
Film och Musik Discshop (ny) 4,53
Datorprodukter Dustin Home (ny) | 4,49
Foto Cyberphoto 4,51
Ljud och Bild NetOnNet (ny) 4,20
Telefoni Tele 2 (ny) 4,35
Vitvaror Tretti.se 4,8
Black och Toner 112ink 4,59
Kontaktlinser LensOn 4,51
Skodnhet och halsa Lyko 4,70
Hem och Tradgard Smarthem (ny) 4,46
Sport och Fritid Outnet (ny) 4,5
Spel Megastore (ny) 4,26
Digitalfotoframkallning ProPrint 4,56

| kategorin Spel aterfinns i ar en nykomling, det ar Megastore som fatt hdgst betyg av
konsumenterna. Megastores vd och &gare lan Colven &r mycket glad 6ver att
konsumenterna har varderat deras webbshop hdgst, enligt lan betyder utmarkelsen
mycket for alla som ar med i foretagets forséaljningsprocess.



— Utmarkelsen har stor betydelse for alla pa vart foretag, fran inkdpsavdelningen
till kundtjanst och lager. Vi har jobbat stenhart med att géra kunderna néjda och
glada och det ar valdigt kul att det uppméarksammas. Utmarkelsen kommer att
sporra oss att satsa annu hardare, vi vill vinna dven nasta ar, sager lan Colven,
vd pa Megastore.

Aven NetOnNet &r ny pd listan i &r som vinnare i kategorin Ljud och Bild.

— Den har utmarkelsen goér oss valdigt stolta. Vi har byggt om hemsidan under
aret och det har ar verkligen ett fint kvitto pa att kunderna gillar var nya sait,
sager Jonas Jarrenfors, marknadschef pa NetOnNet.

For mer information kontakta:

Peter Carlsson, vd PriceRunner

Mobil: +46 (0)707 822 608

Email: peter.carlsson@pricerunner.com

Om undersdkningen

Alla butiker med direktlankar p& PriceRunner.se och som anvander PriceRunners
konsumentbedomningsprogram har méjlighet att erhalla utmarkelsen. E-handlare maste ha haft
programmet aktivt de sista sex manaderna 2009 och fatt minst 400 konsumentbetyg under
samma period, for de kategorier dar hogst en e-handlare har fatt mer an 400 konsumentbetyg
har aven de med fler &n 200 konsumentbetyg inkluderats i utvarderingen. Konsumenterna
betygsatter 16 olika parametrar, 1-5 poéng, dar 5 &r maxpoang. Betyget ar ett snitt av de 16
parametrarna.

Om PriceRunner

PriceRunner har verksamhet i Sverige, Storbritannien, Tyskland, Frankrike, Danmark och
Osterrike. Ungefar sex miljoner unika anvandare utnyttjar varje manad PriceRunners tjanst.
Foretaget grundades 1999 och har sitt huvudkontor i Stockholm. PriceRunner forvérvades i
augusti 2004 av det amerikanska online-marknadsféringsbolaget ValueClick, Inc. (Nasdaq;:
VCLK). For ytterligare information, vanligen bestk www.pricerunner.se.

Den har releasen kan innehalla uttalanden och spekulationer om framtida utveckling som kan
komma skilja sig fran verkligheten. For detaljerad beskrivning se Forward looking statement
disclaimer pa http://nyhetsrum.pricerunner.se/kontakt/forward-looking-disclaimer-statement/.



