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VD Marianne Arosenius presenterar bokslutskommunikén pa Finanstidningens analytikermote 7/2 kl 12.00

BOKSLUTSKOMMUNIKE
1 jan - 31 dec 2000

FJARDE KVARTALET

- ROrelseresultatet i Q4 uppgick till 3,2 Mkr. Omsattningen uppgick
till
108 Mkr vilken ar den hogsta i foretagets historia.

-ITM - utveckling av verksamhetssystem for forsakringsbranschen.
- Avtal med AFI innebar genombrott i USA
- Avtal med ACTA Link i ett time-to-market projekt for Norden
- Rekryteringskampanjen “"We’re what’s next” gav positivt gensvar
- Fortsatt strategisk expansion i Europa

HELARET 2000

- Resultat fore skatt uppgick till 9,3 Mkr (49,2)

- Omsattningen 6kade till 357 Mkr (311)

- Antal anstallda vid periodens utgang ar 413 (351) personer, i
genomsnitt under aret 382 (277)

VDs inledning

Det &r ingen 6verdrift att siga att det gangna aret varit turbulent inom 1 T-branschen. Var position som
leveranttr av komplexa helhetsldsningar som kraver modern teknik och nytankande har férstarktsi denna
turbulens. Genom att vara en hel hetstéckande samarbetspartner som stodjer sinakunder i
verksamhetsutvecklingen upplever vi idag att marknaden har kommit till Softronic.

IT skasesi ett storre perspektiv, for vad det egentligen handlar om &r att skapa maximal utvaxling mellan
foretagens verksamhet, manniskornai den och tekniken. Nya mojligheter skapas av den tekniska
utvecklingen som sténdigt pagér hos oss pa Softronic och i omvérlden. Vi levererar affarsnyttatill vara
kunder genom att utnyttja de tekniska mojligheternai samklang med djup managementkompetens inom
bland annat strategi och férandringsprocesser. Vart erbjudande innehdller alltifran affarsutveckling och stod
i forandringsprocessen till implementering av afférssystem, systemutveckling, vidareutveckling samt
integration och ansvar for drift av system. Vi har ocksa gedigen kompetensinom bland annat
varumarkesstrategi, kommunikation och sékerhetsldsningar.

Utgéngspunkten &r alltid kundens verksamhet. De tekniska lGsningarnai véraleveranser maste vara
flexibla, forandringsbara och forberedda for de krav som kommer i framtiden. Allteftersom vara kunders
verksamheter utvecklas och forandras, anpassas varaldsningar till det nya. Darfor ar aven skalbarhet ett
viktigt ledord for oss.

Idag satsar vi paintegrerade verksamhetskritiskaldsningar, dar helainformationshanteringen hos kunden &r
realtidsbaserad. Med vér gedigna erfarenhet av att byggaflexibla, stabila och snabba verksamhetsl sningar
som bygger painternetteknik, &r vi en attraktiv leverantér som val motsvarar vad marknaden efterfragar.
Storst potential har de bolag som kan leverera en avancerad funktion i kombination med integrerade
informationsstrukturer och konkret affarsnytta. Genom digitalt stdd for ett féretags alla processer, skapas
helt nya affarsmodeller och arbetssétt, vilket paverkar allt som sker inom ett foretag. For att skapa det
verkliga vardet i sddanaldsningar, ar det viktigt att arbeta med forandringen av arbetsprocesser och



strukturer hos kunden. Har har Softronic stor nyttaav sinamanagementkonsulter. Va&r kompetensmix &r den
rattafor att méta marknadens behov och efterfrégan.



Kommentar till verksamheten

Fjarde kvartalet

Omsittningen pa 108 Mkr var hog, den basta ndgonsin i foretagets historia och ar 31 procent béttre &n
omséttningen for Q3. Rorelseresultatet for det fjarde kvartalet forbattradestill 3,2 MSEK, vilket &r att
jamféra med tredje kvartalets 1,7 MSEK.

Forsaljningen av hardvara gick mycket bratack vare var framskjutna position i att leverera kompletta
|6sningar baserade pa | P-teknik.

V &ra managementkonsulter har bra efterfrdgan pa sin kompetens men resultatet paverkades negativt av
extraordindra kostnader i samband med flytten till koncerngemensamma lokaler i Stockholm. Resultatet pa
verksamhetsomrédet har dven belastats med kostnader om 0,5 Mkr i samband med vér expansion pa den
spanska marknaden.

Softronic Ventures investerade 3Mkr i S& T Virtual Reality AB. Bolaget har utvecklat ett realtidssystem fér
konstruktion och visualisering av virtuella utomhusmiljéer som dppnar upp for méjligheter inom den
snabbt vaxande simulatormarknaden.

Vi genomférde under hdsten en rekryteringskampanj under konceptet "We're what's next” dar vi fick ett
bra gensvar. Satsningen, som gav kontakter med hogt kvalificerade personer paverkade resultatet for fjarde
kvartalet negativt med 1,5 Mkr. Under det senaste kvartalet har 26 personer anstéllts och 18 personer
l&mnat foretaget. Marianne Arosenius tilltradde under fjérde kvartalet som ny VD fér koncernen.

Marknadskapitalet

Softronics kompetenser och erbjudanden ér till storsta delen generella. Det innebér att vi ofta ser over
granserna och overfor idéer och |6sningar mellan olika branscher. Ett exempel pa detta &r var kompetens
kring transaktionsintensiva webb-dsningar, som Gverforts fran véra uppdrag i forsakringsbranschen till
|6sningar inom spedition och transport.

Efter en svag inledning & 2000, dar vara malgrupper hamtade andan efter sekel skiftet och Softronic hade
svart att positionera sig pa en marknad som tilldt idéforsaljning men utel amnade leveranser, vande det
under hosten.

Kunderna efterfragar inte langre internetl 6sningar enbart for publicering av information. Kraven & mer
komplexa och av strategisk och afférskritisk betydelse. Kundernakréver av sinaleverantdrer en
heltéackande kompetensmix som blandar ett djupt systemkunnande med kommunikation och
managementkompetens.

Den svenska verksamheten for ett av varldens storsta bemanningsforetag, Manpower, &r ett exempel pa déar
Softronics kompetensmix har bidragit till kundens affarsutveckling. | ett gemensamt projekt ség vi 6ver och
effektiviserade Manpowers organisation och arbetsprocesser samt utvecklade ett kandidathanteringssystem
som administreras viawebben. Sajten www.manpower.ser dppen for saval kandidater som
foretagskunder. Y tterligare exempel pa nya kunder under 2000 & Lakarnatet, K unskapsskolan, Jetpak,
HTF, Stockholms Léns Landsting och ACTA.

Internationell expansion

Forvéarvet av |berconsult i Portugal, som genomfordes under september manad, &r en del av var satsning pa
att expanderai Europa. Vi har identifierat konkreta kunder for gemensamma projekt som vi férvantar ger
resultat under forsta halvaret 2001. | forvarvet av Iberconsult ligger dven en satsning pa Spanien som
hittills skett pd organisk vag. Vi stér fast vid att de marknader som & mest intressanta for férvérv & de med
|agst internetpenetration. P4 dvrigainternationella marknader ser vi framfér oss en strategi som bygger pa
joint ventures.



ITM

Genombrottet for ITM pa den amerikanska marknaden kom i november. D& tecknade vi avtal med Armed
Forces Insurance, AFI, som férsakrar personal inom USAs militér och omfattar 100 000 férsakringstagare.
ITM kommer att implementerasi samtliga delstater. Med den produktutveckling som sker tillsammans med
AFI Okar vi satsningen pa den amerikanska marknaden, varldens storsta forsakringsmarknad. Givetvis &r
det ocksa av stor vikt att vi sakerstéller ITM’s position pA hemmamarknaden. V éra uppdrag har tagitsi
stark konkurrens med ledande aktorer pa respektive marknad, dar var formaga att leverera pa kort tid varit
en viktig konkurrensfordel. ITM & den enda produkt pa marknaden som &r helt komponentifierad och
webb-baserad. I TM relaterade uppdrag har under aret statt for 20% av moderbol agets projektverksamhet,
och gett ett betydande resultattill skott.

Systemverktyg

Under &ret har Softronic vidareutvecklat systemkomponenter, som utgor fundamenten i varatekniska
|6sningar. Dessa utgor &ven vasentliga delar av vart strukturkapital . Publiceringsverktyget Content Server
och portalverktyget Portal Server, med sina unika personaliseringsmajligheter, effektiviserar och
rationaliserar den sé viktigainformationshanteringen hos véra kunder. Verktygen & beprévade och
driftssékraoch anvands, helt eller delvis, i alla systemldsningar som Softronic levererar samtidigt som de
stoder de flesta granssnitt som finns p&d marknaden. En ny version av I TM, 3.20, lanserades under &r 2000.

Softronic Venture

Softronic har startat Softronic Ventures, ett drivhus foér entreprenérsféretag, dar vi kombinerar
koncernens djupa tekniska kompetens med kompetens kring finansiellalésningar. Softronic verkar
i dessa sammanhang som en industriell snarare an en finansiell partner och tillfér férutom kapital
aven kompetens inom teknik, finans och management. Investering har gjortsi Lakarnétet som
under hosten lanserades och mottogs med ett mycket bra gensvar fran |akarkaren och har 22,000
|&kare som registrerade medlemmar. Mal séttningen &r att vaxa portalen fran en
informationsplattform till ett digitalt arbetsverktyg primért for 1&kare. Dessutom har 3 Mkr
investeratsi S& T Virtual Reality Systems AB kring ett realtidssystem for konstruktion och
visualisering av virtuella utomhusmiljéer i 3D.

Nya verksamheter

Ett antal nya affarsenheter startades ocksa under 2000, bland annat en affarsenhet med inriktning mot
teleoperatorer. Dessutom etabl erades reklambyrdn Buckminster och ett nytt Softronickontor i V ésteras.
K ostnaderna for dessa nyetableringar har varit avsevért hogre an fér motsvarande satsningar tidigare ar.

Humankapitalet

Personalomsattning

Foretaget har under aret vuxit fran 351 anstalldatill 413, dar nyrekryteringen star for 128 personer och
foretagsforvary 29 personer. Under aret har 95 personer slutat sina anstallningar. Personalomséttningen har
med sina 25 procent varit oacceptabel. Malet & hogst 15 procent. Orsaken till den htga omséttningen antas
vara den heta arbetsmarknaden samt den brytpunkt Softronic befunnit sig i under 2000. De férandringar
som skett hos oss dar fokus flyttats frén rena | T-projekt till mer affarsorienterade projekt, har medfort 6kad
personalomséttning. Efterfrégan pavér personal har varit hog och nagra har under aret valt att prévasina
egnavingar, endast ett fatal har gatt ver till konkurrenter.

Rekryteringskampanj

I hostas genomfordes en rekryteringskampan] under konceptet "We're what’s next”. | den kommunicerades
Softronics forméaga att levereralosningar i den absoluta framkanten. Vart varumarke starktes hos de
arbetsstkande och 50 procent av de anstkningar som kom till ossi samband med kampanjen var frén
individer med strategiskt viktig kompetens. Kampanjens resultatet i form av anstallningar kommer att ge
storsta effekt under forsta kvartalet, 2001. Kampanjen gav ocksa en starkare intern image och véra
medarbetare fick en béttre bild av den totala verksamheten.

Kompetensutveckling

K ompetensutvecklingen pa& Softronic sker framst genom arbete i spannande och utvecklande projekt och
genom individanpassade utbildningar. Ett val fungerande ledarskap &r viktigt for att sékerstélla att
individens viljatill utveckling ligger i linje med foretagets behov. For att nd dit paborjades satsningen att
skapa en gemensam foretagskultur kring ledarskap. Kompetens- och ledarskapsutveckling &r avgérande for
att Softronic aven i fortsattningen ska kunnalevereralGsningar i den tekniska framkanten och dérigenom
attrahera strategiskt viktig personal .



Strukturkapitalet

Softronic har byggt upp en organisation som skapar utrymme for kompetensoverforing, erfarenhetsutbyte
och produktutveckling inom foretaget samt en flexibilitet att samlas kring kundprojekt. Organisationen &r
uppdelad i tydliga resursenheter som har en nara koppling till kunder och projekt. Arbetet struktureras med
utgangspunkt fran en gemensam model| kring strategi, budget, information och operativ uppf6ljning. |
strukturkapitalet ligger dven vér satsning pa att skapa ateranvandbara systemkomponenter, utveckling av
metoder samt produktutveckling av ITM.

Resultatutveckling

Resultatet har forbattrats ytterligare i jamforelse med utvecklingen under 2000 men &r inte i niva med
tidigare arsresultat. Focus for 2001 ar att &terstalla Softronics m& om 10 procents marginal med 6ver 30
procents tillvaxt vilket Softronic, raknat Gver en historisk tiodrsperiod, har lyckats med. Foretaget har
redovisat vinst under samtliga verksamhetsér sedan starten 1984. K oncernens omsattningsokning var under
aret 15 procent medan antalet anstallda ckade med 38 procent.

Med det |6nsamhetstankande som genomsyrar helaforetaget &r vi val positionerade att méta efterfragan pa
marknaden. Framgangsreceptet & kombinationen av kompetenser, var helhetssyn, véra starka
kundreferenser och var leveransforméga. Nu &r det upp till oss att utnyttja de mojligheter vi har skapat.



Nyckeltal

2000 1999 1998 1997

Resultat
Vinst efter skatt per aktie (kr) not 1 0,22 1,53 0,91 0,14
Vinstmarginal (%0) 2,6 15,8 14,1 33
Rantabilitet, eget kapital (%) 5 37 39 12
Foradlingsvarde per anstalld (Mkr) 0,61 0,77 0,69 0,47
Omséttning
Nettoomsattning (Mkr) 357 311 193 155
Forsaljning av konsulttjanster (Mkr) 309 271 158 107
Varav projektkonsulter (Mkr) * 205 217 141 96
Varav resurskonsulter (Mkr) 39 35 17 11
Varav managementkonsulter (Mkr) 65 19 - -
Forsaljning av ITM-licenser (Mkr) * 1 9 4 3
Forsaljning av hardvaror (Mkr) 47 31 32 45
Omsattning per anstalld (Tkr) 935 1123 1017 961

Finansiell stallning

Eget kapital (Mkr) 116 114 64 25
Soliditet (%6) 54 53 52 41
Likvida medel inkl kortfristiga

placeringar (Mkr) 30 87 68 14
Rantebarande skulder (Mkr) 1 0 0 0
Anstallda

Genomsnitt under perioden (st) 382 277 190 161
Varav debiterande konsulter (st) 350 250 163
Personalomsattning, arstakt (%) 25 12 10

Antal vid periodens utgang (st) 413 351 217

Debiteringsgrad, timpris

Debiteringsgrad (%0) not 2 52 60
Belaggningsgrad (%) not 2 60 65
Timpris, genomsnitt (kr) 890 900
Kéanslighet, perioden
Debiteringsgrad, +/- 5%-enheter (Mkr) +/- 31 +/- 22
Timpris, +/- 50 kr (MKkr) +/- 18 +/- 15
Rorelseresultat, verksamhetsomraden
2000 1999
Edrs  Res Edrs  Res
Projektkonsulter (Mkr) not 3 205 88 217 36,3
Resurskonsulter (Mkr) 39 35 35 5,4
Managementkonsulter (Mkr) 65 24 19 0,9
Hardvaror (Mkr) 47 40 31 15
ITM Insurance (Mkr) 1 -156 9 -02
357 31 311 439

* Under aret har en ITM-licens salts till ACTA. Licensintakten uppgar till 3,9 Mkr varav 1,3 Mkr vinstavraknas under
2000 och resterande ska vinstavréknas under 2001. Arets projektkonsultintakter hanférliga till ITM-licenser uppgar till 42
MKkr.

| AFI-projektet (USA) ingar en produktanpassning till den amerikanska marknaden som helt redovisas som konsultintékt,
ej licensintakt. Produktanpassningen mojliggor framtida licensforséljningar i USA. For projektet géller att stdrre delen av
vinstavrakningen sker under 2001.

Utveckling per kvartal
Q4/00 Q3/00 Q2/00 Q1/00 Q4/99 Q3/99 Q2/99 Q1/99 Q4/98 Q3/98

Nettoomsattning 108,12 82,3 82,0 84,8 100,3 70,4 71,4 689 60,6 42,2
Resultat fore skatt 2,8 28 -08 45 136 10,1 11,3 14,2 11,8 4,6
Vinstmarginal (%0) 2,6 34 neg. 53 13,6 14,3 158 20,6 195 109




SPP-aterbaring ingar i resultat fore skatt (ej i nettoomsattning) for Q1/00 med 3,5 Mkr och i Q2/00
med 0,3 MKkr.



Resultatrakningar

Tkr 2000 1999
Nettoomsattning 357 178 310 954
Handelsvaror -41 789 - 28326
Ovriga externa kostnader -73441 -50401
Personalkostnader -230 054 -179972
Aterallokerade medel, SPP not 3 3800 -
Avskrivningar, materiella tillgdngar -8 166 -5 954
Avskrivningar, goodwill -4 456 -2 403
Rorelseresultat 3072 43 898
Finansnetto not 4 6 244 5265
Resultat efter finansiella poster 9316 49163
Skatt p& arets resultat -4 229 -15184
NETTORESULTAT 5087 33979
Balansrakningar
Tkr 2000.12.31 1999.12.31
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar 65 964 48 206
Materiella tillgdngar 21713 16 756
Finansiella tillgdngar 8677 -
Summa anlaggningstillgangar 96 354 64 962
Omsattningstillgangar (exkl likvida medel) 87 104 61519
Kortfristiga placeringar 6 698 17 509
Kassa och bank 23517 69 672
Summa omsattningstillgangar 117 319 148 700
SUMMA TILLGANGAR 213673 213 662
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 115541 113472
Minoritetsandel 26 26
Avséttningar 8 335 7872
Skulder, tillaggskdpeskillingar not 5 24700 14 500
Kortfristiga skulder (inga réntebérande) 65071 77792
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 213 673 213 662
not 6
Kassaflédesanalyser
Sammandrag
Mkr 2000 1999
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 18,2 45,0
Forandringar i rorelsekapital -27.7 -2.7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 95 42,3
Kassaflode fran investeringsverksamheten -29,2 - 36,8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -75 -0,3
SUMMA FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -46,2 52




Noter

not 1 Vinst efter skatt per aktie; Justering har gjorts for aktieuppdelningar och fondemissioner. Utspédningseffekt av
1 120 000 teckningsoptioner med I6sen i juni 2002 (I6senpris 28:75 kr) samt 231 600 teckningsoptioner med losen i
juni 2003 (I6senpris 76:50 kr), & ¢ vasentlig och har € beaktats. Optionerna har tecknats av personalen under 1999
och 2000.

not 2 Debiteringsgrad, beldggningsgrad; Debiteringsgrad avser andel debiterade timmar av full arbetstid, d v s
samtliga arets vardagar 4 8 tim (c:a 2 000 tim). Vid berékning av belaggningsgrad minskas full arbetstid med uttagen
semester och sukfranvaro. Utvecklingsarbetet med ITM ingdr med 3 %. Uppgifterna avser debiterande konsulter.

not 3 Aterallokerade medel, SPP; Beloppet 3,8 Mkr ingér i rérelseresultatet med 3,5 Mkr i férsta kvartalet och 0,3
Mkr i andra kvartalet. | nyckeltalen paverkar beloppet resultatet i verksamhetsomradet projektkonsulter.

not 4 Finansnetto; Inkluderar vinster frén kortfristiga placeringar. Storst paverkan i andra kvartalet.

not 5 Skulder, tillaggskdpeskillingar ; Avser villkorade tilléggskopeskillingar, forutsatt uppfyllande av vissa villkor,
for Consultus (10,0 Mkr), fér Bellatrix (1,5 Mkr) samt fér Iberconsult (13,2 Mkr/1,5 ME). Av de beréknade
tillaggskopeskillingarna skall 12,1 Mkr erlaggas kontant, resterande i nyemitterade aktier. Faststéllt antal uppgér till
105 600 st och resterande antal skulle vid bokslutsdagens aktiekurs 29,20 kr och uppfyllande av villkoren, uppgatill c:a
202 000 st.

not 6 Kassaflddesanalyser; Emissionslikvider har inte beaktats nér dessa erlagts genom kvittning av skulder och
sdledes g har likviditetspdverkande effekt. Bokforda € erlagda tillaggskdpeskillingar har av samma skal g heller
beaktats. Investeringar 2000 avser inventarier (10,8 Mkr), utbetalning av tillédggskdpeskilling (3,0 Mkr), Softronic
Ventures investeringar i finansiella anlaggningstillgangar, (8,0 Mkr) samt utbetalning av kopeskilling for Iberconsult,
med avdrag for forvérvad kassa (7,4 Mkr).

Moderbolaget

Verksamhet, nettoomséttning och resultat fore skatt

Moderbolaget svarar for 78 % (82) av koncernens nettoomsattning. Moderbolagets omsattning uppgar till 278,4 Mkr
(264,9) varav 35,0 Mkr (11,1) avser fakturering inom koncernen. Rorelseresultatet uppgdr till 15,5 Mkr (39,0) och
resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgér till 19,6 Mkr (42,2). Resultatet innehdller utdelningar fran
dotterbolag 8,4 Mkr (5,7), samt nedskrivning av dotterbolagsaktier 10,6 Mkr (7,8).

Investeringar och likviditet

Investeringar i inventarier uppgdr till 7,6 Mkr (9,8), i foretagsforvary till 26,8 Mkr, inklusive bersknade
tillaggskopeskillingar (46,4) och ckning av aktiekapitalet i Softronic Danmark. Likvida tillgangar har minskat till 10,5
Mkr (65,2).

Ovrigt

Forvarv av | berconsult i Portugal

Kopeskilling om 1,0 M€ jamte 91 400 nyemitterade B-aktier har erlagts 2000. Villkorad tilléggskdpeskilling att utge
fram till maj 2002 uppgér till 1,0 M€ kontant, samt ytterligare ett antal aktier som vid bokslutsdagens kurs 29,20 kr,
uppgér till 150 000 st. Berdknad tillaggskopeskilling &r bokford som skuld med totalt 13,2 Mkr/1,5 M€. Iberconsult

konsolideras fr o m juli (omséttning juli-december; 12,8 Mkr). Forvarvet medfor koncernméssig goodwill om 22 Mkr
som avskrives pa 20 ar.

Fondemission och split, nyemission

En gammal aktie har uppdelats i fyra nya. Enligt beslut vid ordinarie bolagsstdmma har fondemission och split 4:1
genomfortsi juni. Antalet aktier okade darmed fran 5 566 800 st till 22 267 200 st. En nyemission 6kade sedan antalet
aktier till 22 358 600 st.

Optionspr ogram 2000
Enligt bedut vid ordinarie bolagsstdmma emitterades 280 000 st teckningsoptioner avsedda att tecknas av personalen
till marknadspris. Optionernalésesi juni 2003 till 16senpris 76:50 kr. Hittills har 231 600 optioner sdlts.

Fordag till vinstutdelning, bolagsstamma
Styrelsen kommer vid bolagsstamman, 2001-05-03, féresa att ingen utdelning lamnas. Kallelse sker genom kungorelse
tidigast sex och senast fyra veckor fore stdmman.

Rapporter 2001

Arsredovisning bergknad distribution med post vecka 10
Kvartalsrapport, jan-mars 2001.04.27
Kvarta srapport, jan-juni 2001.08.17
Kvartalsrapport. jan-sept 2001.10.26

Revisor ernas granskning
Dennarapport har g varit foremal for revisorernas granskning.

Upplysningar om bokslutskommunikén
Marianne Arosenius, verkstéllande direktdr (marianne.aroseni us@softronic.se)
tel: 08 —51 90 90 00

Stockholm, 7 februari 2001

Softronic AB (publ), org.nr 556249-0192



Styrelsen



