Bokslutskommuniké 2000

Provisionsintakterna 6kade med 98 procent till 129,1 (65,1) MSEK.

Resultat fore omstruktureringskostnader och goodwillavskrivningar uppgick till -11,6 MSEK.
Antalet aktiva kunder kade med 149 procent till 65 200 (26 200) st.

Nettofl6de i HQ.SE Fonder uppgick till +1 360 (+20) MSEK.

Positivt resultat inom bada affarsomraden forvantas under 2001.

Styrelsen fored ar utdelning och separatnotering av affarsomradet HQ.SE Fonder.

Styrelsen fored & att ingen kontant utdelning utgar avseende 2000.

Styrelsen foredar firmabyte fran HQ.SE Holding AB till HQ.SE Aktiespar AB.

Verksamhet
HQ.SE-koncernens bada affarsomraden har under fjarde kvartalet flyttat fram sina positioner vasent-

ligt, trots ett tufft marknadsklimat. Aktiespar Fondkommission har fullt ut integrerats med HQ.SE
Fondkommission och dérigenom bildat det nya affarsomradet HQ.SE Aktiespar. Ett resultat av integ-
rationen & att betydande kostnadsméssiga stordriftsfordelar kunnat realiseras och HQ.SE Aktiespar
utgor idag Sveriges storsta Internetmaklare, métt i antal kunder. HQ.SE Fonder avslutade aret med
mycket goda nettoinfloden i fonderna. Inflodena bade i PPM-valet och pa fondmarknaden i Gvrigt
Overtraffade de interna malen, och HQ.SE Fonder 6kade darmed sina marknadsandelar under éret.

For att finansiera forvéarvet av Aktiespar Fondkommission genomférde HQ.SE en nyemission om 161
MSEK och en apportemission om 60 MSEK under fjarde kvartaet. Ett teckningsoptionsprogram, rik-
tat till samtliga medarbetare i koncernen, genomfordes samtidigt som nyemissionen.

Resultat och stallning

Koncernen

Resultatet fore omstruktureringskostnader och goodwillavskrivningar uppgick till -11,6 MSEK. Om-
struktureringskostnaderna uppgick totalt till 19,7 MSEK, varav 11,0 MSEK avser utdelningen av Hag-
stromer & Qviberg och 8,7 MSEK integrationen med Aktiespar Fondkommission. Goodwillavskriv-
ningarna uppgick till 3,6 MSEK. Rorelseresultatet fore skatt uppgick darmed till -34,9 MSEK. Kost-
naderna fér marknadsféring uppgick till 35,1 MSEK inom koncernen.

Under 2000 uppgick provisionsintékterna till 129,1 (65,1) MSEK och rérelseintékterna till 107,2
(67,3) MSEK, vilket motsvarar en 6kning pa 98 procent respektive 59 procent.

Roérelsemarginaen fore omstruktureringskostnader och goodwillavskrivningar var negativ (25,7 pro-
cent 1999) och avkastningen pa eget kapital var negativ (3 procent 1999).

Balansoms utningen uppgick per arsskiftet till 582,9 MSEK, varav goodwill utgjorde 217 MSEK. Eget
kapital uppgick per den 31 december 2000 till 346,1 MSEK dller 16,49 SEK per aktie. Koncernens
likvida medel uppgick till 210,9 MSEK.

Antalet medarbetare per drsskiftet ckade till 74 (30) st.

M oder bolaget

HQ.SE Holding AB redovisar for 2000 ett resultat fére bokd utsdispositioner och skatt om -9,9 (-37,1)
MSEK. Provisionsintakterna under perioden uppgick till 0 (32,2) MSEK. Bolagets likvida medel upp-
gick till 4,5 (76) MSEK.



HQ.SE Aktiespar

HQ.SE Aktiespars rorelseintakter uppgick till 16,7 MSEK och rorelseresultatet fore omstrukturerings-
kostnader och goodwillavskrivningar uppgick till -43,4 MSEK. Omstruktureringskostnader uppgick
till 8,7 MSEK. Goodwill fran forvarv av Aktiespar skrivs av 6ver en femarsperiod och belastar resul-
tatet for ar 2000 med 3,6 MSEK.

Provisionsintdkterna uppgick till 20,1 MSEK. Under fjarde kvartalet uppgick provisionsintékterna till
9,9 MSEK, en 6kning med 102 procent jamfort med tredje kvartalet. Aktiespar Fondkommission, som
konsoliderades fran och med 2 december 2000, bidrog med provisionsintakter uppgaende till 3,7
MSEK under december manad. Intaktsokningen forklaras ocksa av fortsatt infléde av nya kunder och
vasentligt okad aktivitet under december manad. Kunderna gjorde i genomsnitt 2,0 affarer per kund
och manad under drets sista manad jamfort med 1,6 affarer per kund och manad som genomsnitt for
hela aret. Provisionsintakterna uppgick darmed under december manad till 6,2 MSEK .

Marknadsforingskostnader belastade under aret rorelseresultatet med 23,1 MSEK. Pa grund av en
stérre kampanj var kosthaderna for marknadsféring sarskilt stora under fjarde kvartalet. Utfallet av
kampanjen blev eméllertid under forvantan, vilket framfor allt berodde pa den svaga borsutvecklingen
under sista kvartalet.

Antalet aktiva kunder uppgick per sista december 2000 till 39 000 (100) <, varav 29 000 forvéarvats
frén Aktiespar Fondkommission. Det totala forvaltade vardet i depa hos HQ.SE Aktiespar uppgar for
narvarande till knappt gu miljarder. Inklusive den forvarvade depakundstocken fran PFK,, som tilltrads
forst i mitten av februari 2001, uppgar antalet kunder till ndrmare 53 000 s, och depavardet till drygt
Sju miljarder.

Genom sammandagningen med Aktiespar Fondkommission kunde stora kostnadsbesparingar realise-
ras. | integrationen lades Aktiespar Fondkommissions tidigare 1 T-plattform ned och de tva organisa-
tionerna slogs ihop. Véasentliga besparingar kunde dérmed goras av bl a kostnader for systemutveck-
ling, datadrift, information och back-office.

HQ.SE Aktiespars marknadsandel pa Stockholmshérsen under december 2000 och januari 2001 upp-
gick till 3,7 respektive 3,8 procent av antalet transaktioner och 0,6 respektive 0,5 procent av omstt-
ningen, vilket gor HQ.SE Aktiespar till nast stérst bland de fristdende Internetméklarna.

Tillgangligheten till HQ.SE Aktiespars Internettjanst har varit mycket hog under slutet av &ret med en
tillganglighetsgrad Overstigande 99,9 procent. Den altmer komplicerade systemmiljon har tillsam-
mans med den ckade kundstocken emellertid inneburit att svarstiderna pa hemsidan pa Internet okat.
Ett arbete inleddes under borjan av 2001 for att atgéarda detta, och svarstiderna har dérefter successivt
forbéttrats.

| november lanserades ett samarbete med American Express avseende ett |ojalitetsprogram. Kunderna
kan idag f& American Express Membership Rewards-poéng nér de genomfor aktieaffarer hos HQ.SE
Aktiespar. Samarbetet & det forstai sitt dag som American Express genomfor i Europa.

HQ.SE Aktiespar bedriver f n ett utvecklingsarbete av den nya versionen av hemsidan pa Internet.
Dérigenom kommer HQ.SE Aktiespar att kunna erbjuda kunderna vasentligt forbéttrad information
och funktionalitet. Lanseringen & planerad till mitten av varen.

HQ.SE Fonder
Rorelseintékterna steg med 54 procent till 80 (52) MSEK och rérelseresultatet steg med 106 procent
till 33 (16) MSEK.

Intaktsokningen forklaras av att det forvaltade kapitalet under 2000 var betydligt stérre &n under 1999.
Det & en foljd av den goda borsutvecklingen under 1999 samt mycket goda nettofl6den under 2000.

Rorelseresultatet belastades med marknadsforingskostnader om 10,8 (1,1) MSEK. | huvudsak har
marknadsféringen koncentrerats kring lanseringarna av tva nya fonder samt PPM-valet.



HQ.SE Fonder forvatar totalt tolv vardepappersfonder, varav dtta aktiefonder, tre rantefonder samt en
blandfond. Forvaltat kapital uppgick per arsskiftet till 8 270 (7 480) MSEK, fordelat pa 7 860 MSEK i
aktiefonderna, 320 MSEK i réntefonderna samt 90 MSEK i blandfonden. Antalet kunder uppgick per
arsskiftet till 26 200 (26 100) <.

2000 innebar ett rekorddr for fondsparande i Sverige. Nettosparandet, dvs inséttningar minus uttag,
Okade med 71 procent till 99 Mdr jamfort med 1999, inklusive 36 Mdr fran PPM. For HQ.SE Fonders
del uppgick nettosparandet till 1360 MSEK, inklusive 460 MSEK fran PPM, att jamfora med 20
MSEK 1999, varvid HQ.SE Fonders marknadsandel av nettoflddena tkade till 1,38 (0,03) procent.
HQ.SE Fonders marknadsande!, baserat pa forvaltat kapital, uppgick per arsskiftet till 0,92 (0,88) pro-
cent. Arets stora handelse p& den svenska fondmarknaden utgjorde héstens PPM-val d& miljontals
svenskar skulle véja fonder for totalt 56 Mdr. Nara 70 procent gjorde ett aktivt val, och paverkade
déarmed hur en del av det dlmanna pensionssparandet skulle forvatas. 1,2 procent av dessa medel
tillfoll HQ.SE Fonder.

Flertalet aktieborser hade efter ett fantastiskt 1999 en negativ utveckling under 2000. Det forklaras
framst av att varderingarna av teknologiaktier omprévats. Detta paverkade ocksa Stockholmshorsen
hogst patagligt som sj6nk 12 procent. Dértill kommer att kurssvangningarna varit ovanligt stora. Den
svaga aktieborsutvecklingen fick till foljd att rantefonder kunde uppvisa en relativt sett mycket god
utveckling. Bast gick det for HQ.SE Obligationsfond, +7,8 procent, foljt av HQ.SE Swedish High
Yield och HQ.SE Likviditetsfond. Bland aktiefonderna utvecklades HQ.SE Rysdandsfond bést, +1,4
procent, samtidigt som jamforelseindex §6nk med 18,1 procent. HQ.SEs stérsta fonder, HQ.SE Stra-
tegifond och HQ.SE Sverigefond, som i huvudsak investerar pa den svenska aktiemarknaden, so6nk
visserligen under aret men utvecklades ocksa de betydligt béttre an respektive jamforel seindex.

HQ.SE har under 2000 borjat marknadsfora tva nya fonder i syfte att gér fondutbudet mer attraktivt.
HQ.SE Absolut Strategi, vilken startades i dutet av december 1999, & en globa blandfond som inve-
sterar i vara basta investeringsidéer pa aktie- och rantemarknaderna. Fondens riskniva varierar dver
tiden, bl a genom att andelen rantepapper justeras beroende pa marknadsutsikterna. | april 2000 starta-
des HQ.SE Gorilla, en aktiefond som investerar inom Internet-, teknologi-, telekommunikation- och
mediasektorerna. Gemensamt for de tva nya fonderna & att forvaltningsavgiften utgors dels av en fast
avgift, vilken &r l&gre &n for de andra fonderna, och dels av en rorlig avgift som tas ut vid eventuell
Overavkastning.

Det operativa arbetet under &ret har i huvudsak varit inriktat pa att skapa fortsatt goda forutséttningar
for bra férvaltningsresultat, utveckla samarbetet med de viktigare distributtrerna, etablera nya samar-
beten med distributérer samt utveckla nya produktidéer. Darutover har ett arbete med att forbéttra
kommunikationen med fondandelsdgarna genomforts, i huvudsak genom koncernens Internettjanst.
Sedan april & det mgjligt att handla med HQ.SEs fonder via Internet.

Utdelning av HQ.SE Fonder

Bade HQ.SE Aktiespar och HQ.SE Fonder har, tidigare an forvantat, uppnéatt den kritiska massa som
kravs for 16nsamhet och mdjlighet att med egna resurser kunna utveckla verksamheten. Uppbyggna-
den av organisation och tillvéaxten i intjaningsformaga inom respektive affarsomrade under det senaste
aret har skapat forutsattningar for ytterligare fokusering och renodling inom HQ.SE-koncernen.

Marknaden for bade fondforvaltning och vardepappershandel pa Internet har under det senaste aret
ocksa genomgatt en konsolidering, och de vasentliga synergier som realiserats i strukturaffarer pa
respektive marknad forvéantas leda till att konsolideringen &ven fortsétter framover. HQ.SE har for
avsikt att taen aktiv roll i denna konsolideringsprocess.

Med anledning av detta har styrelsen bedlutat att féres & bolagsstamman att genomfora en utdelning av
verksamheten inom affarsomradet HQ.SE Fonder till aktieigarna. Bedutet avses genomforas med stod
av Lex Asea vid ordinarie bolagsstdmma. De koncernsynergier som finns idag, bland annat inom dis-
tribution av fonder via Internet, kommer &ven efter en uppdelning att sakerstéllas genom langsiktiga
samarbetsavtal. Hans Hedstrom, som & chef for affarsomradet HQ.SE Fonder, foredas tilltrada som



verkstdllande direktor i det utdelade bolaget. Utdelningen beddms kunna genomféras under dutet av
ma manad.

Utsikter for 2001
Den organiska tillvaxten och de strukturdtgéarder som genomforts under 2000 har skapat de forutsétt-

ningar och stordriftsférdelar som kravs for I6nsamhet. De fasta rérel sekostnaderna inklusive kostnader
for marknadsforing inom nuvarande koncernstruktur uppgér till 12-13 MSEK per manad. Under 13-
dande forhdlanden forvantas bada verksamhetsomraden visa positivt resultat fore goodwillavskriv-
ningar under 2001.

Ovrigt

Utdelning av Hagstromer & Qviberg och inldsen

| juni 2000 genomférdes utdelningen av aktierna i dotterbolaget Hagstromer & Qviberg AB och i
september avdutades inlGsenprogrammet varvid totalt 203 MSEK skiftades ut till aktiedgarna.

Nyemission och teckningsoptionsprogram

Med anledning av forvérvet av Aktiespar Fondkommission dutférdes i november 2000 en nyemission
med foretradesrétt pa villkoren 1:2 pa 25 SEK omfattande 6 424 857 aktier, och en apportemission till
Aktiesparinvest AB omfattande 1 715 000 aktier. Efter emissionerna uppgar antalet utestdende aktier
till 20989571 st.

| samband med emissionerna genomfordes ocksa ett delagarprogram riktat till samtliga anstéllda i
koncernen. Programmet omfattar teckningsoptioner avseende 1528 470 aktier, vilket motsvarar en
utspadning uppgaende till 6,8 procent efter fullt utnyttjande av teckningsoptionerna. Lésenkursen &
43,23 SEK per aktie och |0ptiden &r till och med februari 2003.

Aktiedgare

Enligt aktieboken per arsskiftet 2000 utgjorde foljande foretag och personer de storsta registrerade
dgarna. Andelen som &gs av svenska ingtitutioner berdknas uppga till 52 procent och andelen utlands-
ka &gare beréknas uppgatill 8 procent. Antalet aktiedgare var 6 804 <.

Andel av aktiekapital

Tio storsta agarna Antal och roster (procent)
TMT One 8 063 944 38,4
Sveriges Aktiesparares Riksférbund 1715 000 82
Mats Qviberg (inkl familj) 829 250 40
Sten Dybeck (inkl familj och bolag) 809 692 39
Fidelity fonder 588 000 28
HQ.SE fonder 440 000 21
Stefan Dahlbo (inkl familj och bolag) 303 580 14
Oresund 246 862 12
Catellafonder 230 000 11
Brideglen Impex 224 500 11
Summa 20989571 100,0
Utdelning

Styrelsen foredar att bolagstdmman fattar beslut om utdelning av verksamheten inom affarsomradet
HQ.SE Fonder till aktiedgarna. Vidare foredar styrelsen att ingen kontant utdelning utgar for 2000.

Firmaandring
Styrelsen foredar att bolagsstamman fattar bedut om att HQ.SE Holding AB byter firma till HQ.SE
Aktiespar AB.



Bolagsstdmma
Bolagsstamma hélls den 4 april kl 17.00 p& Moderna Museet i Stockholm. Arsredovisning kommer att

finnas tillganglig pa bolagets kontor fran mitten av mars och kommer dessutom att skickas ut till a-
tiedgarna.

Kommande rapporttillfallen

Arsredovisning mars 2001
Bolagsstdmma 4 gpril 2001
Del&rsrapport januari-mars 2001 24 gpril 2001
Deldrsrapport januari-juni 2001 augusti 2001
Del&rsrapport januari-september 2001 oktober 2001

Stockholm den 8 februari 2001.

Styrelsen i HQ.SE Holding AB



Resultat per affarsomrade

HQ.SE HQ.SE K oncer ngemen-

M SEK Aktiespar Fonder samt och Ovrigt Koncern
Rorel seintakter* 17 80 10 107
ROrel sekostnader -60 -47 -11 -118
Rorelseresultat fore

omstruktureringskostnader -43 33 -1 -11
Omstruktureringskostnader -9 0 -11 -20
Resultat fére

goodwillavskrivningar -52 33 -12 -31
Goodwillavskrivningar -4 - - -4
Resultat fore skatt -56 33 -12 -35

*Provisonsintakter med avdrag for provisionskostnader, réntenetto och nettoresultat av finansiella
transaktioner.

Statistik

001231 000930 000630 000331 991231
HQ.SE
Antal aktiva kunder, st 65 200 35000 33700 31500 26 200
Meddantal anstédllda, st 52 45 53 41 30
HQ.SE Aktiespar
Antal aktiva kunder, st 39000 8800 6 900 5000 100
Medelantal anstéllda, st 27 23 25 18 9
HQ.SE Fonder
Forvaltat kapital, MSEK 8300 8300 8300 8700 7 500
Nettofl6de per kvartal, MSEK +840 0 +140 +380 +90
Antal kunder, st 26 200 26 200 26 800 26 500 26 100
Meddantal anstédllda, st 22 20 25 22 20

Koncernens utveckling per kvartal

M SEK 00:4 00:3 00:2 00:1
Provisionsintakter

HQ.SE Aktiespar 10 5 3 2
HQ.SE Fonder 27 27 27 28
Summa provisionsintakter 37 32 30 30
Rorel sens intakter 27 29 24 27*
Rorel sens kostnader -53 -23 -35 -31*
Resultat fore skatt -26 6 -11 -4

* Avser proformasiffror.



Resultatrékningar for koncernen (MSEK)

000101- 990101- 990101-
001231 991231 991231
Proforma
Rorelsensintakter
Provisionsintakter 1291 65,1 565,8
Provisionskostnader -374 -13,2 -55,3
Rénteintakter 22,0 24 1237
Réantekostnader -6,5 -0,2 -56,6
Erhallna utdelningar 00 8,2 31,7
Nettoresultat av finansiela
transaktioner 0,0 50 527,8
Andd i intressebolags resultat - - 32
Summa r or elsens intékter 107,2 67,3 1140,3
Rorelsenskostnader
Allmanna administrationskostnader -71,7 -41,5 -6725
Avskrivningar av materiella och
_immateriella anlaggningstillgéngar 74 -04 -49,3
Ovriga rorel sekostnader -63,0 -81 -69,1
Kreditforluster, netto - - -1,0
Summa r 6r elsens kostnader -142.1 -50,0 -791,9
Ror elser esultat -34,9 17,3 3484
Skatt 04 -28 -109,1
Resultat fran utdelad verksamhet Not 1 82,5 - -
Periodensresultat 48,0 14,5 239,3
Balansrékningar for koncernen (MSEK)
001231 991231 Proforma 991231
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 2109 1584 6785
Utlaning till allménheten  Not 2 61,1 - 1366,6
Aktier och andelar 15 25 23281
Andelar i intressebolag - - 28,3
Immateriella anléggningstillgangar 2209 14 22,3
Materiella tillgéngar 9,0 01 26,3
Ovrigatillgangar 79,5 5237 5782
Summa tillgangar 582,9 686,1 5028,3
Skulder, avsittningar och eget kapital
In- och upplaning fran allmanheten 1395 - 2142,1
Ovriga skulder 97,3 2224 22356
Eget kapital Not 3 346,1 463,7 650,6
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 582,9 686,1 5028,3



Noter
Bokslutskommunikén & uppréttad enligt lagen (1995:1559) om arsredovisning i kreditingtitut och
vérdepappersbolag (ARKL) samt Finansinspektionens foreskrift (FFFS 1999:14).

Not 1 — Resultat fran utdelad verksamhet
| enlighet med bolagsstammans bedut delade HQ.SE i juni ut samtliga aktier i Hagstromer & Qviberg.
Den utdelade verksamhetens intékter uppgick for det forsta kvartalet till 329 MSEK.

Not 2 — Utlaning till allmanheten (M SEK)

Forutom redovisad utlaning till allmanheten finns forvaltade medel for annans rakning (klientmedels-
konto) pa 487,1 MSEK som redovisas netto i enlighet med FFFS 1999:14.

Not 3—Foéréandringar av eget kapital (M SEK)

Bundna Fria Summa
Aktiekapital  reserver reserver eget kapital

Eget kapital 31 december 1999 40,7 2426 367,3 650,6
Utdelning kontant -99,8 -99,8
Utdelning Hagstromer & Qviberg -269,2 -269,2
Nedséttning av aktiekapital 51 -51
Nedséttning av reservfond -180,0 180,0 -
InlGsen -35 -198,8 -202,3
Nyemission forlagsaktier 35 35
Teckningsoptioner 6,7 -35 32
Nyemission 16,0 144.6 160,6
Apportemission 43 55,7 60,0
Nedséttning av aktiekapital -35 -35
Omrékningsdifferens 01 0,1
Forskjutning mellan fritt och bundet eget

kapital pga andrade koncernforhallanden -44.9 44,9 -
Arets resultat 48,0 48,0
Eget kapital 31 december 2000 52,4 2247 69,0 346,1

Kassaflodesanalys for koncernen (MSEK)

000101- 990101-

001231 991231

K assafl 6de fran den |6pande verksamheten -162,3 317,2
Kassaflode fran den |6pande verksamhetens tillgangar och skulder 5785 522,0
Kassaflode fran den |16pande verksamheten 416,2 839,2
K assafl6de fran investeringsverksamheten -175,8 -25,2
K assafl 6de fran finansi eringsverksamheten -143,4 -218,5
Utdelad verksamhet -554,8 -
Periodenskassaflode -457,8 595,5
Likvida meddl * vid &rets borjan 668,7 73,2
Likvidamedel * vid periodens dlut 210,9 668,7
Periodenskassaflode -457,8 595,5

* Likvida medel definieras som summan av kassa, utlaning till kreditinstitut och skulder till kreditin-
gitut.



Nyckeltal fér koncernen

2000 1999*
Rord sens intékter, MSEK 107 67
Rorelsens kostnader, MSEK -142 -50
Resultat fore skatt, MSEK -35 17
Resultat per aktie, SEK -2,30 0,91
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -2,27 0,91
Eget kapita per aktie, SEK 16,49 32,52
Avkastning pa eget kapitd, % neg 3
Kapitaltackningsgrad, % 9 -

* Avser proformasiffror.

Definitioner

Proformar edovisning
Proformasiffrorna som redovisas & uppréttade exklusive Hagstrémer & Qviberg (tidigare H& Q Ha-
ding).

Resultat per aktie efter skatt
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt antal aktier under perioden (15 001 903) och efter
utspédning av teckningsoptioner (15 170 837).

Eget kapital per aktie
Eget kapital i forhdllande till antalet stamaktier vid periodens utgang 20 989 571 (14 257 408) <.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt, men fore resultat i utdelad verksamhet, i forhdlande till under perioden genom-
snittligt eget kapital.

Kapitaltdckningsgrad
Kapitabasen i forhdlande till riskvagt kapital.

Roéresemarginal
Rorelseresultat i procent av rérelsens intakter.
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