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Ett digitalt ogonkast avsldjar vem du ar 2010
— Telia Trendrapport: accessismen ar arets IT-fenomen

Nar det blivit ett normaltilistand att standigt vara uppkopplad, blir tillgdngligheten inte
bara ett satt att kommunicera — den beréttar ocksa vem man ar. 2010 ars IT-fenomen
stavas accessism och innebar bland annat att privatpersoners och foretags identitet
allt mer bestams av hur pass upp-, ned- och ihopkopplade de ar.

Da vi blivit vana att standigt ha tillgang till allt och alla, far accessismen ocksa som
konsekvens att svenskarnas digitala stubin blir rekordkort — det tar bara 30 sekunder
innan vi smaller av i ilska och frustration. Det avsldjas i arets upplaga av Telias
Trendrapport.

— N3, det ar inte langre det forsta 6gonkastet som sager mest om oss, utan var digitala
access till omvarlden. Det ar exempelvis gladjande att svenskarna, unga som gamla, kanner
sig mindre ensamma nar de ar uppkopplade. De hade vi inte kunnat drdomma om for tio ar
sedan, sager Erik Hallberg, chef for Mobilitetstjanster pa TeliaSonera i Sverige.

Enligt Telias Trendrapport 2010 kommunicerar genomsnittsvensken i ar lika mycket "ansikte
mot ansikte” som "digitalt”, 32 personer traffas ansikte mot ansikte och 24 personer digitalt
varje vecka. Var tredje kvinna (30 procent) och var sjatte man (17 procent) uppdaterar
dagligen sin status pa Facebook, och 25 respektive 14 procent kommenterar andra
personernas status. Sammantaget ar det knapp tre procent som aldrig har en digital
interaktion med en annan person under en vanlig dag.

Nu blir accessoarerna digitala
Om 00-talet handlade om att sdga vem man var med hjalp av accessoarer, tar ens matt av
tillganglighet 6ver den funktionen under accessismens 10-tal.

— Ingen handvaska, slips eller logga i varlden sager lika mycket om dig som din anpassning
till ett samhalle dar normaltillstandet ar att standigt vara uppkopplad. | accessismens tid gar
vi frAn accessoarer, i dess traditionella bemarkelse, till digitala access-oarer, sager Stefan
Trampus, chef for Bredbandstjanster pa TeliaSonera i Sverige.

Tre av fem svenskar har idag sin mobiltelefon standigt paslagen och tre av fyra blir stressade
om de inte ar uppkopplade. Att spendera tid med datorn ar inte langre nagot vi tanker pa
som nagot "ensamt”. Istallet upplever atta av tio svenskar att tillgang till internet gor livet
mindre ensamt. Ytterligare tecken pa att manniskan inte ar slav under tekniken - utan
tvartom - ar att 9 av 10 svenskar tycker att modern teknik gor livet bade enklare och enklare
att ha kontroll 6ver.

TeliaSonera tillhandahaller telekommunikationstjéanster i Norden och Baltikum, pa tillvixtmarknaderna i Eurasien,
inklusive Ryssland och Turkiet, samt i Spanien. TeliaSonera ar den ledande europeiska leverantoren av internationella
rost-, IP- och kapacitetstjanster som vi erbjuder via vart heldgda internationella carrier-nit. 2008 omsatte TeliaSonera
104 miljarder SEK och vid utgangen av 2008 var det totala antalet abonnemang 135 miljoner i 20 ldnder. TeliaSonera &r
noterat pa NASDAQ OMX Stockholm och NASDAQ OMX Helsingfors. Vi ser enkelhet och service som viktiga verktyg
for att skapa Ionsam tillvéxt och varde for vara kunder och aktiedgare. Las mer pa www.teliasonera.se




TeliaSonera

Svenskarnas stubin rekordkort — mats i sekunder

2010 blir ett bottenar for svenskarnas talamod — och varre kommer det att bli. Den breda
anvandningen av sociala medier och den standiga uppkopplingen, har vant oss vid att fa
information direkt. Talamodet for att hitta det man vill pa ett foretags sajt racker bara 30
sekunder. Darefter lamnar man sajten och valjer nadgon annan. Vid det laget har ocksa
fortroendet for foretaget korts i botten. Det uppger atminstone halften av besékarna. Den har
nutidshysterin kan inte enbart botas av smartare webbsajter utan maste stéandigt vardas — i
realtid. Ett foretag forvantas svara direkt p4 konsumenternas fragor, eller annu battre, hora
av sig sa fort de marker att kunden har problem.

IT-fenomen ur TeliaSonera Trendrapport genom aren:

2010 Accessism

Accessism [acksédsism] | Fenomenet att var identitet och vara liv allt mer definieras av hur upp-, ned-
och ihopkoppla vi ar. Att vi lever med i princip oavbruten access till omvarlden genom modern
kommunikationsteknik [jfr. accessoarer] paverkar t.ex.: 1) var tidsuppfattning; otalighet och
realtidsférvantningar 6kar och gor all véntan oacceptabel. 2) vara livsmonster; vi skraddarsyr vara liv
genom att anpassa kommunikationsflodet efter egna behov och preferenser. 3) var relation till féretag;
krav pa involvering och dialog ger féretagens kundrelationer nya férutsattningar.

2009 IT-Societeten

En kommunikationsintensiv elit har vuxit fram som inte klarar sig utan mobiltelefon, dator och
uppkoppling. Deras beteende ar en férsmak av hur alltfler svenskar kommer att anvanda modern
kommunikationsteknik under 2009 och framat.

2008 IT-Pubertet

Nar "you”-revolutionen och anvandargenererat innehall intraffade handlade det framst om
underhallningsinriktat material som exempelvis modebloggar och att sla igenom med sitt band pa
MySpace. 2008 blev IT-anvandandet mer moget och nyttoorienterat. Svenskarna var ute ur sin IT-
pubertet.

2007 IT-Mormor
Detta var aret da personer 50+ pa allvar anammade de mgjligheter som modern
kommunikationsteknik ger. Helt plotsligt chattade mormor med barnbarnen.

TeliaSonera tillhandahaller telekommunikationstjéanster i Norden och Baltikum, pa tillvixtmarknaderna i Eurasien,
inklusive Ryssland och Turkiet, samt i Spanien. TeliaSonera ar den ledande europeiska leverantoren av internationella
rost-, IP- och kapacitetstjanster som vi erbjuder via vart heldgda internationella carrier-nit. 2008 omsatte TeliaSonera
104 miljarder SEK och vid utgangen av 2008 var det totala antalet abonnemang 135 miljoner i 20 ldnder. TeliaSonera &r
noterat pa NASDAQ OMX Stockholm och NASDAQ OMX Helsingfors. Vi ser enkelhet och service som viktiga verktyg
for att skapa Ionsam tillvéxt och varde for vara kunder och aktiedgare. Las mer pa www.teliasonera.se




TeliaSonera

Vad av féljande gor du en vanlig dag?

Vad man gér Totalt Vad man gor Mén Vad man gér | Kvinnor
Skickar e-post 81% Skickar e-post 79% Skickar e-post | 82%
Ringer med 79% Ringer med 78% Ringer med 78%
mobil mobil mobil
Skickar sms 71% Skickar sms 64% Skickar sms 78%
Ringer med fast | 57% Ringer med fast | 55% Ringer med 58%
telefon telefon fast telefon
Chattar (t.ex. 28% Chattar (t.ex. 25% Chattar (t.ex. 31%
MSN MSN MSN
messenger) messenger) messenger)
Uppdaterar 23% Uppdaterar 17% Uppdaterar 30%
statusraden pa statusraden pa statusraden pa
sociala sajter sociala sajter sociala sajter
(t.ex. Facebook) (t.ex. Facebook) (t.ex.
Facebook)

Kommenterar 20% Ringer via dator | 10% Kommenterar 26%
statusrader pa statusrader pa
sociala sajter sociala sajter
Skickar mms 10% Kommenterar 14% Skickar mms 14%

statusrader pa

sociala sajter
Kommenterar 9% Skickar mms 7% Kommenterar 13%
blogginlagg blogginlagg
Skriver 8% Lankar till text, 6% Skriver 11%
blogginlagg ljud, bild eller blogginlagg

filmer pa sociala

sajter eller

bloggar
Ringer via dator | 8% Lagger upp 5% Lankar till text, | 7%

bilder, ljud eller ljud, bild eller

filmer pa sociala filmer pa

sajter sociala sajter

eller bloggar

Lagger upp 7% Skriver 5% Lagger upp 6%
bilder, ljud eller blogginlagg bilder, ljud eller
filmer pa sociala filmer pa
sajter sociala sajter
Lankar till text, 6% Kommenterar 5% Ringer via 5%
ljud, bild eller blogginlagg dator
filmer pa sociala
sajter eller
bloggar
Inget av 3% Inget av 3% Inget av 2%
ovanstaende ovanstdende ovanstdende
Filmar ett 1% Filmar ett 1% Filmar ett 1%
videobloggklipp videobloggklipp videobloggklipp

Las och se mer pa trendsajten: www.telia.se/trend och www.teliasonera.com/trend

Om undersoékningen

Undersodkningen genomférdes av United Minds under september och oktober 2009 i Sverige, Norge, Finland,
Danmark, Kazakstan och Litauen. | samtliga nordiska lander genomférdes undersékningen via e-postenkat, i
Litauen daremot via telefonintervjuer. Sammanlagt utférdes 10 728 intervjuer. Urvalen i samtliga lander ar
baserade pa demografiska kvoter for att representera respektive lands befolkning utifran kén, alder och
geografisk bostadsort.

Ytterligare information till journalister lamnas av:
TeliaSoneras presstjanst, 0771-77 58 30
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