Kungliga Operan kammade hem Web Service Award

Webbplatsundersdkning bekraftar effekt av redesign.

Pa onsdagen var det dags for utmarkelse en av Mouguls kunder, igen! Denna gang tog var kund
Kungliga Operan hem forstapriset i kategorin Samhallskommunikation pd Web Service Award 2009.

Juryns motivering:
"Det ar en stillfull, omtyckt och anvandarvénlig webbplats. Den sprider kultur och gladje till sina
besokare."

For ett ar sedan lanserades Kungliga Operans nya webbplats www.operan.se. Den nya designen och
strukturen togs fram med hansyn till den webbplatsundersokning som genomfordes aret tidigare. Det
genomfdrda arbetet har nu féljts upp i en likvardig undersdkning och svarsresultaten ar hedrande for

saval uppdragsgivaren Operan som for leverantéren Mogul.

- Vi hoppades och anade séklart att vara besokare skulle uppskatta var nya design och struktur, men det
var 4nda gladjande att undersokningen s konkret visade att vi hade gjort de ratta valen sager Martin
Bondeman, webbansvarig p& Kungliga Operan.

- Det hér ar gladjande bade for oss och for Operan, sa klart, sager Ingrid Eklund, marknadsansvarig pa
Mogul. For oss ar det riktigt bra att vara kunder genomfor webbplatsundersokningar bade fore och efter
produktion av en ny webb. Det staller htga krav pa oss som leverantdr och ger oss en mgjlighet att fa

konkret feedback pa vart arbete. Och for kunden visar det effekten av investerade pengar, avslutar hon.

Web Service Award ar uppdelad i fyra kategorier: Information & Service, Samhéllskommunikation, E-
handel samt Intranét.

- Operan lag bra till redan vid den forsta undersokningen och vi koncentrerade oss pa att tillsammans
med Mogul géra om de delar som lag mindre bra till, vilket var framfér allt designen och strukturen. Det
intressanta var att &ven informationen som uppskattades tidigare fick annu hdgre siffror nu, fortsatter en
glad Martin Bondeman. Vilket visar effekten av bra design, avslutar han.

Las mer pa www.webserviceaward.com
Lank till Kungliga Operan: www.operan.se

For mer information kontakta:
Ingrid Eklund, marknadsansvarig pa Mogul, 08-522 43 027
Martin Bondeman, webmaster pa Kungliga Operan 08-791 44 92

Mogul ar en av Sveriges ledande leverantdrer inom webbaserade |6sningar for informationshantering. Vi erbjuder
konceptutveckling, design, systemkonstruktion och integration med bakomliggande system. Leveransen till kund
utgoérs vanligtvis av ldsningar i form av publika webbplatser, intrandtslésningar, extranat samt e-handel,
verksamhetsstyrning, oftast i form av helhetsataganden.

Mogul har drygt 200 medarbetare med kontor i Stockholm, Géteborg, Malmé samt Belgrad och ingéar i IT-koncernen
Addnode som &r noterat pa Nasdag OMX Nordic Small cap.
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