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Stark forbattring under fjarde kvartalet
Robusgt tillvéxt i prioriterade vertikaler
Forbattrade affarsmgjligheter 2001

Den sammanlagda nettoomszttningen for de sex affarsomrédena véxte 6% till EUR 1 005,6 miljoner (1999:
950,5). Koncernens nettoomséttning uppgick till EUR 1 119,9 miljoner (1 229,1) Rorelseresultat, fore

jamforel sestorande poster nadde EUR 82,4 miljoner (103,8), motsvarande en margina pa 7,4% (8,5%).

Inklusive jamférel sestérande poster uppgick rorelseresultatet till EUR 103,3 miljoner (107,7). Vingten per aktie
uppgick till EUR 0,88 (0,90). Utdelningsfordaget till bolagsstamman & EUR 0.49 (0.49). Den positiva utveckling
som inleddes under drets tredje kvarta fortsatte under det fjarde kvartalet.

Snabb tillvaxt inom telekom och skog

Tillvaxten i TietoEnators fokuserade segment var starkast inom telekom med 28% tillvaxt, foljt av skog med
20%, bank & finans med 12%, medan offentliga sektorn minskade med 3%. Forsdjningen i bank &
finanssegmentet motsvarade 22 procent av TietoEnators totaforsaljning, telekom svarade fér 13%, offentliga
sektorn for 25% och skog for 6%.

TietoEnator dkar nu sin fokusering ytterligare genom att skapa et nytt affarsomréde, Telecom & Media, som
innefattar alla TietoeEnators aktiviteter pa dessa omraden. All verksamhet inom informationssystem for logistik
och produktion koncentreras till affarsomradet Production & Logigtics, tidigare Process & Manufacturing. Det &
ocksa foretagets avsikt at de verksamheter som afférsomradet Public Sector har inom Persona— och
Finanssystem, ska dverforastill affarsomrédet Application Services, som byter namn till Resource Managemen.

M ar knadsutveckling 2000 —fokusering pa hogr e var deadder ande tjanster

TietoEnator har fortsatt att fokusera pa htgre vardeadderande I T-tjanster i sina utvalda sektorer och har
kontinuerligt minskat bade sin narvaro i och sitt beroende av de lagre vardeadderande segmenten av
marknaderna. Fortsatta dtgérder for att forstarka vertikaliseringen och 6ka nyckel kundsfokuseringen ytterligare,
kommer att fortdita att driva denna utveckling. Efter avyttringen av dotterbolaget Dotcom konsoliderar
TietoEnator inte langre ndgon verksamhet relaterad till &erforsdjning dler ingdlaion av hardvara

Efterborden fran Y 2K -processen paverkade hela I T-sektorn mer bade mer djupare och langre én forvantat.
Efter poditivatecken i dutet av det forsda kvartalet, fortsatte trenden mot en @& mer trogrorlig och tveksam
marknad. Detta var framst mérkbart inom I&gre vérdeadderande tjanster som resurskonsulting och
hardvarufrsajning, men ocksa pa applikationsmarknaden. Efterfragan pa hdgre vardeadderande tjanster
fortsatte att véxa, men langsammare an forvantat. Det var dock mdjligt att bibehdla de goda marginderna pa de
marknader for hogre vardeadderande tjangter, dér TietoEnator fokuserar Sina aktiviteter.

Under tredje kvartaet kunde blygsamma positiva tecken pa forbéttring skonjas och under arets fjarde kvarta
blev dessa tecken mer och mer tydliga. Efterfragan pa outsourcing och e-handeld 6sningar dkade och
applikationsmarknaden bdrjade aterhdmta sig.

Marknadsaktiviteten var hog under hela aret, medan forsaljningscyklerna blev mérkbart |angre. Det vaxande
intresset fran kundernas foretagd edningar at noggrant 6vervaga béde samarbetspartners och I6sningar for sina



behov, gagnar TietoEnator som som kan erbjuda htg kompetensi sina vada segment i kombination med stora
resurser och et nyckelkundsfokus inbyggt i strategin.

TietoEnator har i dlt vasentligt passerat genomgangsperioden efter sammand agningen och fokuserar nu pa at
konsoliderasin nérvaro i Norden och i Kontinentaleuropa,

Fjéarde kvartalet — mar knadsaterhdmtning, andelen stora projekt okar

Det sista kvartalet 2000 var béttre 8n drets borjan och ocksa jamfort med det sista kvartalet 1999. Den
sammanlagda nettoomssttningen for de sex affarsomrédena under det fjarde kvartalet 2000 uppgick till EUR
281.0 miljoner (262.5), motsvarande en tillvéxt pa 7%. Koncernens nettoomséttning minskade 9% till EUR
312,3 miljoner (344,1). Rorelseresultat fore jamforel sestérande poster uppgick till EUR 25,9 miljoner (24,7).

Affarsomradet Finance Sector rapporterade et starkt fjarde kvarta med en okning | nettoforsaljningen pa 15%.
Efterfrgan patjanster var stark och antdet sorainternationella projekt okar. Affarsomrédet Services véxte med
13 %, medan Process & Manufacturing rapporterade en tillvaxt pa 17%. Affarsomradet Public Sectors
nettoomséttning dkade med 2%, medan marginalerna forbéttrades nagot. Processing and Network Support
rapporterade en minskning i nettomszitningen med 1 %. For affarsomradet Application Services minskade
nettoomséttningen minskade med 3 %.

Okad nettoomsittning for affar somrédena

Den sammanl agda nettoomszttningen for affé&rsomradena dkade med 6 % till EUR 1 005,6 miljoner. Undantaget
for paverkan fran skillnader i valutakurser var kningen 4 %. K oncernens sammanl agda nettoomséttning
minskade 9% till EUR 1 119,1 miljoner, som en fdljd av ddls 6verforingen av den svenska férsvarsverksamheten
till ett intressebolag i borjan av &ret, dels utvecklingen inom Network I nfrastructure-verksamheten. Uppdelat
geografiskt 6kade nettoomsattningen 6% i Finland, men minskade i Sverige som en foljd av omstruktureringen.
Tillvaxten utanfér Norden var starkast i Tyskland, 38%.

Orderstocken, enbart omfattande bestédllda tjanster med bindande kontrakt uppgick till EUR 552,1 miljoner
(478.8).

Resultat —r 0r elser esultat fore jamfor elsestérande poster EUR 82,4 miljoner

Rorel seresultatet fore jamforel sestorande poster uppgick till till EUR 82,4 miljoner (103,8), med en margind pa
7.4 % (8,5 %). Koncernen hade jamforel sestorande intakter patotalt EUR 30,3 miljoner (19,9) under aret,
framst relaterade till &erbetaade Gverskottsmedd fran SPP. Jamforel sestérande kostnader, EUR 9,2 miljoner
(16), bestod av EUR 2,9 miiljoner relaterade till sociala kostnader for personaloptioner, EUR 4,7 miljoner fran
omstruktureringen av Network I nfrastructure-verksamheten och EUR 1,6 miljoner relaterade till samgendet
mellan Tieto och Enator. Rorel seresultatet, inklusive jamfore sestérande poster (EBIT) uppgick till EUR 103,5
miljoner (107,7) eler 9,2 % (8,8 %) av den sammanlagda nettoomséttningen, inkluderat en avséttning pa EUR
10,7 miljoner (13,2) for arsbonus.

Affarsomradena Services och Public Sector rapporterade forbéttrade marginaer, medan marginaerna minskade
for de fyra &terstdende affarsomrédena. Anledningen till detta var millennieskiftets paverkan pa efterfragen pa
tjianster, samt de &garder som TietoEnator vidtagit for att implementera sin strategi. Rordlsemarginalen var
fortsatt stark i de verksamheter som omfattar koncernens strategiskt viktiga hdgre véardeadderande tjanster.

Vingten per aktie uppgick till EUR 0,88 (0,90) och, fore goodwillavskrivningar EUR 1,04 (1,04).



Avkastningen pa sysselsat kapitad (ROCE) var 27,7 (29,5 %) och avkastningen pa eget kapita 19,6 % (21,2
%).

I nvesteringar

Direktinvesteringar i fastatillgangar och andra langsiktiga tillgéngar uppgick till EUR 44,2 miljoner (56,9).
Investeringar i maskiner och utrustningar uppgick till EUR 31,4 miljoner (38,4) och i aktier i dotterbolag till EUR
37,7 miljoner (40,7) Inlésen av minoritetsandelarnai Entra Data AB till 96,6 % och forvérvet av kvarvarande
utestdende aktier i Oy Visud Systems Ltd genomférdes genom aktievaxling.

Finansering

Kassaflodet fran rorelsen uppgick till EUR 73,5 (121,4) miljoner. EUR 42,0 miljoner (56,9) miljoner
investerades i fagta tillgangar och EUR 9,8 miljoner (22,5) anvandes for forvarv. EUR 38,5 miljoner (33,5)
anvandes for utdelningar. Koncernen aterkdpte egna aktier for EUR 36,2 miljoner, motsvarande

1329 273 aktier (1,6 % av det totala aktiekapitaet) | januari 2001 aterkoptes ytterligare 214 282 aktier. Totat
ager nu TietoEnator 1 543 555 egna aktier, motsvarande 1,84 % av det totala aktiekapitalet.

Bdansomdutningen var EUR 632 miljoner (702,6). Soliditeten uppgick till 57,5 % (52,8 %) och gearingen till —
9,4 % (-13,2 %). Koncernens kassa- och banktillgangar uppgick till EUR 68,8 miljoner (113,8). TietoEnator har
outnyttjade kreditlimiter pa totalt EUR 25 miljoner och outnyttjade certifikatprogram till et belopp av EUR 200
miljoner.

Forandringar i koncernstrukturen — ytterligare fokusering

Det nya affarsomradet Telecom & Media kommer att innefatta ala TietoEnators verksamheter med inriktning pa
tel eoperatOrer, producenter av telekomutrustningar och media. Det nya affarsomradet Production & Logistics
fortsétta at bygga informationssamhdlet & kunder med logstikbehov och produktionsintensivaiindustrier. Det
innefattar de enheter som idag arbetar med skog, process- och tillverkningsndustri, energisektorn, forsaljning,
logistik samt resor och transporter. De tva nya aff arsomrédena baseras pa existerande affarsenheter i de
nuvarande aff arsomradena Services och Process & Manufacturing.

Den horisontella gpplikationsverksamhet som idag &erfinns inom afférsomrédet Public Sector, framst
finanssystem och personalsystem, planeras pa samma séit ait Gverforastill affarsomrédet Application Services,
som far det nya namnet Resource Management. Forandringen skapar en én torre kritisk kompetensmassainom
detta affarsomréde och skapar samtidigt utrymme for en dkad fokusering pa utvecklandet av sikallade
dGovernmentlGsningar inom affarsomradet Public Sector. Forhandlingarna rérande denna sista forandring &
dock annu g dutférda.

Per sonal: 4% tillvéaxt

Det genomsnittliga anta et anstéldainom affarsomradena kade med 4 % till 9 081 (8 721). Totat anstélldes 1
436 (1 321) nya personer under dret. Persondomséttningen i afférsomradena 6kade fran 1999 &'s nivapa 10 %
till 13 % under 2000. Koncernen hade i medeltal 9 934 (11 058) medarbetare anstéllda under aret och 10 032
(11 098) anstédllda per den 31 december 2000. Forandringen i antal angtéllda beror framst pade
agarforandringar som genomfordes inom forsvarsverksamheten under aret.



Utvecklingsar bete med fokus pa den digitala ekonomin

De viktigaste investeringarna i utvecklingsarbete koncentrerades pa utvecklandet av nya digitala affarsmodel ler
och pa kunskapsiverforande fran ddre teknik till ny digita teknik. Samtliga affarsomréden utvecklade
affarsportaer och servicd dsningar som stéttar kundernai deras Gvergang till digital teknik.

TE Academy dtartades for att forstérka utvecklingen av kunskap och tka dverféringen av dennainom foretaget,
men ocksa for att skapa ett forum for sdkallad e-learning. Det underliggande syftet med TE Academy & ait
forsarka mojligheternatill personlig tillvaxt och stérka medarbetarnas forméga att effektivt svara upp till de
férandringskrav som genereras av den framvaxande digitala ekonomin.

Atgérder vidtogs for at pa lang sikt stérka och fortydliga koncernens image bland viktiga mélgrupper som
kunder, finansvérld, media, medarbetare och potentiella medarbetare.

Utskter i nartid

Efter en trég period | borjan av & 2000, aterhdmtade sig efterfragan pa hdgre vardeadderande I T-tjanster i dutet
av aret, driven av den pagaende digitaiseringen inom produktion och distribution av varor och tjanster. Trenden
& mest uttdad i samhdlets mest dataintensiva sektorer. En avmaitning i den ekonomiska tillvaxten kommer att
Oka oszkerheten i efterfragan, men forvantas haliten paverkan pa de hogre vardeadderande tjansterna under
2001.

Ur TietoEnators perspektiv har affarsforutsittningarna forbéttrats sedan borjan paforra dret. Volymerna for stora
natverkssystem och outsourcingprojekt & dkande, samtidigt som det finns béttre tillgang till kompetent

arbetskraft jamfort med for et & sedan. TietoEnators urdragning fran den langsamt véaxande forsvarsindustrin och
fran hardvaruforsaljning forbéitrar koncernens tillvaxtpotentia . TietoEnators |angsiktiga fokusering pa de
starkaste nordiska sektorerna har aterspeglatsi en rad viktiganya avtal nér nu stora foretag soker strategiska I T-
partners for sin verksamhet. TietoEnators fortsatta utveckling kommer ocksa att ha en positiv inverkan pa
resultatet, da fokus skiftas fran den genomforda stora fusionen till normaaforetagsforvary.

Koncernen fokuserar nu sinainvesteringar patillvaxt och stérkta partnerskapsavta med stora kunder i de
nordiska landerna, och vidare pa att 6ka sin portfdlj av Iosningar for sektorerna finans, telekommunikation och
skog. Nettoomsattningen, exklusive avyttringar, kommer att 6ka snabbare an under foregdende & och koncernen
kommer at kvarstavid stt 1angsiktiga arligatillvaxtma pa 20 %, forvarv inkluderade.

Utvecklingen av foretagets resultat, vilket aerigen blev klart positivt under det Ssta kvartalet 2000, bedoms
fortsitta pd samma séit. TietoEnator har dragit Sig ur icke Strategiska enheter i Sverige och omfokuserar Sina
kvarvarande verksamheter pa hdgre vardeadderande tjanster med htg margina. Redan fattade beslut kommer
att frigbra resurser som genererar betydande jamforel sestorande intakter. Koncernen forvantar Sg att resultatet
for 2001, bade fore och efter jamforel sestorande poster, kommer att vara béttre an foregaende ars.

Bolagsstdmma och utdelningsférdag

TietoEnators bolagsstamma kommer at hadlas den 22 mars 2001. Styrelsen kommer ait foreda att
bolagsstdmman bedutar om en utdelning pa EUR 0,49 (0,49) per aktie betalas ut for rékenskapsaret 2000.
Bokforingsdatum for utbetalning av aktieutdelning & 27 mars 2001 och utbetalning genomférs 10 gpril 2001.
TietoEnator kommer att publicera rapporten for forsta kvartalet 2001 den 26 april.



Nyckeltal 2000, 1999

Nettoomséttning, MEUR
Rore seresultat, MEUR
Rordsemargind, %
Resultat fore skatt, MEUR

Ving per aktie, EUR

Vingt per aktie fore
goodwillavskrivningar, EUR
Ving per aktie

(inkl. utspédning av aktievarde),
EUR

Eget kapital per aktie

Utdelning per aktie

Investeringar, MEUR
Avkastning pa eget kapita, %
Avkastning pa sysselsatt kapital,
%

Gearing, %

Soliditet, %

Antd angdldai genomsnitt
Antal angtéllda per den 31
december

2000

1,119.9
103,5
9,2
106,9

0,88
1,04
0,87
4,33
0,49
82,0
19,6
27,7%)

9,4
57,5

9,934
10,032

1999

1,2290.1
107,7
8,8
109,3

0,90

1,04

4,59
0,49

102,8
21,2
29,5

-13,2
52,8

11,058
11,098

*) Judterat for avyttringen av forsvarsverksamheten 28,8.

Resultat per kvartal, EUR miljoner

Nettoomssttning
Omorganisation och Gvrigt
Tota nettoomsditning

Rorel seresultat (EBIT)*)
Finansnetto

Resultat fore skatt

*) Jamforel sestérande poster

2000
1-3

249,9
334
2833

33,9
05
34,4
9,4

2000
46

249,7
21,9
2776

30,2

1,3
31,5
15,1

Andring

%

-9

-4

-2

-2

-6

20

-10

-10
2000
7-9
225,0
217
246,7
17,9
0,7
18,6
1,0

2000
10-12

281,0
313
3123

21,5

09
22,4
-4,4

2000
1-12

1005,6
1143
1119,9

103,5
34
106,9
21,1



Nettoomséttning och ror elseresultat per afféarsomrade

Nettoomséttning Rorelseresultat Margina
2000 1999 Tillvat 2000 1999  Andring 2000 1999
EUR miljoner 1-12 1-12 % 1-12 1-12 % 1-12 1-12

Finance Sector
- Under TietoEnators ledning 197 178 11

- | proportion till TietoEnators 157 140 12 17,8 18,4 -3 11,4 131
innehav

Services 203 193 5 139 8,5 63 6,8 44
Public Sector

- Under TietoEnators ledning 193 192 1

- proportion till TietoEnators 189 188 0 25,4 24,8 2 13,4 13,2
innehav

Process & Manufacturing 144 131 10 14,3 154 -7 9,9 11,7
Processing & Network Support 262 250 5 31,1 33,8 -8 11,9 13,5
Application Services 116 120 -3 13,7 18,2 -25 11,8 15,1
Koncernelimineringer | -65 -72 -

TietoEnators affarsomraden 1006 950 6 116,22 119,0 -2 116 125
Omorganisation

Network Infrastructure 115 145 -21 -4,0 -1,7 - -3,5 -1,2
Defence - 122 - 7,0 9,8 - - 8,1
Ovriga*) 26 21 - -0,1 -8,6 - - -
Sociaakostnader fér -2,9

persona optioner

Koncerndimineringar 1 -27 -9 -

Totd nettoomséttning/ 1120 1229 -9 116,2 1185 -2 10,4 9,6
Rorel seresultat fore

goodwillavskrivningar

Avskrivning av goodwill -12,7 -10,8

RORELSERESULTAT (EBIT) 103,5 107,7 -4 9,2 8,8

* Inkluderar kostnader for koncernfunktioner pA EUR 22,0 miljoner (17,5) under perioden.

Nettoomsattning per bransch, 1.1. - 31.12.2000

MEUR

2000 Tillvaxt Ande 1999 Ande

1-12 % % 1-12 %
Public 258 -3 25 266 27
Banking & Finance 230 12 22 206 21
Services 164 5 16 157 16
Telecom 139 28 13 109 11
Manufacturing 78 -5 7 82 8
Forest 64 20 6 53 5
Owrigt 106 -8 10 115 12

Minoritetens anddl -33 -12 -38




TietoEnator s affar somraden 1006 6 100 950 100
Omorganisation 114 279
1120 -9 1229
Nettoomsattningen per land, 1.1. - 31.12.2000
MEUR
2000 Tillvaxt Ande 1999 Andéd
1-12 % % 1-12 %
Fnland 504 6 50 476 50
Sverige 361 1 36 356 37
Norge 69 12 7 61 6
Danmark 25 -4 2 26 3
Tyskland 22 38 2 16 2
Ovriga 25 68 2 15 2
lander
TietoEnator 1006 6 100 950 100
S
affarsomrad
en
Sverige 114 242
Ovriga 0 37
l&nder
1120 -9 1229 14
Personal i genomsnitt per affarsomrade
2000 Tillvaxt Andel 1999 Ande
1-12 % % 1-12 %
Finance Sector 1551 7 17 1447 17
Services 1827 2 20 1793 21
Public Sector 1743 -1 19 1767 20
Process & Manufacturing 1282 10 14 1164 13
Processing & Network Support 1708 8 19 1575 18
Application Services 970 -1 11 975 11
TietoEnator s affar somraden 9081 4 100 8721 100
Network Infrastructure 694 -9 760
Defence Sweden - - 1241
Owrigt 159 - 336
9934 -10 11058
Per sonal in genomsnitt per land
2000 Tillvaxt Andel 1999 Ande
1-12 % % 1-12 %
Finland 4981 8 55 4600 53
Sverige 2943 -5 32 3096 35
Norge 600 3 7 581 7
Danmark 224 11 2 202 2
Tyskland 164 54 2 106 1



Lettland 100 19 1 84 1

Owrigt 69 33 1 52 1
TietoEnators 9081 4 100 8721 100
affarsomréden
Sverige 799 2125
Owrigt 54 213

9934 -10 11058

Personasffran innefattar dla angdldai intressebolag under TietoEnators ledning. Totdt antal angtéllda berdknat i
proportion till TietoEnatorsinnehav i dessabolag ger 9623 (10756) angtdlda.

Resultatrakning, EUR miljoner

2000 1999 %
12 man 12man  andring

Nettoomséttning 11199 1229,1 -9
Rorelseresultat (EBIT) 103,5 107,7 -4
Resultat fére extraordindra poster och 106,9 109,3 -2
skatter

Extraordindra poster - -

Resultat fore bokdutsdispositioner om 106,9 109,3 -2
skatter

Resultat for perioden 70,5 69,1 2

Balansr &kning, EUR miljoner

2000 1999  &ndring
31 Dec 31 Dec %

Tillgngar
Anl&ggningdtillgangar 263,8 260,3 -1
Omsitningdtillgéngar 368,2 442,3 -17

632,0 702,6 -10
Eget kapital och skulder
Aktiekapita 70,3 64,7 9
Andra aktiedgares kapita 285,8 288,5 -1
Minoritetens andel 2,8 12,2 =77
Avskrivningsdifferenser - -
Avsittningar 4.4 28,1 -84
L angfristiga skulder 33,2 33,0 1
Kortfristiga skulder 235,5 276,1 -15

632,0 702,6 -10

Koncernen har outnyttjade kreditlimiter till ett vérde av EUR 25 miljoner och certifikatprogram som g utnyttjats
per den 31 december 2000, uppgdende till EUR 200 miljoner.

K assafléde, EUR miljoner

31.12.2000 31.12.1999



Nettokassa fran rorelsen 73,4 121,4

Nettokassa som anvantsi -45,6 -65,0
investeringsaktiviteter

Nettokassa som anvantsi finansdla -70,8 -33,7
aktiviteter

Forandringar i kassaflode -43,0 22,7

Ansvar sforbindelser, EUR miljoner

31 dec 2000 31 dec1999
For TietoEnator-forpliktel ser

Panter - 2,6

Inteckningar 2,6 2,3
For koncernbolagen

Garantier 28,0 1,3
OvrigaTietoEnator-forpliktel ser

Hyresavta for 2001 (2000) 324 29,5

Hyresavtal med senare forfalodatum 63,6 74,3

Leasingavta for 2001 (2000) 21,9 19,1

Leasngavtd med senare forfallodatum 3,7 18,0

Ovriga &aganden 9,0 19,6

L easingdtagandena best& huvudsakligen av tredrigaleasingavta som inte har nagra friskrivningsklausuler.

Moderbolagets leasingavtd inkluderar avta om finansidll leasing som pa koncernniva har kapitdiseratstill fasta
tillgéngar.

EUR miljoner
31.12.2000 | 31.12.1999
Derivatkontrakt
Vdutaderivat
Terminskontrakt
Vadet av underliggande insrument 2,3 16,9
Marknadsvarde for valutans terminskontrakt 0 -0,3

Derivat anvands endast for sk. hedging.
Telefonkonferensfor analytiker och investerare

TietoEnator arrangerar en telefonkonferens for anaytiker och investerare den 15 februari klockan 17.00 finsk tid
(16.00 svensk tid). For deltagande, vanligen ring +44 20 82408241, senast fem minuter innan konferensen
borjar. Namnet pa konferenssamtalet & “ TietoEnator”.

For vidareinformation, kontakta:

Matti Lehti, Verkstéllande Direktor och Koncernchef +358 9 8626 2200, 0400-816405
Ake Plyhm, Vice Koncernchef +46 0 632 1410

Tuija Soanjarvi Finanschef, + 358 9 8626 2203, 040-5455476

Eric Osterberg, Informationsdirektor +46 8 632 1426, +47 70 590 0599
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