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Pressmeddelande 2 februari 2010

Rekord i nomineringar for Mekonomen

Mekonomen ér nominerad i hela tre kategorier i Retail Awards 2010 - vilket ir rekord
for arrangemanget! Kategorierna som Mekonomen &r utndmnd i &r “Arets
butikskedja”, ’Arets komet” samt ’Arets satsning for 6kas kundservice’’ — Mekonomen
Direkt.

Det stora handelspriset, Retail Awards arrangeras varje ar for att bland annat uppmuntra till
nytdnkande och kvalitet inom handeln. Arets vinnare 2010 utses den 10 mars i Bla Hallen i
Stockholms Stadshus.

Juryns motivering:
Mekonomen — Arets butikskedja!

Med en ny kommunikativ butiksmiljo, satsning pa medarbetarutbildning och en konsekvent satsning
pa att medvetandegora butikskedjan hos konsumenterna har Mekonomen blivit en attraktiv
butikskedja for reservdelar och fritidsvaror diar ocksa verkstadsbesokaren trivs. Mekonomen gor en
resa fran traditionell bildelsverkstad till modern butikskedja.

Mekonomen — Arets komet!

Med hjilp av nya butikskoncept och med ett tydligt kundfokus har Mekonomen genomgitt en radikal
fordndring och kan idag presentera sig som ett detaljhandelsforetag med ett tydligt kundlofte om att
gora BilLivet enklare for konsumenter och foretag. Savil omsittningsokning som forbéttrat resultat ar
foljden. Mekonomen gér sin egen vig och utmanar en traditionell marknad.

Mekonomen Direkt — Arets satsning for 6kad kundservice!

Oppenhet, tillginglighet och professionellt bemétande har varit nyckelord for Mekonomen nir de
startade Mekonomen Direkt. Bilbranschen &r duktig pa att serva bilar men mindre fokuserad pa att ta
hand om minniskan som #ger bilen. Mekonomen Direkt dr service med Oppettider dygnet runt —
bokningar av tider, svar pa fragor, backup med fackmannamissig kunskap, hjélp att hitta nidrmaste
verkstad mm. Allt 6ver ett och samma telefonnummer. Snabbt, effektivt och med sprak och uttryck
som dven du som inte &r bilkunnig kan forstd. Kundmétningar dokumenterar resultatet dér
Mekonomen Direkt har fler "mycket ndjda kunder” dn branschen i snitt.
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Mekonomen gor BilLivet enklare. Det gor vi genom ett brett och littillgangligt utbud av prisvirda och innovativa losningar och produkter
for konsumenter och foretag. Vi ir Skandinaviens ledande bildelskedja med egen grossistverksamhet,cirka 200 butiker och mer dn 1000

verkstdder vilka arbetar under Mekonomens varumdrke.



