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Qutsourcingbarometern 2010:
Svenska kommuner daliga pa att lagga ut sina
tianster, men manga tror pa en ékning

Tva av tre svenska kommuner lagger endast en liten del av sina tjanster — som
t ex fastighetsforvaltning, maltider och stadning — pa externa leverantorer.
N&astan 80 procent av kommunerna tror dock att outsourcingen kommer att 6ka
under de narmaste fem aren. Det framgar av " Outsourcingbarometern 2010”
som TNS Sifo har gjort pa uppdrag av tjansteféretaget ISS.

Undersdkningen genomférdes i mitten av januari 2010 bland framst upphandlings-
chefer och upphandlingsansvariga samt andra hoga chefer i 100 av Sveriges 280
kommuner. Det ar férsta gadngen som denna typ av undersokning gors, och avsikten
ar att den ska bli arligen aterkommande.

Tva tredjedelar av de tillfrdagade uppgav att deras kommuner fortfarande utfor minst
90 procent av sin verksamhet i egen regi.

Samtidigt &r over halften av kommunerna — 54 procent — generellt positiva till att
outsourca vissa kommunala verksamheter. Endast 7 procent ar negativt installda.

Nastan tva tredjedelar — 63 procent av kommunerna — tror att andelen outsourcad
verksamhet kommer att 6ka inom de narmaste tva aren, och narmare fyra av fem
kommuner — 77 procent — tror pa en 6kning inom en femarsperiod. Inte nagon tror pa
en minskning av outsourcingen pa fem ars sikt.

Bland de framsta skalen till att lagga ut kommunal verksamhet anges effektivitet och
kostnadsbesparingar samt dven en énskan att fokusera pa karnverksamheten.
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FAKTA OM OUTSOURCINGBAROMETERN 2010

Undersokningen gjordes i mitten av januari 2010 av TNS Sifo, som pa uppdrag av
tjansteforetaget ISS har intervjuat upphandlingschefer och upphandlingsansvariga i 100 av
Sveriges 280 kommuner.

54 procent av kommunerna ar generellt positiva till att Idgga ut vissa kommunala
verksamheter. Endast 7 procent ar negativt installda.

64 procent bedémer att man fortfarande utfér minst 90 procent av de kommunala
verksamheterna i egen regi.

63 procent tror att andelen outsourcad verksamhet kommer att 6ka inom de narmaste 1—
2 aren.

77 procent tror pa en 6kning inom en femarsperiod.
Inte ndgon tror pa en minskning av outsourcingen pa fem ars sikt.

Kommuner med borgerlig majoritet & mer positiva till outsourcing &n kommuner med S-
majoritet (i ev. koalition med MP och V)

Pa 1-2 ars sikt tror ar det fler kommuner med borgerlig majoritet &n med S-majoritet som
tror pd att outsourcing kommer att oka.

Pa fem ars sikt ar det dock i princip ingen skillnad mellan de politiska blocken.

Bland de verksamheter som ar mest intressant att outsourca finns bygg- och
projektledning, stadning, fastighetsférvaltning samt mat och dryck.

Minst attraktivt att Iagga ut ar kontorstjanster och trafiktjanster.

De framsta skélen till att lagga ut kommunal verksamhet ar effektivitet och
kostnadsbesparingar samt aven en 6nskan att fokusera pa karnverksamheten.

Det totala vardet for tjanster inom den offentliga sektorn bedéms vara 800-1000 miljarder
kronor.

Bedomningar fran bl a Svenskt Naringsliv — och ISS egna bedémningar — pekar pa att
den offentliga sektorn i dag lagger ut tjanster for ca 100 miljarder kronor.

Potentialen ar dock mycket hogre — tjanster fér ca 500 miljarder kronor kan laggas ut.



