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L ansforsakringar har storst andel ngjda kunder

Lansforsakringar har storst andel nojda kunder — bade bland sakfor sakringskunder och
bland pensions-/livfor sékringskunder. Det visar under sokningen Svenskt Kvalitetsindex*
som bygger pa 20 000 intervjuer under september och oktober ar 2000.

Resultatet innebér att Lansforsakringar fortsétter att ha Sveriges mest néjda privatkunder, bade
inom sak- och livforsakring.

- De 24 |lokala, sjédvstandiga och kundagda lansforsakringsbolagen ger konkurrensfordelar. Lokal
forankring, personlig service och prisvardhet ger ndjda kunder. Vi har bara en uppdragsgivare —
kunderna — och vi behdver inte ta hdnsyn till aktiedgare eller borskurser, sdger Christer Baldhagen,
informationsdirektor i Lansforsakringar.

Kvalitetsindex privat sakmarknad och privat livmarknad 2000 (1999):

Aktor Privat sakmarknad Privat livmarknad

L ansfdrsakringar 69 (70) 68 (61)

Folksam 62 (67) 65 (61)

If 62 (64) --

Trygg Hansa 58 (63) --

Skandia -- 63 (59)

SEB Trygg Liv -- 63 (58)

Under sbkta delmoment privat sskmarknad:

AKtor Foretagsimage Forvantningar Kvalitet Prisvardhet
Lansforsakringar | 68 75 70 79

Folksam 58 70 67 65

If 65 74 70 61

Trygg Hansa 58 66 63 62

Under sbkta delmoment privat livmar knad:

AKtor Foretagsimage Forvantningar Kvalitet Prisvardhet
Lénsforsdkringar | 68 75 70 66

Folksam 63 75 71 66

Skandia 68 73 70 62

SEB Trygg Liv 65 73 69 62

| Svenskt Kvalitetsindex &r det tre omraden som kunderna satt betyg pa som végs in; Erfarenhet av
forsakringsbolaget, beddomning av bolaget i forhallande till férvantningarna och bedémning av

bolaget i forhdllande till ett tankt idealt forsakringsbolag.

* Svenskt Kvalitetsindex drivs inom ramen for ett konsortium bestdende av Institutet for Kvalitetsutveckling, SCB,
Handelshdgskolan i Stockholm och Centrum fér tjansteforskning vid Karlstads universitet.

For ytterligare information, kontakta:
Christer Baldhagen, Informationsdirektor, Lansforsakringar

070-579 70 66

L ansforsakringsgruppen bestdr av 24 sjalvstandiga lansforsakringsbolag och Lansforsakringar AB. Gruppen & dominerande inom
svensk sakforsakring. Marknadsandelen uppgdr till cirka 27 procent. Marknadsandelen inom liv- och pensionsforsakring &r cirka 10
procent. Inom gruppen finns &ven bank och fondbolag. L ansforsakringsgruppen forvaltar tillgangar om cirka 180 miljarder kronor.
Premieinkomsten uppgick & 2000 till cirka 17 miljarder kr. Lansforsakringar AB &gs av de 24 |ansforsakringsbol agen.




