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BOKSLUTSKOMMUNIKE

ITELLA ABP BORSMEDDELANDE 11.2.2010 KL. 10

Itellas bokslutskommuniké 2009: Koncernen starkte
verksamhetsforutsattningarna for framtiden

Ar 2009

Itellakoncernens omsattning var 1 819,7 (1 952,9) miljoner euro. Omsattningen minskade med
6,8 procent och den jamférbara omséattningen exklusive foretagsforvary och avyttringar aret
innan minskade med 11,4 procent. Andelen for den internationella verksamheten utgjorde 30
procent.

Rorelsevinsten inklusive poster av engangskaraktar utgjorde 46,7 (69,0) miljoner euro, dvs. 2,6
(3,5) procent av omsattningen. Rorelsevinsten exklusive poster av engangskaraktar utgjorde
86,3 (95,1) miljoner euro, dvs. 4,7 % (4,9) procent av omsattningen.

Den viktigaste posten av engangskaraktar var kostnaden for omstrukturering av
personalstyrkan pa 29,0 miljoner euro. Pa goodwill for Itella Logistics affarsverksamhet i
Ryssland upptogs en nedskrivning pa 10,6 miljoner euro.

Lonsamheten for Itella Mail Communication sjénk. Adresserade brevforsandelser minskade
med 7 procent. Affarsgruppen inforde ny sorteringsteknologi och lanserade de
koldioxidneutrala Itella Green-utdelningstjansterna pa marknaden.

Lonsamheten for Itella Information férbattrades och affarsverksamheten expanderade i
Centraleuropa och i Ryssland.

Itella Logistics rorelseresultat forsvagades av att volymerna minskade betydligt i enlighet med
branschens allménna konjunkturutveckling.

De totala investeringarna utgjorde 144,9 miljoner euro, och de géllde i huvudsak
postverksamheten i Finland. Ar 2009 var det sista &ret fér betydande investeringar i Itella Mail
Communications utvecklingsprogram.

Styrelsen foreslar att utdelning inte betalas.

Itella publicerar en rapport 6ver Corporate Governance i anslutning till bokslutet.

Oktober—-december 2009

Omsattningen var 491,0 (561,4) miljoner euro.

Rorelsevinsten fore poster av engangskaraktar utgjorde 39,4 (27,0) miljoner euro, dvs. 8,0 (4,8)
procent av omsattningen. Koncernens rorelsevinst inklusive poster av engangskaraktar
utgjorde 24,6 (0,9) miljoner euro, dvs. 5,0 (0,2) procent av omsattningen. Resultatet fore
skatter var 22,2 (-26,8) miljoner euro.

Itella Abp emitterade ett finlandskt masskuldebrevslan pa 150 miljoner euro, som listades den
17 december 2009 pa Helsingfors Bors, som drivs av NASDAQ OMX Helsinki Oy.

Itella Abp

Hemort: Helsingfors
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Itellakoncernens nyckeltal 2009 2008 2007
Omsattning, mn euro 1819,7| 1952,9| 1710,6
Roérelsevinst, mn euro 46,7 69,0 101,8
Rorelsemarginal 2,6 3,5 6,0
Roérelsevinst, mn euro *) 86,3 95,1 101,8
Rérelsemarginal *) 4.7 49 6,0
Resultat fore skatter, mn euro 19,6 46,6 109,5
Avkastning pa eget kapital, % -0,7 2,6 11,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 5,8 12,4 15,6
Soliditet, % 48,5 51,1 65,9
Gearing, % 19,7 14,8 -36,4
Personal i medeltal 30217| 28163| 25623
Investeringar, mn euro 1449 351,5 94,2
Utdelning, mn euro - 10,0 39,0

*) Exklusive poster av engangskaraktar
Koncernchef Jukka Alho:

“Ar 2009 gjorde Itella starka satsningar p& konkurrenskraft i framtiden och anpassade sin verksamhet
efter forandringarna i efterfragan. Trots det svara marknadslaget var bolagets I6nsamhet exklusive
poster av engangskaraktar pa nastan samma niva som aret innan. Rorelseresultatet for helaret
belastades av betydande engangskostnader i anslutning till personalen. Under arets sista kvartal
borjade effektiviseringsprogrammet visa effekt och den operativa Ionsamheten forbattrades jamfort
med motsvarande period aret innan. Pa det hela taget ar Itella ett foretag med frisk ekonomi &ven efter
denna konjunktursvacka. En sarskilt viktig faktor ar det stabila kassaflodet, som vi lyckats behalla trots
den ekonomiska lagkonjunkturen.

Itella Informations affarsverksamhet utvecklades sarskilt val; 16nsamheten forbattrades klart fran aret
innan. Omséttningen for Itella Mail Communication sjonk med 2,1 procent. Aven om Gvergéngen till
elektronisk fakturering och annan s.k. transaktionskommunikation nu har kommit i gang pa allvar, hade
utvecklingen en rentav 6verraskande liten inverkan pa Itellas brevutdelningar. Det kan konstateras
eftersom utdelningsvolymen minskade ratt mattligt trots lagkonjunkturen. Itella Logistics
affarsverksamhet ar direkt beroende av industrins export- och importhandel och av
konsumtionsvaruhandeln. Affarsgruppens volymminskningar varierade mellan 10 och 30 procent
beroende pa affarsomrade.

Enligt kundnojdhetsenkaten ar konsumenterna néjdare med Posten an nagonsin tidigare. 83 procent av
finlandare ger Posten betyget “bra” eller “mycket bra”.

Vi arbetar hart for att Itella ska vara redo nar den nya lagen om posttjanster trader i kraft i borjan av ar
2011. Vi har sedan flera ar gjort investeringar i syfte att fornya maskinparken inom posthanteringen
och effektivisera verksamheten. NetPosti — vart svar pa eTjanster for konsumenterna — har redan fatt en
etablerad position. NetPosti blir unik aven i internationell jamforelse, nér den kompletteras med
mojligheten att ta emot e-fakturor. Detta a&r mojligt tack vare Itella IPS Oy (Itella Payment Services).
Bolaget grundades ar 2009, och det fick sin koncession av Finansinspektionen och all behdvlig



produktionsteknik fardig pa rekordtid. Kunderna — saval féoretagen som konsumenterna — kan i
fortsattningen centralisera sina elektroniska transaktioner &nnu flexiblare an tidigare.”

BILAGOR
Itellas bokslutskommuniké i sin helhet
Rapport dver Corporate Governance

FINANSIELL INFORMATION AR 2010

Arsredovisningen for &r 2009 utkommer vecka 11 (finska) och 12 (svenska, engelska)
Delarsrapport januari-mars fre. 30.4

Delarsrapport april-juni ons. 28.7

Delarsrapport juli-september ons. 27.10

YTTERLIGARE INFORMATION

Koncernchef Jukka Alho, tfn 020 451 5600, jukka.alho@itella.com

Ekonomi- och finansieringsdirektor Tuija Soanjarvi, tfn 020 45 20907, tuija.soanjarvi@itella.com
www.itella.fi/group/svenska/ekonomin

FOTON OCH LOGOTYPER
http://www.itella.fi/group/svenska/media/index.html

Itellakoncernen erbjuder 16sningar for hantering av data- och produktfléden. Itella har verksamhet
inom meddelandeférmedling, informationslogistik och logistik i Nord- och Centraleuropa och Ryssland.
Antalet anstallda ar cirka 30 000. Omsattningen uppgick till 1 820 miljoner euro 2009. Koncernen
betjanar féretagskunder under namnet Itella och konsumenter i Finland under namnet Posten. Mer
information pa adressen www.itella.fi/group.



mailto:jukka.alho@itella.com
mailto:tuija.soanjarvi@itella.com
http://www.itella.fi/group/svenska/ekonomin
http://www.itella.fi/group/svenska/media/index.html
http://www.itella.fi/group

1(10)

O
itella®

Itella Abp
Bokslutskommuniké 2009

Affarsmiljo

Itellas affarsmiljo paverkas fortfarande i vasentlig grad av utvecklingen inom elektronisk
kommunikation och verkstéllandet av det nya posttjanstdirektivet i EU-lAnderna. Konkurrenslaget inom
postbranschen forandras, vilket erbjuder féretag och kunder inom den offentliga sektorn nya alternativ
och okar aven priskonkurrensen. Férandringarna i affarslogiken har omfattande effekter pa hela
vardekedjan. Bade kunderna och konkurrenterna har granséverskridande verksamhet. Tydligast har
konkurrensen blivit hardare inom pakettjanster och direktreklam. Finlands postlagstiftning avses bli
reviderat i enlighet med posttjanstdirektivet och trada i kraft i borjan av ar 2011, och till féljd av detta
kommer konkurrensen att bli hardare dven inom tjansterna for adresserad utdelning.

Ar 2009 forsvagade den ekonomiska recessionen efterfragan pé Itellas tjanster i alla
verksamhetslander. Starkast syntes detta i volymerna inom den konjunkturkansliga
logistikverksamheten. A andra sidan 6kade det atstramade ekonomiska laget och
effektiviseringsmalen kundernas intresse for de outsourcinglésningar som lItella erbjuder.

Utanfor Finland &r Itellas affarsverksamhet i huvudsak forlagd till lander utanfor euroomradet, och
darfor hade valutakursfluktuationer sarskilt i borjan av aret storre betydelse for Itella an under tidigare
ar.

Ett viktigt mal vid verkstéallandet av Itellas strategi ar att oka basaffarsverksamhetens konkurrenskraft i
Finland och stérka koncernens fotfaste pa de internationella tillvaxtmarknaderna. Detta forutsatter att
koncernen behaller sin lonsamhet och formaga att satsa.

Resultatet och de viktigaste handelserna i oktober—-december 2009

Koncernens omsattning i oktober—december var 491,0 miljoner euro (561,4 miljoner euro).
Rorelsevinsten fore poster av engangskaraktar utgjorde 39,4 (27,0 miljoner euro), dvs. 8,0 procent (4,8
procent) av omséattningen. Koncernens rorelsevinst inklusive poster av engangskaraktar var 24,6
miljoner euro (0,9 miljoner euro), dvs. 5,0 procent (0,2 procent) av omséttningen. Resultatet fore
skatter var 22,2 miljoner euro (- 26,8 miljoner euro).

Itella Abp emitterade ett finlandskt masskuldebrevslan pa 150 miljoner euro, som listades den 17
december pa Helsingfors Bors, som drivs av NASDAQ OMX Helsinki Oy.

Omséttning och resultat 2009

Itellakoncernens omsattning ar 2009 utgjorde 1 819,7 miljoner euro (1 952,9 miljoner euro ar 2008).

Omsattningen minskade med 6,8 procent och den jamférbara omsattningen exklusive foretagsforvarv
och avyttringar aret innan minskade med 11,4 procent. | lokala valutor minskade omséttningen med
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4,7 procent exklusive inverkan av fordndringarna i koncernstrukturen. Koncernens omséttning i Finland
minskade med 5,8 procent och i de 6vriga landerna med 9,0 procent. Sammanlagt 30 procent (31
procent) av den totala omséattningen genererades utanfor Finland. Omsattningen lag pa samma niva
som tidigare inom Itella Information, men minskade inom Itella Mail Communication och Itella
Logistics.

Koncernens rorelsevinst exklusive poster av engangskaraktar utgjorde 86,3 miljoner euro (95,1
miljoner euro), dvs. 4,7 procent (4,9 procent) av omsattningen. Koncernens rorelsevinst inklusive
poster av engangskaraktar sjonk med 32,3 procent och utgjorde 46,7 miljoner euro (69,0 miljoner
euro), vilket motsvarade 2,6 procent (3,5 procent) av omsattningen. Poster av engangskaraktar var:
- Kostnader for effektivisering av verksamheten i anslutning till omstruktureringen av
personalstyrkan pa totalt 29,0 miljoner euro, av vilka 1,7 miljoner euro harrorde fran
preciseringen av kostnadsreserveringar for arrangemang som genomforts under tidigare
rakenskapsperioder.
- Paltella Logistics affarsverksamhet i Ryssland gjordes en goodwillnedskrivning pa 10,6
miljoner euro (26,1 miljoner euro ar 2008).

Rorelseresultatet minskade for Itella Mail Communication och Itella Logistics och 6kade for Itella
Information. Inom samtliga av koncernens bolag och enheter vidtogs effektiviserade atgarder for att
minska de externa kostnaderna.

Koncernens finansnetto utgjorde — 27,1 miljoner euro (- 22,4 miljoner euro). | koncernens
resultatrakning ingick en nettovalutakursforlust pa 14,9 miljoner euro, som sarskilt berodde pa den
forsvagade rubeln i borjan av aret. | de finansiella kostnaderna ingick kostnader pa 8,3 miljoner euro,
som i huvudsak héarrorde fran skyddandet av koncemens interna fordringar i rubel. Resultatet efter
finansiella poster var 19,6 miljoner euro (46,6 miljoner euro). Inkomstskatterna utgjorde sammanlagt
24,2 miljoner euro (27,9 miljoner euro). Koncernens hoga skattesats berodde framfor allt pa
redovisningsperiodens forlust, pa vilken man inte bokfort uppskjutna skattefordringar. Koncernens
resultat fér redovisningsperioden var — 4,6 miljoner euro (+ 18,6 miljoner euro).

Avkastningen pa eget kapital var — 0,7 procent (2,6 procent).

Itellas nyckeltal 2009 2008 2007
Omsattning, mn euro 1819,7 1952,9 1710,6
Rorelsevinst, mn euro 46,7 69,0 101,8
Rorelsemarginal, % 2,6 3,5 6,0
Roérelsevinst, mn euro *) 86,3 95,1 101,8
Rorelsemarginal, % *) 4.7 49 6,0
Resultat fore skatt, mn euro 19,6 46,6 109,5
Avkastning pa eget kapital, % -0,7 2,6 11,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 5,8 12,4 15,6
Soliditet,% 48,5 51,1 65,9
Gearing, % 19,7 14,8 -36,4
Personal i medeltal 30217 28163 25623
Investeringar, mn euro 1449 351,5 94,2
Dividender, mn euro - 10,0 39,0

*) Exkl. engangsposter



Itella Mail Communication

Omsattningen for affarsgruppen Itella Mail Communication var 898,7 miljoner euro (918,1 miljoner
euro), vilket motsvarar en nedgang med 2,1 procent.

Utdelningsvolymerna for adresserade brev och tidningar sjonk betydligt ar 2009 jamfort med
motsvarande period aret innan:

1 klass brev -7 procent

2 klass brev -2 procent

Tidningar —4 procent

Tidskrifter —2 procent

Adresserad brevkommunikation minskade med 7 procent. Inom direktreklam 6kade den oadresserade
utdelningen kraftigt, medan den adresserade utdelningen minskade klart.

Rorelseresultatet for affarsgruppen Itella Mail Communication utgjorde 63,5 miljoner euro (90,1
miljoner euro), vilket motsvarar 7,1 procent (9,8 procent) av omséttningen. Den forsvagade
I6nsamheten berodde pa att omsattningen minskade sarskilt for de viktiga huvudprodukterna. |
resultatet ingar kostnader fér omstrukturering av personalstyrkan pé 21,1 miljoner euro. A andra sidan
kunde man forbattra produktiviteten med hjalp av den nya léne- och arbetstidsmodellen, som har
bromsat upp utvecklingen av personalkostnaderna.

Det fyraariga utvecklingsprojekt for att effektivisera sorteringen och utdelningen av post som inleddes i
Finland ar 2007 fortskred som planerat. Itella investerar sammanlagt cirka 160 miljoner euro i
anlaggningar, system och fastigheter inom sorterings- och utdelningsnéatet. Av investeringarna i
sorteringsnéatet hade 74 procent genomforts vid utgangen av aret.

Itella Information

Omsattningen for affarsgruppen Itella Information Iag pa samma niva som aret innan och utgjorde
247,2 miljoner euro (247,1 miljoner euro). Omsattningen exklusive foretagsforvarv och avyttringar
minskade med 4,0 procent. Omsattningen dkade inom samtliga produktlinjer med undantag av
flerkanalsbaserade 16sningar for fakturering, och i samtliga verksamhetslander med undantag av
Sverige och Tyskland. | Sverige sjonk omséattningen dels till f6ljd av avyttringen av Contact center-
affarsverksamhet i borjan av aret. Anskaffningen av nya kunder utvecklades gynnsamt i alla
verksamhetslander.

Affarsgruppens rorelsevinst var 15,3 miljoner euro (9,6 miljoner euro), dvs. 6,2 (3,9 procent) av
omséttningen. | samtliga verksamhetslander lyckades man anpassa kostnadsnivan till nedgangen i
transaktionsvolymerna till f6ljd av det allmdnna marknadslaget. Kostnaderna for omstrukturering av
personalstyrkan utgjorde 1,5 miljoner euro.

Under ar 2009 bildade affarsgruppen bolag i Osterrike, Ungern, Tjeckien, Ruméanien och Ryssland.



Itella Logistics

Omsattningen for affarsgruppen Itella Logistics utgjorde 713,9 miljoner euro (813,2 miljoner euro),
vilket motsvarar en nedgang med 12,2 procent. Omsattningen exklusive foretagsforvarv minskade med
22,0 procent. Med undantag Ryssland och avtalslogistik minskade omsattningen inom alla
produktlinjer och i alla verksamhetslander.

Affarsgruppen lItella Logistics rorelseresultat var — 15,2 miljoner euro (- 5,7 miljoner euro), dvs. — 2,1
procent av omsattningen (— 0,7 procent). Pa affarsverksamheten i Ryssland gjordes en
goodwillnedskrivning pa 10,6 miljoner euro (26,1 miljoner euro) i huvudsak pa grund av att den
diskonteringsrdnta som anvands vid nedskrivningsprévning av logistikaffarsverksamheten hojdes.
Kostnaderna fér omstrukturering av personalstyrkan utgjorde 6,2 miljoner euro. Med undantag av
Norge forsvagades rorelseresultatet pa grund av att volymerna har minskat avsevart i samtliga
verksamhetslander jamfort med aret innan. Som helhet motsvarar Itellas logistikvolymer den allmanna
konjunkturutvecklingen i branschen. | Finland sjonk utdelningsvolymerna inom paket med 12 procent.

Nyckeltal per affarsgrupp, miljoner euro

2009 2008 | Férandring
Omséttning
Itella Mail Communication 898,7 918,1 -2,1%
Itella Information 247,2 247,1 0,0 %
Itella Logistics 713,9 813,2 -12,2 %
Ovriga verksamheter 13,0 20,5 -36,6 %
Intern forsaljning -53,1 -46,0 .
Koncernen sammanlagt 1819,7 1952,9 -6,8 %
Rorelsevinst/forlust
Itella Mail Communication 63,5|1 90,1 -29,5 %
Itella Information 15,32 9,6 59,4 %
Itella Logistics -15,2|3) 5,7
Ovriga verksamheter -16,9|4 -25,0 .
Koncernen sammanlagt 46,7 69,0 -32,3 %
Rorelsemarginal
Itella Mail Communication 71% 9,8 %
Itella Information 6,2 % 3,9%
Itella Logistics -2,1% -0,7 %
Koncernen sammanlagt 2,6 % 3,5%

Jamfort med de resultat for rérelsesegmenten som publicerades ar 2008 har Itella Mail Communications och Itella Logistics rérelsevinster
forbattrats till féljd av att verksamhetslokaler, som upptagits i koncernens 6vriga verksamheter, omgrupperades. | de tabeller som publiceras
&r 2009 har rérelseresultaten for &r 2008 omraknats, sé att de ar jamforbara.

1) | resultatet for Itella Mail Communication ingér kostnader for omstrukturering om 21,1 miljoner euro.

2) | resultatet for Itella Information ingar kostnader for omstrukturering om 1,5 miljoner euro.

3) | resultatet for Itella Logistics ingér kostnader fér omstrukturering om 6,2 miljoner euro och en nedskrivning av goodwill om 10,6 miljoner
euro.

4) | 6vriga verksamheter ingar kostnader for omstrukturering om 0,2 miljoner euro.

Affarsverksamhetens risker

En pa Enterprise Risk Management (ERM)-principerna baserad riskhantering som omfattar koncernens
samtliga funktioner utg6r en vasentlig del av Itellas lednings- och strategiprocesser. Identifieringen och



evalueringen av risker och planeringen av riskhanteringsatgarder utfors helhetsméassigt en gang om
aret som en del av koncernens strategiprocess.

Under ar 2009 fornyades riskhanteringsredskapen och bedémningsskalorna for risker, sa att de i &nnu
hogre grad motsvarar de indikatorer som man anvander for att folja upp hur malen for
affarsverksamheten uppnas (rérelsevinst). Vid koncernens kvartalsvisa uppdatering av riskbilder och
riskrapportering inférdes aven uppféljning av riskportféljen som helhet i jamforelse med koncernens
faststéllda riskhanteringsforméaga.

En inflexibel kostnadsstruktur paverkar affarsverksamhetens konkurrenskraft sarskilt inom Itella Mail
Communication. Avgérande for Mail Communications utvecklingsprogram ar att man lyckas genomféra
forandringarna framgangsrikt och uppna kostnadsbesparingar vid ratt tidpunkt. Dessa risker hanteras
med hjalp av strategi- och scenarioarbete, business case-uppféljning samt genom omsorgsfull
planering och uppfoljning av program och projekt. Koncernen har satsat pa att utveckla metoderna och
redskapen for forandringsledning (bl.a. Kamu-projektet).

Den elektroniska substitutionen, sarskilt dess oférutsebara forandringar, utgér fortfarande en central
strategisk risk. Den ekonomiska recessionen kan till och med utlésa snabba och omfattande
forandringar. Itella fortsatter att férbereda sig for férandringen genom att effektivisera produktiviteten
inom det fysiska utdelningsnétet. Elektronisk substitution &r for Itella samtidigt en mdjlighet inom
digital och flerkanalsbaserad affarsverksamhet, och man har bemétt de férandrade kundbehoven med
nya informationslogistiska produkter och ldsningar. NetPosti och Itella IPS Oy (Itella Payment Services)
erbjuder nya lI6sningar for elektroniska transaktioner och elektronisk fakturering.

Den nya lagen om posttjanster som reformerats i enlighet med EU-direktivet trader i kraft i Finland i
borjan av ar 2011. Lagen bereds som béast under ledning av kommunikationsministeriet, och Itella
medverkar i detta arbete. Om den reviderade lagen gor det majligt fér konkurrenterna att begransa sina
utdelningstjanster till tatt befolkade stadsomraden, kan detta leda till regional prissattning av
foretagens brevforsandelser. Itella har forberett sig infor fordndringen av konkurrenslaget bl.a. genom
att 0ka sin produktivitet och bereda sig pa regional prissattning.

Den ekonomiska recessionen har haft en sarskilt stor inverkan pa logistikbranschen. Den kraftigt
forsvagade efterfrdgan, éverkapaciteten pa marknaden, priserosionen och det extremt harda
konkurrenslaget har minskat aven Itella Logistics omsattning och resultat. Flera omfattande
effektiviserings- och sparprogram har genomforts och pagar fortfarande. Foretaget har &ven genomfort
permitteringar och minskat upphandlingen av underleveranser.

Utvecklingen i Ryssland kan pavisa oférutsedda forandringar som aterspeglas sarskilt i Itella Logistics
verksamhetsforutsattningar och ekonomiska resultat.

Itellas verksamhetslander utanfor Finland ligger till storsta delen utanfor euroomradet. Vad galler de
finansiella riskerna 6kade valutariskernas inverkan betydligt efter att Itella foérvarvat majoritetsandelen
i den ryska koncernen NLC. Detta skedde samtidigt som finanskrisen brot ut. | bolagen inom NLC-
koncernen vidtogs ar 2009 atgarder som minskade de 6ppna transaktionspositionerna betydligt. |
enlighet med koncernens finansieringspolitik skyddas inte omrakningsrisker.

Hanteringen av koncernens finansieringsrisker inriktas sarskilt pa att minska fluktuationen av
resultatet, balansrakningen och kassaflodet och har som mal att trygga att koncernen har ett effektivt
och konkurrenskraftigt finansieringslage. Koncernen stravar efter att identifiera riskkoncentrationer och
att till behdvliga delar skydda sig mot dem. Affarsverksamheten ar férknippad exempelvis med valuta-,



rante-, likviditets-, kredit- och motpartsrisker. Kreditrisker hanteras i affarsverksamheternas
forséljningsorganisationer. Koncernfinansieringen skoter i sin tur centralt de finansiella riskerna enligt
styrelsens finansieringsdirektiv. En mer ingdende redogodrelse over finansiella risker och hanteringen av
dem finns i noterna till koncernbokslutet.

Sorteringscentralerna och servicelagren &r centrala produktionsresurser med tanke pa Itellas tjanster.
Skador som paverkar dem kan orsaka betydande avbrott i serviceproduktionen. Produkterna,
tjansterna och processerna behdver dartill en fungerande ICT-infrastruktur och
datakommunikationsforbindelser, vilkas kontinuitet ska tryggas med alla tillgangliga medel. Risker i
anslutning till den fysiska miljon och IT-miljén hanteras genom heltdckande och systematisk
kontinuitets- och aterhamtningsplanering samt genom hantering av den fysiska sékerheten och
datasakerheten.

Med hjalp av forsékringar forsoker man técka in alla de risker som det ur ekonomisk synvinkel eller i
ovrigt ar andamalsenligt att skota genom forsakringar. Forsakringar i anslutning till personal,
verksamhetens kontinuitet, tillgangar och ansvar administreras centralt pa koncernniva. |
ansvarsriskerna ingar ansvar till f6ljd av verksamheten och produkterna samt ledningens ansvar. Vid
faststéllandet av sjalvriskandelar tar man hansyn till koncernens riskhanteringsférmaga.

Meningsskiljaktighet om tolkningen av den gallande postlagstiftningen

Kommunikationsverket meddelade i oktober ett beslut om prissattningen av Itellas produkter som
ingdr i den samhéllsomfattande tjansten och forutsatte att Itella lamnar de nya prislistorna 6ver sina
produkter inom samhéallsomfattande tjinster samt en utredning av kostnadsgrunderna for dessa priser
till Kommunikationsverket senast den 1 maj 2010. Itella 6verklagade beslutet hos
forvaltningsdomstolen och ansdkte dven om verkstéallighetsférbud for beslutet. Efter
redovisningsperiodens slut har forvaltningsdomstolen lamnat avslag pa Itellas anstkning géllande
verkstallandet av beslutet. Kommunikationsverkets och Itellas meningsskiljaktighet om tolkningen av
den gallande postlagstiftningen &r saledes fortfarande aktuell och under behandling i
férvaltningsdomstolen.

Forandringar i koncernstrukturen

Itella avyttrade sitt innehav i Oy Confidea Business Consulting Ab, som hdrde till affarsgruppen Itella
Logistics. Itella agde 69,9 procent av bolaget. Affaren hade ingen betydande inverkan pa Itellas siffror.

Inom affarsgruppen Itella Informations verksamheter i Sverige dverfordes Contact center-
affarsverksamheten till ett samforetag dér Itella &r minoritetségare. Fran affarsgruppens bolag i Norge
avyttrades affarsverksamheten eFlow i anslutning till I6sningar for faktureringsautomation.
Sammantaget ledde dessa atgarder till att personalen vid Itella Information minskade med cirka 70
anstallda jamfort med borjan av aret. Dessa arrangemang hade ingen vasentlig inverkan pa
affarsgruppens resultat.

Den ryska logistikkoncernen NLC 6vergick i sin helhet i Itellas &go, nar Itella forvarvade den utestaende
andelen pa 10 procent av minoritetsagaren. Den uppskattade tillaggskopeskillingen ar 37,4 miljoner
euro, varav 21,9 miljoner euro betalades i kontanter i oktober. Atgarderna for att géra underkoncernens
juridiska struktur klarare inleddes.



Itella Logistics finska dotterbolag AW-Store Oy, Kauko Group Oy och SHW Logistiikka Oy fusionerades
med Itella Logistics Oy den 1 oktober 2009. Dessutom fusionerades de finlandska dotterbolagen Keski-
Suomen TTI Partners Oy och Normittari Oy med sitt moderbolag Itella Tuottotieto Oy den 1 oktober
2009.

Itella IPS Oy fick koncession som betalningsformedlingsféretag i juni och godkdndes som medlem i
Finansbranschens Centralforbund i Finland.

Inom Itella inleddes en utredning om omstrukturering av postfunktionerna i Finland till ett separat
dotterbolag och om utformning av dess organisationsstruktur i enlighet med de 6vriga
affarsverksamheterna.

Investeringar

Itellakoncernens investeringar i anlaggningstillgadngar utgjorde 122,1 miljoner euro (110,4 miljoner
euro). De viktigaste investeringarna i anlaggningstillgangar gallde maskiner, system och lokaler for
postsortering i Finland. Till féretagsforvarv anvandes 22,8 miljoner euro (241,1 miljoner euro). Av
koncernens totala investeringar gallde 104,7 miljoner euro Finland och 40,2 miljoner euro
affarsverksamheter utanfor Finland.

Forskning och utveckling

Itellakoncernens utgifter for forskning och utveckling uppgick till 23,2 miljoner euro, vilket utgor 1,3
procent av utgifterna for koncernens affarsverksamhet under 2009. Motsvarande siffror for ar 2008 var
26,6 miljoner euro (1,4 procent) och for ar 2007 30,5 miljoner euro (1,9 procent).

Utover forskningsverksamhetens arliga analyser granskades under 2009 aven utvecklingstrender och
utlaggningsbehov inom ekonomiforvaltning, faktorer som paverkar valet av olika
kommunikationskanaler, utvecklingen av prenumerationsaktiviteten gallande dagstidningar och
tidskrifter under de narmaste aren samt tidningsforlagens uppfattning om utvecklingen inom
mediebranschen och de valda verksamhetsstrategierna. Dessutom analyserades med hjalp av
ekonometriska modeller allokeringen av de resurser som Postens grundutdelning kraver pa fasta och
produktvolymbaserade resurser. Insatsomraden inom innovationsverksamheten pa koncernniva var
flerkanalsbaserad postutdelning, formedling av e-fakturor, tjanster fér sociala medier och koncernens
innovationssystem.

Utover den huvudsakliga forsknings- och utvecklingsverksamheten utfor Itella utvecklingsarbete som
ligger nara affarsverksamheten inom produkter, tjanster, processer och infrastruktur. Omfattande
projekt ar pa gang inom CRM (Customer Experience Management, CEM), sorteringsinfrastruktur och
teknik for uppféljning av order-leveranskedjan (Itella Dashboard).

Miljokonsekvenser
Merparten av Itellas miljopaverkan kommer fran utslapp av vaxthusgaser. Sommaren 2009 foérband sig

Itella att minska sina koldioxidutslapp med 30 procent fram till ar 2020 (i forhallande till omséttningen,
jamforelsear 2007).



Miljofragorna tas upp mer ingaende i Itellas arsredovisning. Koncernen har inte publicerat nagon
miljorapport som verifierats av en utomstaende och oberoende instans.

Finansiering

Kassaflodet fran koncernens affarsverksamhet fore investeringar utgjorde 110,7 miljoner euro (130,8
miljoner euro).

For investeringar anvandes 144,5 miljoner euro (338,6 miljoner euro), av vilka 22,8 miljoner euro
(228,9 miljoner euro) gick till foretagsforvarv.

Under det forsta kvartalet togs 100 miljoner euro ut i arbetspensionslan. Under redovisningsperioden
slutbetalades koncernens ryska dotterbolags banklan i dollar, sammanlagt 100 miljoner euro.

Itella Abp emitterade ett finlandskt masskuldebrevslan pa 150 miljoner euro. Lanetiden ar 7 ar och den
fasta rantan 4,375 procent. Masskuldebrevet listades den 17 december pa Helsingfors Bors, som drivs
av NASDAQ OMX Helsinki Oy.

Koncernens likvida tillgangar i slutet av aret utgjorde 161,0 miljoner euro (129,4 miljoner euro) och de
oanvanda bindande kreditlimiterna 200,0 miljoner euro (175,0 miljoner euro). Beloppet av
foretagscertifikat i omlopp uppgick vid utgangen av perioden till 27,0 miljoner euro. Koncernens
rantebarande skuld var 294,1 miljoner euro (232,3 miljoner euro). Soliditetsgraden var 48,5 procent
(51,1 procent) och nettoskuldséattningsgraden 19,7 procent (14,8 procent).

Aktiekapital och dgande

Itella Abp:s aktier &gs av finska staten. Bolagets aktiekapital utgdrs av 40 000 000 aktier som
sinsemellan &r lika varda. Bolaget innehar inga egna aktier och har inga kapitallan. Bolaget har inte
beviljat personer som tillhor bolagets narmaste krets 1an eller gett ansvarsforbindelser till forman for
dem. Bolaget har inte genomfort emission av aktier eller emitterat optioner eller andra rattigheter som
berattigar till aktier. Bolagets styrelse har inte fullmakt till emission av aktier eller optionsratter eller
andra sarskilda rattigheter som berattigar till aktier.

Administration och revisorer

Itella Abp:s ordinarie bolagsstamma den 27 mars 2009 faststéllde antalet styrelsemedlemmar till 9 och
invalde foljande medlemmar i styrelsen: rektor Eero Kasanen (ordférande), 6verombudsman Mikko
Kosonen (vice ordférande), finansradet Kalevi Alestalo, verkstallande direktor Hele-Hannele Aminoff,
partner Erkki Helaniemi, vice president Paivi Pesola, personaldirektor Riitta Savonlahti och verstéllande
direktor Maarit Toivanen-Koivisto. Som personalens representant i styrelsen invaldes
rikshuvudfértroendeman Antero Palmolahti.

Bolagsstamman faststallde antalet medlemmar i forvaltningsradet till 12 och invalde de tidigare
medlemmarna till forvaltningsradet. Till ordférande valdes riksdagsledamot Eero Lehti och till vice
ordférande riksdagsledamot Antti Rantakangas.



Till Itella Abp:s revisor valde bolagsstamman CGR-samfundet KPMG Oy Ab. Samfundet utsdg CGR Pauli
Salminen till huvudansvarig revisor.

Diplomingenjor Jukka Alho fungerade under 2009 som verkstéllande direktor for Itella Abp.

Personal

Vid utgangen av &r 2009 hade Itellakoncernen 29 568 (31 672) anstéllda. Det genomsnittliga antalet
anstallda i koncernen var 30 217 (28 163). Detta motsvarar kalkylmassigt 22 398 arsverken, nar
deltidsanstéallningarna omréknas till heltidsanstéllningar.

Vid utgangen av &r 2009 hade moderbolaget 20 293 (21 602) anstallda. Det genomsnittliga antalet
anstallda i moderbolaget var 20 809 (22 007).

Vid utgangen av aret hade koncernen 7 536 (8 176) anstéllda utanfor Finland. | enlighet med detta var
antalet anstéllda i Finland 22 032 (23 496).

Koncernens personal 2009 2008 2007
Loner och arvoden, mn euro 716,3 709,0 647,6
Personal 31.12 29 568 31672 25211
Personal i medeltal 30217 28 163 25623

| rakenskapsperiodens resultat bokfordes ar 2009 ingen kostnadsreservering for personalens
vinstpremiesystem (aret innan: 2,9 miljoner euro).

Personalarendena tas upp mer ingaende i Itellas arsredovisning.

Utsikter for ar 2010

Konjunkturvaxlingarna paverkar efterfragan pa Itellas tjanster, och ingen klar férandring kan annu ses i
den rddande konjunkturen. Det ar mojligt att den ekonomiska nedgangen till och med snabbt
paskyndar elektronisk substitution och digital informationsférmedling, vilka har en avsevard betydelse
for forandringarna i efterfragan pé Itellas tjanster p& 1ang sikt. A andra sidan &r kunder i detta
konjunkturlage intresserade av Itellas omfattande I6sningar fér outsourcing i syfte att effektivisera sin
egen kostnadsstruktur. Férandringar ar att vanta i konkurrensmiljon da lagstiftningen gallande
postbranschen éndras i borjan av aret. Inom en del av affarsverksamheterna kan éverkapaciteten pa
marknaden och den svaga efterfragan leda till 6kad priskonkurrens.

Valutakursfluktuationerna kan ha en stérre inverkan pa Itellas siffror an under tidigare ar. Itellas
affarsverksamhet har dock i betydande omfattning en forhallandevis stabil formaga att leverera
resultat.

Genom atgarder for att 6ka produktiviteten har Itella natt en niva som motsvarar de nuvarande
volymerna inom koncernens affarsverksamhet. Arbetet med att bygga koncerngemensamma operativa
plattformar fortskrider. Den stringenta hanteringen och kontrollen av de allménna och behovsprévade
kostnaderna fortsatter. De besparingar som erhalls genom anpassningen av antalet anstéllda borjar
synas under ar 2010.
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Den tidsmassiga forlaggningen och omfattningen av foretagsférvarv och évriga investeringar dvervags
fortsattningsvis omsorgsfullt. Nivan pd investeringarna i anlaggningstillgangar kommer att sjunka fran
aret innan eftersom reformen av sorteringsnatverket i Finland haller pa att slutforas.

Styrelsens forslag till vinstutdelning

Moderbolagets utdelningsbara medel i bokslutet uppgar till 658 779 087,88 euro, varav forlusten for
redovisningsperioden 2009 &r 28 504 616,93 euro.

Inga vasentliga forandringar har intraffat i bolagets ekonomiska situation efter rakenskapsperiodens
slut och det solvenstest som avses i 13:2 § aktiebolagslagen inverkar inte heller pa den foreslagna
vinstutdelningen.

Styrelsen foreslar bolagsstamman att utdelning inte utbetalas och att redovisningsperiodens resultat
upptas som en minskning av ackumulerade vinstmedel.

Helsingfors den 10 februari 2010
Itella Abp
Styrelsen
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Redovisningsprinciper

Bokslutskommunikén har uppgjorts i enlighet med samma IFRS-redovisningsprinciper
och berdkningsmetoder som anvandes vid uppgdrandet av bokslutet fér ar 2008, men alla
krav i IAS 34 har inte iakttagits.

Jamfort med de resultat for rérelsesegmenten som publicerades ar 2008 har Itella Mail Communications
och Itella Logistics rorelsevinster forbattrats till foljd av att verksamhetslokaler, som upptagits

i koncernens 6vriga verksamheter, omgrupperades. | de tabeller som publiceras ar 2009

har rorelseresultaten for ar 2008 omraknats, sa att de dr jamforbara.

Andringar i IFRS-standarderna
Koncernen har tilldmpat féljande nya och reviderade standarder och tolkningar sedan 1.1.2009:
- IFRS 8 Rorelsesegment
- IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (reviderad)
- IAS 23 Laneutgifter (reviderad)
- IAS 24 Upplysningar om nérstaende (reviderad)
- IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar (reviderad)

Dessa nya och reviderade standarder har ingen vdsentlig inverkan pa uppgifterna i bokslutskommunikén.

De uppgifter som presenteras i denna bokslutskommuniké bygger pa Itellakoncernens
reviderade bokslut for ar 2009. Revisionsberéttelen har utgivits den 10 februari 2010.

Koncernens nyckeltal

10-12 10-12 1-12 1-12

2009 2008 2009 2008
Omsattning, mn euro 491,0 561,4 1819,7 1952,9
Rorelsevinst, mn euro 24,6 0,9 46,7 69,0
Rorelsemarginal,% 5,0 0,2 2,6 3,5
Rérelsevinst, mn euro *) 39,4 27,0 86,3 95,1
Rérelsemarginal,% *) 8,0 4,8 4,7 4,9
Resultat fore skatt, mn euro 22,2 -26,8 19,6 46,6
Avkastning pa eget kapital, % -0,7 2,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 5,8 12,4
Soliditet,% 48,5 51,1
Gearing, % 19,7 14,8
Investeringar, mn euro 50,2 25,8 144,9 351,5
Personal i medeltal 29 527 31330 30217 28 163

* Exkl. engdngsposter



Koncerenens rapport dver totalresultat
miljoner euro

Omsdttning

Ovriga rérelseintékter

Andel av intresseforetagens resultat
Material och tjanster

Kostnader for anstallningsformaner
Avskrivningar

Nedskrivningar

Ovriga rérelsekostnader

Rorelsevinst
% av omsdttningen

Finansiella intdakter och kostnader

Resultat fore skatter
% av omsdttningen

Inkomstskatter

Redovisningsperiodens resultat
% av omsdttningen

Ovriga poster i rapporten dver totalresultat

Finansiella tillgangar som kan séljas
Omrdkningsdifferenser

Redovisningsperiodens totalresultat sammanlagt

Fordelning av redovisningsperiodens resultat

Till moderbolagets dgare
Till minoritetsdgare

Fordelning av redovisningsperiodens totalresultat

Till moderbolagets dgare
Till minoritetsdgare

10-12
2009

491,0

3,7
0,0
120,2
235,7
19,8
2,9
91,5

24,6
5,0 %

2,4

22,2
4,5 %

-15,8

6,4

1,3 %

0,0

9,3

15,7

6,2
0,2

15,5
0,2

10-12
2008

561,4

2,3
0,0
161,0
245,7
45,7
5,3
105,1

0,9
0,2 %

-27,7

-26,8

-4,8 %

-3,5

-30,4

-5,4 %

-1,0
-16,3

-47,7

-29,4
-1,0

-46,7
-1,0

1-12
2009

1819,7

14,3
0,1
474,9
888,0
77,8
13,5
333,2

46,7
2,6 %

-27,1

19,6
1,1%

-24,2
4,6

-0,3 %

0,3
4,3

4,6

0,0

-9,2
0,0

1-12
2008

1952,9

13,9
0,2
594,1
873,8
68,9
31,4
329,8

69,0
3,5%

-22,4

46,6
2,4 %

-27,9

18,6

1,0 %

-1,0

-16,4

1,2

19,7
-1,1

2,3
-1,1



KONCERNBALANSRAKNING
31.12. 31.12.

miljoner euro 2009 2008
Langfristiga tillgangar

Goodwill 165,2 174,9
Ovriga immateriella tillgédngar 80,1 85,2
Forvaltningsfastigheter 4,4 4,7
Materiella tillgdngar 688,3 655,3
Andelar i intresseforetag 0,6 0,6
Ovriga langfristiga placeringar 2,4 0,6
Langfristiga fordringar 8,4 7,4
Uppskjutna skattefordringar 12,7 7,4
Langfristiga tillgangar sammanlagt 962,1 936,1
Kortfristiga tillgangar

Omséttningstillgangar 6,5 7,1
Kundfordringar och ovriga fordringar 271,4 280,3
Skattefordringar 4,0 8,7
Finansiella tillgangar som kan séljas 2,4 3,8
Finansiella tillgdngar som bokfdrs till verkligt varde med

resultatpaverkan *) 79,4 85,1
Likvida medel *) 82,3 49,5
Kortfristiga tillgangar sammanlagt 446,0 434,4
Tillgangar sammanlagt 1 408,1 1370,5
Eget kapital

Aktiekapital 70,0 70,0
Dispositionsfond 142,7 142,7
Fond for verkligt varde 0,0 0,3
Omréakningsdifferenser -20,7 -16,4
Ackumulerade vinstmedel 483,6 498,2
Eget kapital som tillhor moderbolagets dgare 675,6 694,8
Minoritetsandel 1,6 1,5
Eget kapital sammanlagt 677,2 696,3
Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder 48,3 50,5
Léngfristiga rantebarande skulder 246,1 85,9
Ovriga langfristiga skulder 15,1 35,5
Langfristiga avsattningar 9,2 0,0
Pensionsataganden 6,5 7,4
Langfristiga skulder sammanlagt 325,2 179,3
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebadrande skulder 48,0 146,4
Leverantorsskulder och évriga skulder 335,1 347,3
Skatteskulder 9,0 0,2
Kortfristiga avsattningar 13,6 1,0
Kortfristiga skulder sammanlagt 405,7 494,9
Skulder sammanlagt 730,9 674,2
Eget kapital och skulder sammanlagt 1 408,1 1370,5
Rantebarande skulder sammanlagt 294,1 232,3

*) Poster som klassificerats som koncernens likvida medel har en maturitet pa hogst tre manader
fran anskaffningstidpunkten. Jamforelseérets uppgifter har omréknats enligt denna definition.



Koncernens kassaflodesanalys 1-12 1-12

miljoner euro 2009 2008
Resultat fore skatt 19,6 46,6
Justeringar sammanlagt 120,2 117,7
Fordndring av rorelsekapital 16,8 2,9
Kassafléde fran rérelsen fore finansiella

poster och skatter 156,6 167,2
Finansiella poster (netto) -29,0 -1,0
Betalda skatter -16,9 -35,4
Nettokassaflode fran rorelsen 110,7 130,8

Forvdrv av dotterbolag med avdrag for likvida medel vid tidpunkten

for forvdrvet -22,8 -228,9
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -121,7 -109,7
Overlételseintékter fréan materiella och immateriella tillgédngar 2,2 1,4
Avyttrade affarsverksamheter 1,4 0,8
Forandring av finansiella tillgdngar som bokfors till verkligt varde

med resultatpdverkan *) 5,4 100,2
Nettokassaflode fran 6vriga placeringar -2,2 10,2
Nettokassaflode fran investeringar -137,7 -226,0
Placering av minoritetskapital 2,3
Forandring av lan (netto) 71,8 76,7
Betalning av finansiella leasingskulder -9,9 -9,4
Utbetald utdelning -10,0 -39,0
Nettokassaflode fran finansieringen 51,9 30,6
Forandring av likvida medel 24,9 -64,6
Likvida medel i borjan av redovisningsperioden *) 49,5 112,1
Inverkan av valutakursforandringar 7,9 2,3
Forandring av verkligt varde av likvida medel 0,0 -0,3
Likvida medel i slutet av redovisningsperioden 82,3 49,5

*) Poster som klassificerats som koncernens likvida medel har en maturitet pa hogst tre manader
fran anskaffningstidpunkten. Jamforelsedrets uppgifter har omraknats enligt denna definition.



KALKYL OVER FORANDRINGAR AV EGET KAPITAL

miljoner euro

Andel som tillhor moderbolagets dgare

Aktie- Dispositions- Fond for Omrédknings- Ackumulerade Samman-  Minoritets- Eget kapital

kapital fond verkligt varde differenser vinstmedel lagt andel sammanlagt

Eget kapital 1.1.2008 70,0 142,7 1,3 0,0 517,5 731,5 0,9 732,4
Utdelning -39,0 -39,0 -39,0
Avyttring av dotterbolag 2,5 2,5
Redovisningsperiodens totalresultat sammanlagt -1,0 -16,4 19,7 2,3 -1,9 0,4
Eget kapital 31.12.2008 70,0 142,7 0,3 -16,4 498,2 694,8 1,5 696,3
Eget kapital 1.1.2009 70,0 142,7 0,3 -16,4 498,2 694,8 1,5 696,3
Utdelning -10,0 -10,0 -10,0
Annan dndring 0,1 0,1
Redovisningsperiodens totalresultat sammanlagt -0,3 -4,3 -4,6 -9,2 -9,2
Eget kapital 31.12.2009 70,0 142,7 0,0 -20,7 483,6 675,6 1,6 677,2



Segmentinformation 10-12 10-12 1-12 1-12
miljoner euro 2009 2008 2009 2008

Omsittning per affarsgrupp

Itella Mail Communication 250,2 254,7 898,7 918,1
Itella Information 64,1 65,2 247,2 247,1
Itella Logistics 188,5 244,9 713,9 813,2
Ovriga verksamheter 2,8 7,6 13,0 20,5
- elimineringar -14,6 -11,0 -53,1 -46,0
Sammanlagt 491,0 561,4 1819,7 1952,9

Rorelseresultat per affarsgrupp *)

Itella Mail Communication 24,1 30,8 63,5 1) 90,1
Itella Information 2,9 0,9 15,3 2 9,6
Itella Logistics 5,9 -17,7 -15,2 3) -5,7
Ovriga verksamheter -8,3 -13,1 -16,9 4) -25,0
Sammanlagt 24,6 0,9 46,7 69,0
Finansiella intdkter och kostnader -2,4 -27,7 -27,1 -22,4
Resultat fore skatt 22,2 -26,8 19,6 46,6

Antal anstillda i slutet av rikenskapsperioden

Itella Mail Communication 17961 19094 17961 19094
Itella Information 1919 1923 1919 1923
Itella Logistics 9649 10621 9 649 10621
Ovriga verksamheter 39 34 39 34
Sammanlagt 29568 31672 29568 31672

Omsittning per geografiskt omrade

Finland 338,3 375,7 1275,7 1354,9
Ovriga Norden 90,1 54,6  263,4 312,9
Baltikum och Rysland 48,6 67,3 170,6 133,5
Ovriga lander 14,0 63,8 110,0 151,6
Sammanlagt 491,0 561,4 1819,7 1952,9

*) Jamfort med de resultat for rorelsesegmenten som publicerades ar 2008 har Itella Mail
Communications och ltella Logistics rorelsevinster forbattrats till foljd av att verksamhetslokaler,
som upptagits i koncernens ovriga verksamheter, omgrupperades. | de tabeller som publiceras
ar 2009 har rérelseresultaten for ar 2008 omraknats, sa att de ar jamforbara.

1) | resultatet for Itella Mail Communication ingdr kostnader for omstrukturering om 21,1 miljoner euro.

2) | resultatet for Itella Information ingar kostnader fér omstrukturering om 1,5 miljoner euro.

3) | resultatet for Itella Logistics ingar kostnader fér omstrukturering om 6,2 miljoner euro och en
nedskrivning av goodwill om 10,6 miljoner euro.

4 Ovriga verksamheter ingér kostnader fér omstrukturering om 0,2 miljoner euro.



Koncernens ansvarsforbindelser
miljoner euro

Sakerheter for egna skulder
Leasingsansvar

Derivatinstrument
miljoner euro

Valutaterminer
Verkligt vdrde
Vardet pa den underliggande tillgangen

Rénteswapavtal
Verkligt vdrde
Vardet pa den underliggande tillgangen

31.12.2009
14,6
365,7

31.12.2009

-0,1

85,9

31.12.2009

0,0
70,0

31.12.2008
101,8
252,0

31.12.2008

4,9
102,7

31.12.2008

Derivatinstrument har anvants for att skydda koncernen for valutarisker och de har vdrderats
enligt de tillgdngliga marknadspriserna pa balansdagen.



