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ASP-marknaden tar fart

*  ASP-marknaden utvecklades positivt och under det fjarde kvartalet tecknades avtal med 40 foretag
kring externa ASP-tjanster, bl a med Bulten och IHM Business School. Under det andra och tredje
kvartalet tecknades 5 respektive 8 avtal. Under inledningen pé forsta kvartalet 2001 har ytterligare 15
avtal tecknats, bl a med Trelleborg AB. Den 6kade orderingdngen for ASP-avtal under 2001 har redan
overtraffat prognosen for forsta halvaret.

e Alfaskop har under rdakenskapsaret genomfort stora forandringar och renodlat verksamheten som
konsultbolag med bred ASP-inriktning. I maj outsourcades hardvaruhanteringen till Scribona under
5 &r och den 1 september sdldes utbildningsbolaget med 111 anstallda till LarData.

e Helarsresultatet efter finansiella intdkter och kostnader uppgick till -56,4 Mkr (-28,8 Mkr).
Resultatet avser bibehallen verksamhet.

e Heldrsresultatet fore skatt blev -111,6 Mkr. Har ingdr resultatet frdn forsdljning av dotterbolag, netto,
med -19,6 Mkr och avvecklingskostnader for 6vriga upphorda verksamheter med -35,6 Mkr.

e Resultatet for det fjarde kvartalet efter finansiella intdkter och kostnader var -9,6 Mkr (2,5 Mkr).
Kvartalet avslutades svagare dn vantat framst till {6ljd av att tvd stora konsultprojekt forskots over
arsskiftet. Resultatet fore skatt var -52,0 Mkr. Skillnaden var hanforlig till avvecklings- och
omstruktureringskostnader samt resultatandel i intressebolag.

e Omsattningen uppgick till 688 Mkr (722,9 Mkr). Minskningen jamfort med foregaende ar hanfor sig
framst till minskade produktvolymer forsta halvaret samt avvecklade verksamheter. Trots att delar av
tjidnsteutbudet avvecklades 6kade konsultsidans omsattning med 19% pa en svag marknad.

e Omsattningen for det fjarde kvartalet var 87,9 Mkr (98,6 Mkr). Minskningen ar hanforlig till minskade
produktvolymer och avvecklade verksamheter. Flera storre projekt och konsultuppdrag genomfordes
fjarde kvartalet, bl a med Amersham Pharmacia Biotech, Riksrevisionsverket samt flera andra statliga
verk.

e Erik Lautmann tilltrddde som VD och koncernchef den 1 mars. Ny ledning har rekryterats till Supply
och till 10 av de 13 affarsdrivande orterna inom Operations.

e Antalet medarbetare minskade under dret frdn 661 till 474 som en f6ljd av renodling, outsourcing och
avveckling av verksamheter utanfor kdrnverksamheten.

e Soliditeten vid rdkenskapsarets utgang var 11,5% (28,4%). Koncernens likvida medel 2000-12-31
uppgick till 25,3 Mkr (46,8 Mkr). Utover detta har det externa kreditutrymmet utokats med 30 Mkr
under februari 2001.

* Diskussioner pdgar om strukturaffdrer i syfte att starka utbud, organisation samt framtida
vinstutveckling. I samband med detta har avtal tecknats med H&Q Technologies.

e Stora kostnadsbesparingar har genomfors vilket innebar att kostnadsnivan har sankts med 10 Mkr per
manad jamfort med forsta halvaret 2000.

* Styrelsens bedomning om ett positivt resultat under andra kvartalet 2001 kvarstar.
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RAKENSKAPSARET | SAMMANFATTNING

MARKNAD

Svag marknad men dkning inom karnaffaren

Marknaden blev svagare dn vantat under det forsta halvaret. Som en f6ljd av de omfattande investeringar
som gjordes 1999 for att sdkra IT-stodet infor millennieskiftet, uppstod ett vakuum med svag efterfragan pa
produkter och produktrelaterade tjdnster dér dven utbildningssidan omfattades. Vidare fordrojde radande
hogkonjunktur marknadens behov av effektiviseringsinvesteringar.

Daremot 0kade konsultsidan over hela aret pd en vikande marknad genom att bade antalet kvalificerade
konsultuppdrag och ldangre projektuppdrag 6kade. Marknaden for Alfaskops samlade ASP-utbud och tjanster
har utvecklats positivt efter sommaren. Under rdkenskapsaret har avtal tecknats med drygt 50 foretag om
externa ASP-tjinster, varav 40 bara under det fjarde kvartalet. Aven efterfrdgan pa Systems Management- och
fjarrdriftstjanster av servrar och natverk har utvecklats positivt.

ASP marknaden allt mer etablerad

Under forra aret etablerade sig ASP som ett nytt begrepp pd marknaden. ASP star for Application Service
Provider, ett samlingsbegrepp for foretag som erbjuder tillgdng till applikationer och tjdnster over nétet.
Totalt fordubblades marknaden for ASP under 2000. Den samlade bilden av en framtida kraftig tillvaxt for
ASP-marknaden pétalas i flera aktuella undersokningar, bl a fran Price Waterhouse Coopers samt
analysforetagen Gartner Group och IDC.

Alfaskop dr ett konsultbolag med inriktning pd ASP-baserade 16sningar och tjdnster som ger kunderna
tillgéng till applikation och information oavsett tid, plats och val av verktyg. Application online tjdnster,

d v s hyra av atkomst till program och driftstjdnster 6ver Internet, ar visserligen en viktig del av vart utbud
men Alfaskops fokusering kring ASP dr mycket bredare dn sa. Med ett helhetstdckande ASP-utbud, en
vaxande marknad, en stark konsultorganisation, ledande samarbetspartners och en stor kundbas, ser vi
fokuseringen pd ASP som en naturlig vidareutveckling av det kunnande inom teknisk infrastruktur som
Alfaskop erbjudit marknaden under flera ar.

Intern ASP

Flera foretag kommer dock dven framgent att, av olika skal, vilja dga driftansvaret och dar skapar Alfaskop en
intern ASP-miljo hos kunden. Pa denna vixande marknad har Alfaskop redan en ledande position. Alfaskops
kundbas omfattar ca 20.000 anvdndare som idag nar sina applikationer och sin information via intern ASP,

d v s fran valfri arbetsplats som nér foretagets centrala servrar 6ver natet. Kundbasen innehaller drygt 160
foretag och organisationer som kor over 100 olika applikationer i interna ASP-miljoer.

Extern ASP

Ménga mindre och medelstora foretag kommer att vdlja att kopa eller hyra hela IT-stodet som en extern
ASP-tjanst over natet. Anledningarna dr flera; latt att fordndra IT-stodet i takt med foretaget, brist pa
egen IT-kompetens, minskade driftsstorningar, 6kad sdkerhet, ldgre och i forvdg kdnda kostnader samt
mer produktiv tid inom karnaffaren. ASP-baserade tjdnster och samverkan med partners, 6ppnar helt
nya marknader och ger kontinuerliga intdktsfloden 6ver tiden.

Partnerstrategi

Alfaskops renodling kring ASP bygger pd samverkan i en ndtverksekonomi. Vi tror inte att ndgon enskild aktor
pa marknaden, ensam kan erbjuda ett komplett och konkurrenskraftigt utbud utan allianser och specialiserade
partners. Genom var formaga att tillfora varden i vara partners erbjudande nar vi ocksa helt nya marknader.

Under aret har strategiska samarbetsavtal kring ASP tecknats med bl a Hogia, ProfDoc, Microsoft, Agda Lon,
Jeeves, IFS, Navision/Damgaard, Ernst & Young e-partners, MediDoc, IBM, Citrix, Sun, Compaq och
Fujitsu/Siemens m fl. Fr o m andra halvaret har dessa partnersamarbeten genererat nya affarer. De samarbeten
som har inletts under 2000 kommer att utvecklas och forstiarkas inom fler omraden.
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RENODLING SOM KONSULTBOLAG MED ASP-INRIKTNING

Alfaskop har genomfort en pataglig fordndring av verksamheten under rakenskapsaret. Organisation,
inriktning och utbud har renodlats. Verksamheter utanfor kdarnaffaren har avvecklats, outsourcats eller
Overlatits i annan regi. Omstrukturering och avveckling har inneburit stora anstrdngningar pa personal,
resultat, tillgdngar och likviditet men har samtidigt skapat forutséttningar fér langsiktig intjaningsférmaga.

Kostnadsbesparingar pa 120 Mkr
De étgdrder som har genomforts innebdr kostnadsbesparingar pa arsbasis pa 120 Mkr.

Hardvaruhanteringen outsourcades till Scribona
Scribona Distribution 6vertog fr o m maj hanteringen kring produkter, logistik, administration, lager och inkop
fram till 2005. Som en {6ljd av detta gjordes en personalanpassning med 60 tjanster.

Utbildningsbolaget saldes till LirData

Den 1 september sdldes utbildningsbolaget, Alfaskop Kompetensutveckling AB, med 111 anstéllda till LarData
AB. Alfaskop blev 45,5 % deldgare i ett nytt fristdende utbildningsbolag - Adveta AB. Huvudédgarna Segulah-
gruppen ansvarar for ledning och styrning av Adveta.

Bastjanster via partners
Konkurrensutsatta teknik- och produktrelaterade tjdnster har avvecklats vilket har paverkat ett 50-tal tjanster.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Omséttning

Omsdattningen uppgick till 688 Mkr (722,9 Mkr). Minskningen jamfort med foregdende ar hanfor sig framst till
minskade produktvolymer forsta halvaret samt avvecklade verksamheter. Konsultomséattningen okade
samtidigt med 19% pd en svag marknad trots att delar av tjansteutbudet har avvecklats, primart
konkurrensutsatta basteknik- och servicetjdnster.

Omsattning fjarde kvartalet

Omsattningen for det fjdrde kvartalet var 87,9 Mkr (98,6 Mkr). Minskningen ar hanforlig till minskade
produktvolymer och avvecklade verksamheter. Flera storre projekt och konsultuppdrag genomfordes fjarde
kvartalet, bl a med Amersham Pharmacia Biotech, Riksrevisionsverket samt flera andra statliga verk.
Konsultomsattningen ¢kade i oktober och november men december paverkades av att tva storre projekt
forskots over arsskiftet i kombination med stora semesteruttag. Orderingangen for ASP-segmentet 6kade
vasentligt, om dn fran laga volymer.

Férandrade affarsvolymer

Affarsvolymen har okat pd konsultsidan och inom ASP-omradet. Konsultomsattningen okade med 19% till

272 Mkr (229 Mkr). Produktvolymer ingdr enbart i omsattningen t o m april 2000. Fr o m maj ménad ingér
denna affdr i omsattningen endast som en forsdljningskommission. Licensaffaren har hanterats p4 motsvarande
sétt fr o m september manad 2000 och utbildningsbolaget redovisas t o m den 31 augusti som var tidpunkten
for avyttring. Som f0ljd av en svag efterfrdgan forsta halvéret pa produkter, produktrelaterade tjanster inklusive
utbildning sjonk omsattningen inom dessa omraden forsta halvéret.

Resultat

Helérsresultatet efter finansiella intdkter och kostnader uppgick till -56,4 Mkr (-28,8 Mkr). Resultatet avser
bibehdllen verksamhet. Resultatet belastas primdart av en svag efterfrdgan forsta halvaret pa produkter och
produktrelaterade tjanster inklusive utbildningstjanster, d v s de omraden som inte langre drivs i Alfaskops
egen regi. Vidare har omstruktureringen med stora personalférandringar och omstallning till nytt utbud och
organisation tidvis medfort minskat affarsfokus. Affarsomradet Supply som omfattar licens, finans och
produktforsédljning lamnade trots detta ett positivt resultat pa 9,5 Mkr. Helarsresultatet fore skatt blev
-111,6 Mkr. Hér ingdr resultatet fran forsaljning av dotterbolag, netto, med -19,6 Mkr samt avvecklings-
och omstruktureringskostnader for ovriga upphorda verksamheter med -35,6 Mkr.
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Resultat fjarde kvartalet

Resultatet for det fjarde kvartalet efter finansiella intdkter och kostnader var -9,6 Mkr (2,5 Mkr).

Resultatet avser bibehdllen verksamhet. Kvartalet avslutades svagare dn vantat framst till f6ljd av att tva stora
konsultprojekt forskots over arsskiftet. Resultatet fore skatt var —52,0 Mkr. Skillnaden var hanforlig till
avvecklings- och omstruktureringskostnader samt resultatandel i intressebolag.

Finansiell stallning och kassafléde

Koncernens likvida medel uppgick 2000-12-31 till 25,3 Mkr (46,8 Mkr). Marginella investeringar i materiella
anldggningstillgangar har skett under perioden. Kassaflodet frdn den l6pande verksamheten uppgick under
perioden till -6,4 Mkr (-9,3 Mkr). Likvida medel har minskat med 21,5 Mkr under perioden. Resultat per
aktie efter skatt uppgick till -24,68 kr (-5,94 kr). Soliditeten vid rdkenskapsarets utgdng var 11,5% (28,3%).
Det externa kreditutrymmet har utokats med 30 Mkr under februari 2001.

Moderbolagets omsattning och resultat
Moderbolagets omsattning uppgick till 151,5 Mkr (256,2 Mkr) och resultatet fore skatt uppgick till -77 Mkr
(-2,6 Mkr).

Handelser efter redovisningsarets slut

Under inledningen pa 2001 har flera nya ASP-avtal tecknats, bl a ett 3-arigt avtal med Trelleborg AB.
Skanska har tecknat ett 3-arigt avtal vart 100 Mkr avseende licenshantering. Vidare har flera konsult- och
projektuppdrag pabdrjats kring teknisk infrastruktur och Systems Management, bl a pa Lansstyrelsen i
Stockholm, Goteborgs Stad och pa flera statliga verk.

Stefan Kack har utndmnts till chef for Alfaskop Affarsutveckling som omfattar afférs-, strategi- och
produktutveckling samt partnerrelationer kring Alfaskops samlade ASP-utbud. Tidigare chefen for ASP,
Service Provider-tjdnster, Johan Lindgvist, har lamnat foretaget.

Den 12 februari 2001 paborjades en rekonstruktion av Adveta i syfte att skapa en konkurrenskraftig
verksamhet. Ledningen for Alfaskop bedomer de ekonomiska konsekvenserna for Alfaskop som begransade
i dagsldget. Osdkerheten &r frimst relaterad till framtida vardering av det rekonstruerade bolaget.

Alfaskops kunder

Alfaskop har en god riskspridning genom en mycket stor kundbas inom flera olika branscher och med en
relativt jamn fordelning mellan privat (43 %) och offentlig verksamhet (57%). Alfaskops kundbas bestér av ca
8.000 kunder, vara drygt 200 foretag och organisationer med éver 20.000 anvdndare ar relaterade till
ASP-omrddet. Alfaskops kunder ar medelstora och stora foretag samt organisationer inom den privata och
offentliga sektorn. Genom fokuseringen pa ASP i ndra samverkan med partners, raknar vi med att bredda var
marknad vasentligt, framst bland mindre bolag och medelstora foretag och organisationer.

Ingen enskild kund star for mer dn 5,5 % av intdkterna och vara 10 storsta kunder genererar drygt 25% av
intdkterna. Bland Alfaskops storre kunder kan ndmnas ABB, Ericsson, Skanska, RFV/Forsdkringskassorna
Kriminalvarden, flera statliga verk, SAAB, Provinsbanken, BT Industries, Domstolsverket, Boliden Contech
samt flera landsting och kommuner.

Medarbetarna

Vid arets inledning hade Alfaskop 661 anstdllda. Som en {6ljd av renodling och avveckling av verksamheter
samt forsdljning av dotterbolag har en personalanpassning gjorts. Antalet anstdllda vid arets utgédng var 474
personer. Det genomsnittliga antalet anstéllda var 566 personer (701). Under rdkenskapsaret har manga erfarna
medarbetare och seniorkonsulter rekryterats vilket har inneburit att medeldldern steg till 34 ar (30). Alfaskop
har i och med det gdngna drets renodling och stora omstruktureringar fatt vidkdnnas en okad
personalomsadttning, frdn 7% till drygt 12%.
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UTSIKTER FOR 2001

Efter ett &r av omfattande, men nodvandig, omstrukturering och kraftigt minskade omkostnader star Alfaskop nu
rustat infor sadval en forvantat forbattrad IT-konsultmarknad som en vdxande ASP-marknad. En stadigt 6kande
orderingdng inom ASP-omrddet under hosten 2000 och inledningen péa 2001 forstarker forvantningar pa en positiv
utveckling framover. Allt fler foretag tittar pd 10sningar for outsourcing och effektivisering av IT-driften for att
kunna fokusera pa den egna karnverksamheten. Efterfragan pa kvalificerade konsulter och projektstyrning inom
l6sningsomraden relaterade till teknisk infrastruktur, informationshantering/beslutsstod och Systems Management
vantas fortsdtta att 0ka. Genom ett starkt natverk och 6kad samverkan med partners inom alla delar av
vardekedjan raknar Alfaskop med att bredda sin marknad vasentligt.

Alfaskop utvdrderar aktivt alternativa mojligheter att via strukturaffarer, allianser eller forvarv starka utbud,
organisation, geografiska marknader samt framtida vinstutveckling. I samband med detta har avtal har tecknats
med H&Q Technologies.

Trots ett forsta kvartal som fortfarande tyngs av omstallningskostnader, férvantas lonsamheten att forbattras
successivt under dret. Efter genomforda fordandringar kvarstar styrelsens samlade bedomning att Alfaskop

kommer att nd ett positivt resultat under andra kvartalet 2001.

Utdelning

Styrelsen fOresldr ingen aktieutdelning for rdkenskapsaret 2000 (0 kr).
Bolagstamma
Ordinarie bolagsstimma dger rum mandagen den 7 maj 2001, kl 15.00 p4 Wenner-Gren Center,

Sveavdgen 166, Stockholm.

Kommande informationstillfillen
Bolagsstamma och deldrsrapport 7 maj 2001

Stockholm 01-02-20
Styrelsen for Alfaskop AB

Frdgor avseende kommunikén besvaras av
VD, Erik Lautmann,
tel: 08 - 629 42 30, mobil: 0708 — 41 88 00.
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Resultatrakning ‘ okt - dec ‘ helar ‘ okt — dec helar ‘
(Mkr) 2000 2000 1999 1999
Nettoomsattning *) 87,9 688,0 123,3 805,9
Kostnad salda varor och tjanster -69,5 -619,8 -69,6 -641,6
Bruttoresultat 18,4 68,2 53,7 164,3
f)vriga rorelsekostnader **) -27,5 -123,7 -50,8 -192,5
Rorelseresultat 9,1 -55,5 2,9 -28,2
Finansnetto -0,5 -0,9 -0,4 -0,6
Resultat efter finansnetto, frin bibehdllen

verksamhet -9,6 -56,4 2,5 -28,8
Resultat fran forsdljning av db, netto ***) -14,3 -19,6 0 0
Avvecklingskostnader for ovriga 0
upphorda verksamheter -28,1 -35,6 0

Resultat fore skatt -52,0 -111,6 2,5 -28,8
Skatt 3,1 17,1 -1,9 6,4
Arets resultat efter skatt -48,9 -94,5 0,6 -22,4

*) Produktforsaljning redovisas som omsadttning t o m april 2000. Fr o m maj manad ingdr denna affdr i omsattningen
endast som en forsdljningskommission. Licensaffaren har hanterats pa motsvarande satt fr o m september manad 2000.
Jamforelsesiffrorna har omrdknats for 1999 enligt samma princip.

**) Inklusive ovriga rorelseintakter

***) Utbildningsbolaget har t o m tidpunkt for avyttring, den 31 augusti 2000 redovisats netto pa en rad i RR tillsammans
med resultatandel i intresseforetag. I jamforelsesiffrorna ingér utbildningsbolaget pd samtliga rader i RR for hela perioden.

Balansrakning 31 dec 31 dec
(Mkr) 2000 1999
Anldggningstillgdngar 90,1 74,8
Omsattningstillgangar 287,2 367.,5
Summa tillgangar 377,3 442 3
Eget kapital 43,3 125,5
Avsattningar 2,5 3,2
Langfristiga skulder 18,1 26,8
Kortfristiga skulder 3134 286,8
Summa skulder & eget kapital 3773 4423
Kassaflddesanalys Helar Helar
(Mkr) 2000 1998/99
Kassaflode fran den 16pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital -99.,0 -12,2
Forandring av rorelsekapital 92,6 2,9
Lopande verksamheten -6,4 -9,3
Investeringsverksamheten -18,8 -22.8
Finansieringsverksamheten 3,7 18,3
Forandring likvida medel -21,5 -13,8
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Redovisning affarsomraden
Nettoomsattning, Mkr

helar okt - dec juli - sep april — juni jan - mars
2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 @ 1999
Konsult 271,6 2291 80,2 77,3 58,5 51,5 68,5 41,4 64,4 589
Ovrigt *) 416,3 4938 7,7 21,3 34,2 34,7 126,8 153,3 247.6/  284,5
Summa 688,0 722,9 87,9 98,6 92,7 86,2 195,3 194,7 312,0 343,4
Utbildningsholaget **) 40,3 83,0 0,0 24,7 2,8 14,8 18,3 16,0 19,2 27,5
Totalt 782,2 805,9 87,9 1233 95,5 101,0 213,6 210,7 331,2 370,9

*) Ovrigt: Produktforsaljning redovisas som omsittning t o m april 2000. Fr o0 m maj manad ingér denna affar i

omsadttningen endast som en forsaljningskommission. Licensaffaren har hanterats pd motsvarande satt fr o m
september mdnad 2000. Jamforelsesiffrorna har omraknats for 1999 enligt samma princip.
** JUtbildningsbolaget omfattar endast tidpunkt t o m avyttring, 31 augusti 2000.

Nyckeltal

Nettoomsattning, Mkr
Bruttoresultat, Mkr

Resultat efter finansnetto, fran bibehallen

verksamhet, MKkr
Resultat efter skatt, Mkr

Bruttovinstmarginal
Vinstmarginal

Avkastning pd eget kapital efter skatt, %

Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Soliditet

Rantebdrande skulder, Mkr
Medelantal anstallda

Aktiedata

Resultat per aktie efter skatt, kronor
Eget kapital per aktie, kronor
Genomsnittligt antal aktier

Antal aktier vid periodens slut

Efter konvertering av utestdende
teckningsoptioner
Resultat per aktie efter skatt, kronor

Eget kapital per aktie, kronor
Okning antal aktier

Helar
2000

688,0
68,2
-56,4

-94,5
9,9%
-13,7%
neg.
neg.
11,5%
41,7
566,5

Helar 2000

-24,68
11,31
3.828.925
3.887.925

-22,15
27,22
286.500

helar 1999
(12 man)

805,9
164,3

-28,8

22,4
20,4%
-2,8%
neg.
neg.
28,4%
19,1
701

Helar 1999

-5,94
33,27
3.769.925
3.769.925

-5,49
36,15
180.000

Vinst per aktie har berdknats pd genomsnittligt antal aktier. Antal aktier 2000-12-31 uppgick till 3.887.925.
Vid berdkning av effekt av utestdende teckningsoptioner har periodens resultat okats med en berdknad
avkastning fore skatt med 4% pa emissionslikvid. Eget kapital har 6kats med emissionslikvid inklusive
erhallen optionspremie.
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