Pressemelding fra If Skadeforsikring

If Skadeforsikring reduserer sitt kontornett

Forsikringskundene endrer stadig sin adferd ved at en storre del av kundene onsker & bli
betjent via telefon. Endret kundeadferd og innfering av nye teknologiske losninger har gjort
det nedvendig for If Skadeforsikring a tilpasse en del av sitt distribusjonsapparat i Norge.

Det har veert sentralt i vurderingene 4 sikre kundene god tilgang til selskapets produkter og
tjenester og samtidig sikre en fortsatt god geografisk tilstedevearelse. If Skadeforsikring
overtok Storebrands kontornett med 78 kontorer i fjor.

Etter grundige markedsundersokelser og en gjennomgang av samtlige av Ifs 78 kontorer, har
selskapet na vedtatt & legge ned eller & sla sammen i alt 23 kontorer, samtidig som det ogsa
gjennomfores endringer ved de 55 kontorene som gjenstér. Det er 17 kontorer som legges ned,
mens 6 kontorer slds sammen med andre kontorer. De endringer som If nd gjennomferer i sitt
distribusjonsapparat innebarer en nedbemanning pa 110 arsverk.

If har som malsetting & gjennomfore nedbemanningen uten bruk av oppsigelser. Foruten
muligheter for annet arbeid i konsernet vil selskapet bl.a. tilby fertidspensjonering og
sluttvederlag.

Folgende 17 kontorer legges ned: Kirkenes, Hammerfest, Lakselv, Fauske, Sandnessjoen,
Bronneysund, Namsos, Reros, Andalsnes, Sunndalsera, Fosnavag, Flore, Voss, Tynset,
Riser, Gol og Halden.

Folgende 6 kontorer samordnes med nermeste kontor: Horten (Tensberg), Sandvika (Asker),
Bo (Notodden), Skien (Porsgrunn), Askim (Ski) og Lillestrom (Jessheim).

If vil fortsatt ha en bred geografisk kundebetjening i Norge. Etter endringene i kontornettet vil
selskapet ha 55 kontorer over hele landet. Pa flere steder der selskapet legger ned sin
kundemottaktsfunksjon, vil selskapet fortsatt betjene omérdene med assuranderer. I tillegg til
Ifs 55 gjenvaerende kontorer, vil selskapet ogsa vere representert gjennom 44
franchisekontorer- og agenturer over hele landet.

Reduksjonen i Ifs kontornettet ma sees i sammenheng med at selskapets telefonbaserte kunde-
og skadesentre sikrer kundene en stadig bedre tilgjengelighet, ikke bare innenfor vanlig
arbeidstid, men ogsé pa kveldstid og pa lerdager og sendager.

Oslo 19. februar 2001

Kontaktperson:
Informasjonsdirektor Jack Frostad 22315757, 92826255






