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H6g organisk tillvaxt och dkad rérelsemarginal fér heldret 2000. Aret
avslutades med &nnu ett starkt kvartal.

Rorel seresultatet, fore goodwillavskrivningar och jamforel sestérande poster, uppgick
till 270,5 Mkr (134,5). For jamforbara enheter forbéttrades resultatet med 24 procent
fran foregdende &r. Rorelsemarginalen uppgick till 23,8 procent (12,3).

Resultatet efter skatt uppgick till 461,8 Mkr (50,9).

Vingten per aktie efter skatt samt efter full utspédning, exklusive goodwill-
avskrivningar och jamforel sestérande poster, 6kade med 62 procent till 2,95 kr
(1,82).

Koncernens rorel seintékter okade till 1 1354 Mkr (1 096,3). Den organiska
tillvaxten i loka valuta uppgick till 20 procent.

Observers finansiella stéllning & mycket stark, vilket mojliggor fortsatt expansion
genom forvarv.

Utdelningen fores s hojas med 29 procent till 0,45 kr (0,35) per aktie.

Struktur

Observers kéarnverksamhet bedrivs i tva divisioner. Divisionen Media Intelligence
erbjuder tjansterna medie- och omvérldsbevakning, kommunikationsutvérdering och
analys. For nérvarande bedrivs verksamhet i Storbritannien, Sverige, Tyskland, Norge,
Finland, Danmark, Estland, Lettland och Litauen.

Communicationsdivisionen erbjuder kunderna, framst inom IR och PR-omradet,
databaser med uppgifter som "vem & vem” i medie- och finansvérlden. Kunderna férses
ocksa med kommunikationd dsningar for att sprida affarsinformation via olika
elektroniska kanaler inklusive Internet. Divisionen har bildats under aret for att oka fokus
patillvaxt och internationalisering inom detta omrade. For nérvarande bedrivs
verksamhet i Storbritannien under namnet Media Information och i Sverige, Finland och
Danmark under namnet BIT. Under véren 2001 etableras verksamhet i Tyskland.
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Namnbytet, fran Sifo Group AB till Observer AB, som beslutades av bolagsstémman i
maj 2000, & en foljd av att divisionen Sifo Research & Consulting avyttrats.

Romeike Group

| december 1999 forvéarvades Romeike Group, Storbritanniens storsta och Europas nést
storsta foretag inom traditionell mediebevakning. Under 2000 har Observer genomfort ett
stort antal integrations- och utvecklingsprojekt i Storbritannien. Stora satsningar pa nya
produktionssystem, modernt 1 T-st6d, uppbyggnad av forsdjnings- och marknads-
organisation tillsammans med introduktionen av nya och foradlade tjanster har
genomforts.

Romeike Media Intelligence har integreratsi divison Media Intelligence och Media
Information i divison Communications medan en mindre del av verksamheten har
avyttrats.

Det intensiva forandringsarbetet har kombinerats med en 6kad aktivitet pa marknaden och
Observers nya erbjudande i Storbritannien har mottagits mycket positivt. Tillvaxten har
varit hogre an vantat och rorelsemarginalen &r fortsatt hog.

Under december 2000 inférdes ett nytt koncerngemensamt produktionssystem i Romeike
Media Intelligence. Forandringen berdr cirka 200 personer och forvantas innebéra ndgot
I&gre produktionsvolymer under inledningen av 2001.

Marknad

Globaliseringen, véxande informationsfléden och en snabb teknikutveckling ger foretag
och organisationer allt stérre anledning att bevaka sdvél marknads- som
samhaéllsutvecklingen. Samtidigt vaxer behoven av att kommunicera med omvérlden och
att utvérdera kommunikationsfl 6det.

Efterfrgan pa tjanster inom Media Intelligence har varit god och dkar inom samtliga
foradlade tjanster.

Marknaden for Observers tjanster inom Media Intelligence utvecklas snabbt och
aktorerna inom omvarldsbevakning pa Internet och medieanalys blir fler. Féretag med
plattform i informationstekniken forstker med varierande framgang tasig in pa
marknaden.

Forutséttningarna for Observer att mota ny konkurrens & goda. Foretaget kan
tillfredsstélla och utveckla behoven hos sdvd befintliga som nya kunder och véxa
snabbare én marknaden i 6vrigt. En omfattande kundbas, med cirka 30 000 kunder i
Europa, och en stark finansidll stéllning gor det majligt att aktivt utveckla nya tjanster.
Darutover kan ett internationel It foretag exploatera en 6kad efterfrégan painternationella
tjanster.

Ett 6kat kommunikationsbehov inom PR och IR och introduktionen av nya tjénster utgor
grunden fér en god marknadstillvéxt for divisionen Communications. Aven inom detta

2 (10)



Observer

verksamhetsomrade &r det mojligt att expandera pa nya geografiska marknader och na
skalférdelar.

Intékter

Rorelsens intakter uppgick till 1 135,4 Mkr (1 096,3). Av det svarar Media Intelligence
for 875,1 Mkr och Communications fér 210,8 Mkr. | kérnverksamheten uppgick den
organiskatillvaxten i lokal valutatill 20 procent. Tyskland, Finland, Danmark och
Baltikum har haft en tillvaxt i lokal vauta pa 22 procent och daréver. Sverige och Norge
nédde en organisk tillvaxt pa 19 respektive 18 procent. | den brittiska verksamheten, som
Overtogs per den 1 oktober 1999, uppgick tillvaxten till 13 procent.

Andelen foradlade tjanster inom Media Intelligence uppgar, exklusive verksamheten i
Storbritannien, till 28 procent (25) av intékterna.

Resultat

Koncernens rérel seresultat fore goodwillavskrivningar och jamforel sestérande poster
Okade till 270,5 Mkr (134,5). Rorelsemarginalen uppgick till 23,8 procent (12,3).
Divisonen Media Intelligences rorelsemargina uppgick till 23,4 procent och divisionen
Communicationstill 32,1 procent. For jamférbara enheter forbéttrades resultatet med 24
procent mot foregdende ar.

Satsningar pa att utveckla I T-I6sningar, nya tjanster och nya marknader har fortsatt varit
betydande. Utvecklingsprojekten syftar till att uppratthdlla en hog organisk tillvaxt,
addera ytterligare varde till kunderbjudandena och underl&tta fortsatt internationell
expansionen. Bland ett stort antal projekt kan namnas vidareutvecklingen av tjanstepaket
riktade till internationella kunder samt en gemensam I T-plattform for produktions- och
leveranssystem.

Resultatutvecklingen har varit god i samtliga lander. Efter en nagot dampad utveckling
forsta halvaret 2000 har tillvaxt och resultatmarginaler i den svenska verksamheten
atergétt till tidigare nivaer under dlutet av aret.

Roérelsemarginalen i Storbritannien & fortsatt hdg. Stréavan att oka tillvéxten ytterligare
kommer att innebara 6kade kostnader samt en nagot sjunkande rorelsemargina framover.

Realisationsvinsterna uppgar till 383,8 Mkr (0), varav forsdjningen av Sifo Research &
Consulting svarar for 335,0 Mkr och Sifo Interactive Media for 48,8 Mkr. Aktieinnehavet
i Nasdag-noterade Jupiter Media Metrix har skrivits ned till rédande borskurs.
Nedskrivningen har belastat finansnettot med —6,5 Mkr.

Periodens resultat efter skatt uppgick till 461,8 Mkr (50,9).
Vinsten per aktie efter skatt samt efter full utspadning, exklusive goodwillavskrivningar

och jamforel sestorande poster, okade till 2,95 kr (1,82). Vinsten per aktie efter skatt och
full utspédning blev 8,37 kr (1,12).
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Pensionsmedel
Det diskonterade nuvéardet av Gverskottsmedel fran Alecta pensionsforsskring (fd SPP)
uppgar till 14,8 Mkr. Beloppet har intaktsforts som en jamforel sestérande post.

Tillvaxt- och resultatmal
Observers ma & att uppna en arlig organisk tillvaxt om lagst 10-15 procent. DarutGver
kommer expansion via forvarv.

Koncernen skall uppna en Iangsiktig rorelsemarginal, fore goodwillavskrivningar och
jamf orel sestérande poster, pa 22 procent. Forvarv av foretag med 13g margina samt
speciella satsningar kan dock tillfalligt medfora lagre rorel semarginal.

Med en organisk tillvaxt om 20 procent och en rérelsemarginal om 23,8 procent for
heldret 2000 & malen va uppfyllda

Finansiell stallning

Som en ddl av finansieringen av forvérvet av brittiska Romeike Group genomférdes en
nyemission i januari 2000. Emissiondikviden p& 825 Mkr anvandesi sin helhet till
aterbetaning av 1an.

Under dret har koncernen tillforts 600 Mkr som forsadjningdikvid for divisionen Sifo
Research & Consulting.

Utover hog organisk tillvaxt bygger Observers tillvaxtstrategi pa forvarv av bolag panya
geografiska marknader. Branschen karaktériseras av kunskapsintensiva tjanster och
forvarv av bolag med starka marknadspositioner leder till betydande goodwill. Den totala
goodwillposten i balansrékningen uppgar till 1 604,6 (1 708,0). Det egna kapitalet
uppgick vid rets utgang till 1 562,9 Mkr (240,3) vilket motsvarar 28,16 kr per aktie
(5,38). Nettoskuldsattningen var 7 procent (615). Samtliga bolag genererar goda
kassafl6den, den finansiella stéllningen & mycket god och ger utrymme for fortsatt
expansion genom forvérv.

Forvarv/avyttringar

Sifo Research & Consulting avyttrades per den 1 januari 2000 till Research International/
WPP. K dpeskillingen uppgick till 600 miljoner kronor. Under aret avyttrade Observer
dessutom dotterbolaget Sifo Interactive Media och erhdll som likvid &ta procent av
aktiernai MMXI Europe, 52 000 aktier i Media Metrix USA (numera Jupiter Media
Metrix) samt ca 44 Mkr kontant. Bolaget & verksamt inom omradet publikmétningar pa
Internet.

Vid arets borjan forvarvades ytterligare 30 procent av Argus Mediai Tyskland. Argus
Media har fusionerats med Observer RTV Medienauswertungen. Agarandelen i det
sammanslagna Observer Argus Media uppgar nu till 86 procent.

Observer kompletterade under aret den norska verksamheten genom att forvarva Imedia
Norge fran Schibsted och Telenor. Imedia omsatte cirka 25 miljoner norska kronor.
Verksamheten har integrerats i Observer Norge. Overtagandet skedde per den 1 juni.
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Per den 1 september avyttrades en mindre del av den brittiska verksamheten, Hollis
Directories. Med forséljningen koncentrerades &ven verksamheten i Storbritannien till
Media Intelligence och Communications. Hollis omsatte cirka tva miljoner brittiska pund
pa &rsbasis. Kopeskillingen uppgick till 3,6 miljoner pund. Vid avyttringen uppstod ingen
realisationsvinst.

Utdelning
Styrelsen och verkstallande direktoren foredar att utdelningen hojstill 0,45 kr (0,35) per
aktie.

Utsikter

Historiskt har Observers verksamhet varit relativt opaverkad av konjunktursvangningar.
Nuvarande signaler om en svagare ekonomisk utveckling leder darfor inte till justeringar i
de finansiellamdlen. Arbetet med att expandera Observers verksamhet pa nya
geografiska marknader fortsétter planenligt.

Stockholm den 20 februari 2001

Observer AB
Styrelsen och verkstéllande direktoren

Rapporttillfallen 2001

10 mg Kvarta shokdut januari-marsBolagsstémma
16 augusti  Kvartalsbokslut januari-juni

25 oktober  Kvartalshokdut januari-september

For ytterligare information, kontakta:
Robert Lundberg, verkstéllande direktér och koncernchef,
tfn 08-507 410 10, e-post robert.lundberg@observergroup.com

Jan-Erik Jansson, ekonomidirektor, tfn 08-507 410 14,
e-post jan-erik.jansson@observergroup.com

Per Blixt, informationschef, tfn 08-507 410 12/070-549 28 08,
e-post per.blixt@observergroup.com

For vidare kommentarer kring delarsrapporten arrangeras en telefonkonferens med
Observer ABs ledning den 20 februari, kl 15.00. For att bli uppkopplad till
telefonkonferensen var vanlig ring 08-6005381 och uppge koden 630024
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OBSERVER — BOKSLUTSRAPPORT JANUARI-DECEMBER 2000

Koncernens resultatréakning

2000 1999 2000 1999
Belopp i Mkr jan-dec jan-dec okt-dec okt-dec
Rorelsens intakter * 1135,4 1096,3 310,6 376,1
Rorelsens kostnader -830,7 -928,6 -224,7 -302,2
Avskrivningar, goodwill -87,1 -32,1 -22,5 -21,6
Avskrivningar, 6vrigt -34,2 -33,2 -11,0 -10,6
Jamforelsestdrande poster 398,6 -0,5 - -0,5
Rorelseresultat 582,0 101,9 52,4 41,2
Finansnetto -35,6 -6,1 -6,6 -1,9
Resultat fore skatt 546,4 95,8 45,8 39,3
Skatt -81,0 -38,3 -17,3 -19,3
Minoritetsintresse -3,6 -6,6 -2,0 -2,8
Periodens resultat 461,8 50,9 26,5 17,2

1 Avser summan av nettoomsattning och forandring av pagaende arbeten.

Koncernens balansrakning

2000 1999
Belopp i Mkr 31 dec 31 dec
Goodwill 1604,6 1708,0
Ovriga anlaggningstillgangar 189,8 202,7
Kortfristiga rorelsefordringar 289,9 361,0
Finansiella tillgangar 579,1 2222
Tillgangar 2 663,4 2 493,9
Eget kapital 1562,9 240,3
Minoritetsandelar 7,7 9,0
Avséttningar 143,8 117,1
Rorelseskulder 257,5 3714
Finansiella skulder 691,5 1756,1
Eget kapital och skulder 2 663,4 2 493,9
Operativt kapital 1683,0 1783,2
Operativt kapital exkl. goodwill 78,4 75,2
Rantebarande nettoskuld 112,4 1533,9
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OBSERVER — BOKSLUTSRAPPORT JANUARI-DECEMBER 2000

Rorelsens intakter

2000 1999 2000 1999
Belopp i Mkr jan-dec  jan-dec| okt-dec okt-dec
Geografisk fordelning:
Sverige 332,1 278,7 96,4 77,3
Danmark 67,1 57,7 18,7 15,9
Norge 89,6 65,4 26,2 18,5
Finland 71,4 57,9 19,8 17,5
Baltikum 3,3 2,6 0,9 0,8
Summa Norden och
Baltikum 563,5 462,3 162,0 130,0
Tyskland 153,8 129,0 41,3 31,7
Storbritannien 368,6 81,5 98,2 81,5
Summa 6vriga Europa 522,4 210,5 139,5 113,2
Summa karnverksamheten 1 085,9 672,8 301,5 243,2
SMG Consulting 443 42,7 9,8 13,2
Divisioner 1130,2 715,5 311,3 256,4
Avyttrade verksamheter 21,7 415,1 0,2 128,4
Koncerngemensamt -16,5 -34,3 -0,9 -8,7
Koncernen 11354 1096,3 310,6 376,1
Karnverksamheten:
Media Intelligence 875,1 586,5 241.,4 200,8
Communications 210,8 86,3 60,1 42,4
Summa
karnverksamheten 1085,9 672,8 301,5 243,2
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OBSERVER — BOKSLUTSRAPPORT JANUARI-DECEMBER 2000

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar och jdmforelsestdérande
poster (EBITA)*

2000 1999 2000 1999
Belopp i Mkr jan-dec* jan-dec okt-dec okt-dec
Geografisk fordelning:
Norden och Baltikum 125,0 102,3 42,0 29,5
Ovriga Europa 147,6 38,5 37,1 30,4
Summa karnverksamheten 272,6 140,8 79,1 59,9
SMG Consulting 5,1 5,4 1,2 2,6
Divisioner 277,7 146,2 80,3 62,5
Avyttrade verksamheter 5,3 -5,7 - 1,4
Koncerngemensamt -12,5 -6,0 -5,4 -0,6
Koncernen 270,5 134,5 74,9 63,3
Karnverksamheten:
Media Intelligence 205,0 109,2 62,3 47,6
Communications 67,6 31,6 16,8 12,3
Summa karnverksamheten 272,6 140,8 79,1 59,9

*En ny metod for fordelning av kostnader for gemensamma |ledningsfunktioner tilléampas
fran och med halvarsskiftet 2000. For att ge en réttvisande bild har jamforel setalen for
tidigare perioder raknats om.
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OBSERVER - BOKSLUTSRAPPORT JANUARI-DECEMBER 2000

Koncernens kassaflédesanalys

2000 1999 2000 1999
Belopp i Mkr jan-dec  jan-dec| okt-dec okt-dec
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat 582,0 101,9 52,4 41,2
Avskrivningar 121,3 65,3 33,5 32,2
Realisationsvinst -383,8 - - -
Ovriga ej likviditetspaverkande
poster -1,5 -10,8 -24,0 -6,0
Netto av ranta och utdelningar -40,1 -4,6 -5,1 -5,5
Betald inkomstskatt -34,5 -33,6 0,4 -16,2
Forandring i rorelsekapital -122,6 -70,8 -16,3 -47,2
Kassaflode fran den l6pande
verksamheten 120,8 47,4 40,9 -1,5
Investeringsverksamheten
Forvéarv av verksamheter -63,7 -1482,7 - -1 463,2
Avyttring av verksamheter 550,9 -0,2 -26,4 -0,2
Investeringar i icke-finansiella
anlaggningstillgangar -77,7 -64,0 12,1 -30,5
Avyttring av icke-finansiella
anlaggningstillgangar - 2,7 - 2,7
Okning/minskning finansiella
tillgangar -22,6 5,0 7,3 22,4
Kassaflode fran
investeringsverksamheten 386,9 -1539,2 -7,0 -1 468,8
Finansieringsverksamheten
Apportemission - 27,2 - 27,2
Nyemission 825,1 - -0,5 -
Okning/minskning av langfristiga
finansiella skulder -183.,6 769,5 -17,3 725,3
Okning/minskning av kortfristiga
finansiella skulder -822,3 868,3 10,2 866,6
Utdelning till aktiedgare -19,4 -17,1 - -
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten -200,2 1647,9 -7,6 1619,1
Periodens kassaflode 307,5 156,1 26,3 148,8
Likvida medel vid periodens bérjan 218,7 68,3 512,2 72,1
Omrakningsdifferens 14,1 -5,7 1,8 -2,2
Likvida medel vid periodens slut 540,3 218,7 540,3 218,7
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OBSERVER — BOKSLUTSRAPPORT JANUARI-DECEMBER 2000

Nyckeltal
2000 1999 2000 1999

jan-dec  jan-dec| okt-dec okt-dec
Roérelsemarginal (EBITA-marginal) 23,8% 12,3%| 24,1% 16,8%
Réantabilitet pa eget kapital 51% 23%
Rantabilitet pa eget kapital exkl jamforelsestérande
poster 8% 24%
Soliditet 59% 10% 59% 10%
Nettoskuldsattningsgrad 7% 615% 7% 615%
Réntetackningsgrad, ggr 13,2 10,6 10,4 9,2
Vinst per aktie efter skatt:
Fore utspadning, kr * 8,59 1,15 0,48 0,39
Dito exkl. goodwill-avskrivningar och
jamforelsestérande poster * 3,02 1,89 0,88 0,89
Efter full utspadning, kr * 8,37 1,12 0,47 0,38
Dito exkl. goodwill-avskrivningar och
jamforelsestorande poster * 2,95 1,82 0,86 0,85
Eget kapital per aktie, kr
(vid periodens slut) 28,16 5,38 28,16 5,38
Antal aktier vid periodens slut, tusen 55 510 34694 55510 34694
Genomsnittligt antal aktier 53 747 34 271| 55510 34 363
Antal anstéllda vid periodens slut 1675 1794

* Historiska belopp har korrigerats for att aterspegla effekterna av nyemissionen.

For definitioner: Se arsredovisning 1999. Vid berékning av rantetackningsgrad aterlaggs
dock goodwillavskrivningar. Med tidigare definition skulle réntetdckningsgraden for
heldret 2000 varit 11,5 ggr och for fjarde kvartalet 2000 varit 7,3 ggr.

10 (10)



