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JM har branschens n6jdaste kunder

Enligt en undersodkning gjord av marknadsanalysféretaget Prognoscentret
har JM branschens ndjdaste bostadskunder. Undersdkningen, som for
forsta gangen mater NKI (N6jd Kund Index) for bostads-
utvecklingsbranschen, visar att JM far ett NKI p& 72 av 100 mdjliga poang.
Branschindex ligger pa 70.

- Det ar forstas mycket gladjande att vara kunder visar oss sitt fortroende
pa det har sattet; utan nojda kunder har vi ingen affar, sager Johan
Skoglund, VD pa JM. Men samtidigt ar jag 6dmjuk infor framtidens
utmaningar. Nu galler det att fortsatta att std pa ta och fortsatta vara
lyhorda for vara kunders onskemal.

Ett av de projekt dar JMs kunder &r allra nojdast &r Sjévikshojden i Arstaberg i
Stockholm, med ett NKI pa 80 av 100.

- Att ha n6jda kunder handlar i férsta hand om att ha en nara och bra dialog
med kunderna, sager Jesper Aman, projektledare for Sjovikshojden. Det
galler i allt ifrdn kop av mark dar méanniskor vill bo till att leva upp till
kundernas forvantningar pa sin nya bostad.

NKI mater i korthet kundernas upplevelse av JM. JM har under manga ar arbetat
med att méata och folja upp NKI. Arbetet ligger bland annat till grund for ett
kontinuerligt kvalitetsutvecklingsarbete inom hela JM-koncernen.

Om Prognoscentrets métning

For forsta gangen finns ett branschindex som mater NKI for hela
bostadsutvecklingsbranschen. Totalt har drygt 3.000 bostadskdpare under 2009
svarat pa enkaten. Branschindex for bostadsutvecklingsbranschen 2009 &r 70,
av 100 mojliga poang. For mer information om undersokningen, kontakta
Progonscentret AB, Ellinor Lindstrom 08- 440 93 65

For hoguppldsta bilder fran exempelvis Sjovikshojden, se www.jm.se/bildbank

For ytterligare information kontakta:

Johan Skoglund, VD och koncernchef, 08-782 89 39
Jesper Aman, projektledare 08-782 19 29

Tomas Eriksson, pressansvarig 08-782 86 61

JM &r en av Nordens ledande projektutvecklare av bostader och bostadsomraden. Verksamheten
ar fokuserad pa nyproduktion av bostader i attraktiva lagen med tyngdpunkt pa expansiva
storstadsomraden och universitetsorter i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Belgien. Vi arbetar
ocksa med projektutveckling av kommersiella lokaler samt entreprenadverksamhet, huvudsakligen i
Storstockholmsomradet. JM ska i all verksamhet framja ett langsiktigt kvalitets- och miljoarbete. Vi
omsatter ca 9 miljarder kr och har ca 1 900 medarbetare. JM AB &r ett publikt bolag noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm, segmentet Mid Cap.
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