Rekordar for Tific

Tific, en ledande leverantdr av I6sningar for supportautomation och sjalvhjalp, meddelar
idag att 2009 var ett rekordar for bolaget.

Trots de ekonomiskt karva tiderna gar Tific mot strommen med 80% hdgre omsattning &n 2008 och
med hogre marginaler. Nagra av héjdpunkterna fran 2009:

" En globalt ledande mjukvarutillverkare licensierade och rullade ut Tific till miljoner anvandare

" BMC Software, det 15e storsta mjukvarubolaget i USA, valde Tific som MarketZone Direct Partner
BMC marknadsfor, saljer och levererar nu support pa Tific Support Automation Suite globalt

" Tific borjade leverera l6sningar for supportautomation till den mycket snabbt véaxande marknaden

inom det digitala hemmet

" Sutherland Global Services valde Tific som karnteknologi i Virgins nya initiativ, Virgin Digital Help

(www.virgindigitalhelp.co.uk)

€009 var ett genombrottsar for Tific da vi gick fran att var en lokal till en global leverantér av
I6sningar for support automation , sager Par Ribbner, VD pa Tific. Vi har investerat i vara
strategiska partnerskap med BMC Software och Sutherland Global Services vilket férvantas oka
vara intéakter markant via partners under 2010. Var expansion inom det digitala hemmet &r en
fantastisk tillvaxtmojlighet for oss. Bredbandsleverantérer kommer anvanda var teknologi for att
sanka supportkostnaden, 6ka kundnéjdheten och Tific blir grunden for intdktsgenererande
vardeadderande tjanster, sk premium services. Jag ar mycket optimistisk infér 2010!

Par Ribbner
VD Tific AB
031-7609005

par.ribbner@tific.com

Tific ar en ledande leverant6r av andra generationens lésningar for supportautomation och
sjalvhjalp for det digitala hemmet och kontoret. Bolagets I6sningar anvands for att sédnka
supportkostnaden for teknisk support, 6ka kundndjdheten och 6ka intékter via vardeadderande
tjanster, sk premium services. Bolaget har sitt huvudkontor i Géteborg.

www.tific.com



