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Drift- och supportcenter for ASP-tjanster skapas i Linkoping

Som ett led i den 6kade efterfrdgan pd ASP-baserade tjdnster och losningar etablerar
Alfaskop ett drift- och supportcenter i Linkdping. ASP-centrat kommer att ansvara
for first line support for Alfaskops kunder och partners 6ver hela Sverige. Totalt
berdknas Linkopingskontoret nyanstdlla 15-20 nya konsulter under 2001.

Alfaskops erbjudande kring ASP-baserade tjanster och losningar bygger pd samverkan i en
ndtverksekonomi med specialiserade partners inom olika delar av vdardekedjan. En viktig del av
Alfaskops partnerstrategi ar att anpassa utbud och affarsutveckling for att bli en del av vara partners
erbjudande till marknaden.

“Intresset och affarsflodet kring ASP 0kar nu stadigt och vi tror pd en mycket positiv tillvaxt i dr. Hog
tillganglighet till garanterad funktionalitet kraver first line support med en effektiv drift- och
supportorganisation. Med den kompetens och erfarenhet vi besitter i Linkoping ar det naturligt att vi
tar ett nationellt samordningsansvar”, sdger Tomas Silén, affdrschef, Alfaskop Linkdping.

Alfaskop levererar minimum 99,72 % tillgdnglighet till avtalade applikationer och tjdnster via ASP-
center som hanterar och samordnar alla support- samt teknikfrdgor direkt med partners och kunder.
Centrat hanterar ocksa drift av pilotmiljoer dar Alfaskops kunder samt programtillverkare kan testa och
verifiera applikationer for Application online-drift.

Nyligen kommunicerades att Alfaskop i mars startar ett kompetens- och verifikationscenter i Sundsvall
inom omrddet "Intern ASP", (ASP-miljo hos kunden). Byggande av kompetenscenter i Sundsvall och i
Linkoping ar ytterligare ett led i Alfaskops satsning pa att erbjuda marknadens bredaste utbud av ASP-
baserade tjdnster och losningar.

Alfaskop har en ledande marknadsposition kring kundanpassade ASP-l6sningar. Kundbasen omfattar
ca 20.000 anvandare som tillsammans har tillgdng till 100 applikationer via interna- och externa ASP-
losningar.

Fakta om Alfaskop

Alfaskop dr ett borsnoterat IT-konsultforetag med 475 medarbetare pd 17 orter i Sverige. Alfaskop erbjuder ett
ledande utbud av interna och externa ASP-lésningar som ger kunderna tillgdng till applikation, information och
driftstjdnster. Genom att 6ka dtkomsten - och kunskapen att anvdnda - program, system, ndtverk och information
minskar Alfaskop gapet mellan foretags IT-strategier och visioner och anvdndarnas verklighet.

Mer information om Alfaskop finns pd www.alfaskop.se

For ytterligare information kontakta:
Alfaskop AB

Stefan Kack, Chef Affdrsutveckling
Tel: 040 - 667 45 20 (direkt/mobil)
E-post: stefan.kack@alfaskop.se

Alfaskop AB

Box 31022 Tel: 031-775 66 00 info@alfaskop.se Org.nr: 556518-8926
400 32 GOTEBORG Fax: 031-775 67 00 www.alfaskop.se Bolagets sate: Goteborg



