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» Utvecklingen av de nya applikationerna TonePay, TeleCast, DigiCall,
NeverQ och Cell okar den potentiella marknaden.

* Nyemission som avslutades i juli tillférde SurfBuy ca 6,2 Mkr efter
emissionskostnader.

* Industrifonden tecknade avtal i oktober med SurfBuy gallande finansiering
om totalt 15 Mkr.

* Londonkontoret etablerat i april.

» Uppbyggnad av marknadsorganisation infor start av forséljning av
Sales Booster Systemet 2001.

* Rorelseresultatet uppgick efter avskrivningar till =9, 2 Mkr och intakterna
hanfor sig till referenskunder pa ” e-Phone” -modulen.

For ytterligare information kontakta: Fredrik Lindgvist, Verkstdllande direktor 08-56 230 230
Anders Danker, Styrelseordfdrande 070-559 02 34

SurfBuy i korthet

“Intelligent Technology for Secure Payment and E-services’” - SurfBuy AB (publ) ar ett svenskt hdgteknol ogiskt foretag som utveck-
lar, marknadsfor och séljer avancerade system och applikationer i granssnittet Internet/data/tel efoni. De patentsokta tjansterna for
sakra betalningar och “ Customer Response” okar servicenivan och effektiviserar handel via digitala férsaljningskanaler somt ex
Internet, digital TV, telefoni, och WAP. SurfBuy erbjuder implementering av system och applikationer kombinerat med drift, dvervak-
ning samt statistikuppféljning. Foretaget har kontor i Sockholm och London samt utvecklingsavdelning i Link&ping.




VD’s KOMMENTAR

Ar 2000, som & SurfBuy’s forsta hela rékenskapsér efter
starten hosten 1999, har inneburit ett &r av fortsatt stark pro-
duktutveckling, forstarkning av styrelsen, uppbyggnad av
organisationen och ett intensivt strategiarbete och afférsut-
veckling. Det ursprungliga konceptet att sammankoppla
kopare och sdljare vid handel pa Internet har vidgats till att
innefatta telefoniapplikationer som effektiviserar kommuni-
kation och forsdjning i digitala forséjningskanaler sk
Customer Response.

SurfBuy kan nu erbjuda sina kunder SurfBuy SalesBooster
System med en rad applikationer for sdker betalning och
kommunikation mellan kdpare och sédljare, oavsett om det
ror sig om Internet, WAP eller Digital-TV.

Den nya styrelsens tilltréde i ma innebar att ledningen
erholl ett starkt och engagerat stod i sdva det operativa som
i det strategiska arbetet.

Fokus pa produktutveckling
under ar 2000

SurfBuy’s verksamhet har sin bas i unik kompetens inom
teknisk utveckling av CTI applikationer. Insatserna har fol-
jaktligen koncentrerats till fortsatt utveckling av applikatio-
ner och system anpassade efter de krav som marknaden fér
Internethandel och andra digitala forsaljningskanaler staller.
Under sistakvartalet kunde SurfBuy presenterasin vidareut-
vecklade version av TonePay, vilken demonstrerades pa
Internet World méssan i november och vid arsskiftet var
SurfBuy’s Sales Booster System klart fér lansering. Néar
SurfBuy’s produkter nu integreras med varandra i Sales
Boostersystemet skapas en skalbar, dynamisk 16sning for
foretag som vill aktivera digitala forsajningskanaler for
kommunikation med sin malgrupp och darmed 6ka forsalj-
ningen. Vi har satsat pa lsningar som &r tekniskt avancera-
de men som ur kund- och anvandarsynpunkt & enkla och
|&ttanvanda.

Omfattande oberoende sékerhetstest av SurfBuy’s system
genomfordesi augusti och verifierade att det finns ett myck-
et starkt sékerhetskoncept runt hela lGsningen.

Uppbyggnad av organisationen —
Etablering i UK

Frén att havarit ett renodlad utvecklingsforetag har SurfBuy
under &ret successivt byggt upp organisationen for mark-
nadsforing och forsaljning i Sverige och England. Kontoret
i London startade under april och har nu aven tagit dver
ansvaret for marknadsforingen.

Marknaden vaxer

SurfBuy’s marknad innefattar omraden som forutspas fa en
fortsatt snabb tillvaxt. Den europeiska e-handel berdknas tka
fran 10,3 miljarder euro 1999 till 124 miljarder euro & 2003
(IDC), och i en rapport utser Forrester Research interaktiv
digital TV till nasta stora héndelse inom reklam och annon-
sering. Mot bakgrund av att England idag & den stdrsta och
snabbt vaxande marknaden i Europa for digital TV med en
penetration pa 29% bland hushalen kanns SurfBuy’s narva-
ro i England motiverad och rétt. Ar 2005 beréknas 80 miljo-
ner hushall i Europa anvanda sig av digital TV.

| en analys genomford av NUA pekar man pa att 45% av
foretagen inte har nagon e-handel men att 91% forvantar sig
att ha infort det inom tva &r. Marknaden bestér i allt hogre
utstrackning av etablerade foretag som tar till sig handel via
Internet som vytterligare en forsdljningskanal, vilken kan
erbjuda ny och avancerad teknik for kommunikation med
kunder och aterforsiljare, och vi ser en 6kad integration mot
existerande afférs- och logistiksystem.

| sdval debattartiklar som analysrapporter konstaterar vi dag-
ligen att handeln och kommunikationen 6ver Internet saknar
personlig service och att ett stort antal méanniskor — 44% av
Internetanvandarna - kanner sig tveksamma till skerheten i
samband med betalning on-line. Konkurrensen handlar inte
enbart om produkt och pris, utan mer om service och effek-
tiv kommunikation - &ven vid digital handel.

Behovet av personlig service, méanskliga kontakter och
trygghet vid betalningar genererar en stor och véxande mark-
nad for CRM-ldsningar (Customer Relations Management)
och system for sdkra betalningar. SurfBuy har idag en
extremt vélpositionerad produktportfolj med en rad tekniskt
avancerade och funktionella applikationer som svarar upp
mot dessa behov och vi & dessutom vl rustade for att for-
svara var starka position pa teknikutvecklingssidan.
Utveckling med hog teknisk barriér i kombination med stark
efterfragan pad marknaden skapar en bra forutséittning for
bolagets fortsatta utveckling.

Ar 2001 - Systemforsaljning

Under 2001 kommer vi att koncentrerar oss pa forsaljningen
av SalesBoostersystemet, samt att sékerstdlla en fortsatt
marknadsdriven teknikutveckling. Vi arbetar ocksa offensivt
for att vidareutveckla samarbetet med aterforsaljare och part-
ners dar vi gemensamt kan erbjuda kunderna ett mervérde i
deras arbete for att generera 6kad forséljning.

Fredrik Lindqvist
VD



PRODUKTER — APPLIKATIONER OCH SYSTEM

SurfBuy’s produkter paketeras i tre produktkategorier;
Broadcast, Customer Response och Secure Payment.

BroadCast

TeleCast — kommunikation med hundratals eller tusentals
kunder,anstéllda, aktieagare, kursdeltagare eller andra mal-
grupper vid samma tillféle. Ahdrarna blir samtidigt upp-
ringda och behover inte komma ih&g tider eller koder.

Customer Response
e-Phone — enkel och snabb direktkontakt mellan kopare-
siljare via telefon vid handel pa Internet, banners samt e-
mail. e-Phone arbetar som en slags ” contact-router” mellan

foretaget och kunden. e-Phone erbjuds pa tre olika plattfor-
mar: Web (e-Phone), Digital TV (DigiCall) och WAP
(CellBack).

NeverQ — & ett kdhanteringssystem for callcenters med
manga inkommande samtal. Via NeverQ kan kunden véja
att bli uppring pa valfritt nummer istallet for att vantai tele-
fonko.

Secure Payment
TonePay — sékra och enkla kreditkortsbetalningar via tonval
under sdljsamtalet. Kéandlig information som kreditkorts-
nummer exponeras darmed aldrig pa Internet.

Personal

Antalet anstédllda uppgick vid periodens utgang till 15 (2)
varav 51 Stockholm, 4 i London och 6 vid utvecklings- och
teknikavdelningen i Linkdping.

Resultat

Rorelseresultatet uppgick efter avskrivningar till -9 239 (-
456) tkr och intakterna hanfor sig till referenskunder pa”e-
Phone” -modulen.

Likviditet och Finansiell stallning

Med stéd av ordinarie bolagsstdmmans besl ut att bemyndiga
styrelsen att fatta besut om nyemissioner med avvikelse
fran aktiesgarnas foretradesrétt, beslutade styrelsen den 23
juni om genomférande av nyemission riktad till en begran-
sad krets placerare till priset 32 kronor per aktie (efter split).
Nyemissionen tillférde bolaget ca 6,2 Mkr efter emissions-
kostnader.

Med stdd av ovan namnda delegation beslutade styrelsen
den 30 oktober 2000 om utgivande av skuldebrev forenade
med avskiljbara optionsrétter till nyteckning for Stiftelsen
Industrifonden. Skuldebrevet uppgar till 2 Mkr. Avtalet med
Industrifonden innefettar ytterligare 13 Mkr i finansiering
vilket vid rékenskapsarets slut annu inte utnyttjats.

Det egna kapitalet uppgick per 31 december till 2 565 Tkr.
Soliditeten uppgick vid ssmmatidpunkt till 41,5 % (85,6)%.
Likvidamedel inklusive kortfristiga placeringar uppgick den
31 december till 3 439 tkr (6 030) tkr. Ré&ntebérande skulder
uppgick till 2 000 tkr.

Handelser efter rapportperioden

Den 15 januari tilltrédde Fredrik Lindgvist som VD for
SurfBuy. Fredrik &r civilekonom (BA, University of Florida,
USA) och kommer namast fran befattningen som
Forsdljnings- och marknadschef Norden vid Saratoga
Systems AB.

Den 1 februari tilltradde Jimmy Haglund som
Forsdljningschef. Jimmy har senast innehaft en befattning
som Sales Director pa Optima Batteries och har 10 &rs erfa-
renhet inom forsaljning av storatel efonisystem hos Ericsson.

Ovrigt

Sedan den 3 februari 2000 handlas aktien inofficiellt vialT
Fondkommission som anger kurser. Rapportering av kurser
och avslut sker till SIX, Reuters och Ecovision.

Med avstamningsdag den 5 juli 2000 genomfdrdes en split i
aktien 2:1.

Den 30 oktober traffade SurfBuy och Stiftelsen
Industrifonden ett avtal om finansiering pa totalt 15 Mkr
inklusive utgivande av skuldebrev pa totat 2 Mkr forenat
med avskiljbara optionsrétter till nyteckning av totalt hogst
400 000 aktier av serie B a nominellt 0:25 kr till kursen 25
kr per aktie. Teckningsperioden & 2001-07-01—2004-02-
28.

Ordinarie bolagsstamma

Styrelsen har bedlutat att kalla till ordinarie bolagsstémma
den 15 maj 2001. Styrelsens forslag till dagordning kommer
att publiceras i den annonserade kallelsen till bolagsstéam-
man.



ande informationstillfallen 2001

Arsredovisning april 2001
Ordinarie bolagsstamma 15 mgj
Delérsrapport jan-mars 15 maj
Halvarsrapport jan-juni 27 augusti
Delérsrapport jan-september 12 november

Stockholm den 26 februari 2001

Styrelsen

akning i sammandrag

2000 1999
jan-dec 9 man
637 91
68 -
705 91
-5 156 -330
-4 645 -160
-186 -57
-9 282 -456
71 1

-28
-9 239 -455

ikning | sammandrag

2000-12-31 1999-12-31

nader 1525 -
689 347

163 -

angar 2377 347
358 218

3439 6 030

angar 3797 6 248
6174 6 595

2565 5648

2 000 0

1609 947

skulder 6174 6 595




Kassaflédesanalys i sammandrag

Tkr 2000
Rorel seresultat -9282
Avskrivningar 186
Ranteintakter 71
Rantekostnader -28

K assafl6de fran den I6pande ver ksamheten

fore forandring av rorelsekapital -9 053
Forandring i rorelsekapital et

Okning (-) minskning (+) av fordringar -303
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder 662
K assafl6de fran den I6pande ver ksamheten -8 694
Investeringsver ksamheten

Forvarv av materiella anl&ggningstillgéngar -528
Balanserade utvecklingskostnader -1525
K assafl6de fran finansieringsver ksamheten -2 053

Finansverksamheten

Nyemission 6 156
Upptagna lan 2 000
K assafl6de fran finansieringsver ksamheten 8 156
Forandring av likvida medel -2 591
Likvida medel vid periodens bérjan 6 030
Likvida medel vid periodens slut 3439
Nyckeltal
2000
Avkastning pé eget kapital, % neg.
Avkastning pa sysselsatt kapital, % neg.
Soliditet, % 41,5
Eget kapital, tkr 2 565
Genomsnittligt antal anstéllda, koncernen 15
Resultat per aktie, kr neg.
Eget kapital per aktie, kr 0,92
Antal aktier vid periodens utgang
A-aktier 200 000
B-aktier 2593 750

Definitioner nyckeltal

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt justerat kapital. Det senare ber
snittet av in- och utgéende balans.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultatet efter finansiella poster plus finansiella kostnader i procent av geno
kapital. Sysselsatt kapital avser balansomslutning minskad med icke rantebara
sive |atenta skatteskul der.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Resultat per aktie, kr
Resultat efter full skatt dividerat med antal aktier.

Eget kapital per aktie, kr
Eget kapital enligt balansrakningen dividerat med antal utestéende aktier vid |

Osur=buuy

SurfBuy AB, Kanalvéigen 18, SE-194 61 Upplands Vasby,
tel 08-56 230 230, fax 08-59 074 170. www.surfbuy.se



