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Systembolagets arsstamma:

Rekordstarkt stod for Systembolaget

Allt fler gillar Systembolaget, kunderna har blivit annu néjdare. Systembolagets férsaljning
okar samtidigt som svenskarnas konsumtion ligger pa samma niva som tidigare. Det framgick
vid Systembolagets arsstamma idag. Vid stamman omvaldes Cecilia Schelin Seidegard till
ordférande i Systembolagets styrelse.

Sedan 2001 mater SIFO pa uppdrag av Systembolaget svenska folkets installning till
alkoholmonopolet. Under 2009 svarade i genomsnitt 66 procent ja pa fragan om Systembolaget ska
behalla sin ensamrétt pa forsaljning av starkal, vin och sprit. Det ar en 6kning med 17
procentenheter sedan matningarna borjade.

— Svenska folket uppskattar alltmer fordelarna med vart uppdrag att sélja alkohol utan vinstintresse.
Men god service och en hdg kunskap bland vara medarbetare &r naturligtvis ocksa avgoérande
faktorer for att vara kunder ar sa nojda, sager Systembolagets vd Magdalena Gerger.

Systembolaget genomfor arligen undersokningar dar kunderna ombeds svara pa vad de tycker om
Systembolagets service och samhéllsansvar. 2009 tillfragades 60 000 kunder och néjdheten ckade
under aret fran 77 till 78. Sedan 2001 har det sa kallade nojd kund-index 6kat med sju enheter fran
71 1ill 78.

OKAD FORSALJNING MEN OFORANDRAD KONSUMTION

Systembolagets forsaljning under 2009 6kade med 7,8 procent métt i ren alkohol jamfort med 2008.
Detta samtidigt som den totala alkoholkonsumtionen lag kvar pa samma niva enligt Centrum for
socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning (SORAD) vid Stockholms Universitet.
Systembolagets andel av forséljningen (inklusive folkdl och restaurang) var 2009 62 procent
jamfort med 57 procent 2008. Antalet kunder okade under 2009 med néra sex procent, fran 108
miljoner till drygt 114 miljoner kunder.

— Okningen under 2009 beror till stor del pa att fler och fler svenskar valjer att gora sina inkop pa
Systembolaget istallet for genom andra inkdpskanaler. Men vi far ocksa fler kunder fran vara
grannlander, sager vd Magdalena Gerger.
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BOLAGET
CSR | DET STRATEGISKA ARBETET

I tillagg till det alkoholpolitiska uppdraget har Systembolaget dven utvecklat sitt CSR-arbete, det
vill séga det sociala, miljomassiga och etiska ansvaret. Systembolaget har under aret bland annat
uppdaterat sina etiska riktlinjer och pabdrijat ett nordiskt CSR-samarbete med Alko i Finland och
Vinmonopolet i Norge med flera. Malséttningen ar att skapa en dryckesleverantorskedja som ligger
i framkant nar det géller hallbarhet. Det nara samarbetet Gver nationsgranserna ger aven mojlighet
att utveckla den globala dryckesindustrins hallbarhetsarbete.

RESULTAT

Systembolagets resultat for 2009 uppgick till 467 miljoner kronor fore skatt jamfort med 833
miljoner kronor 2008. Det hdga resultatet 2008 berodde da framst pa resultatet av forsaljningen av
Systembolaget Fastigheter AB.
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Gert Karnberger, vice ordférande (omval)
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Lena Furmark Lofgren, vd Caritea AB (omval)
Annika Nilsson, férbundssekreterare ABF (omval)
Kerstin Wigzell, fd generaldirektér (omval)

Systembolagets ansvarsredovisning 2009 finns pa www.systembolaget.se
Tryckta exemplar kan bestéllas via kundtjanst@systembolaget.se eller tfn 0771-83 83 00.
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