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Pressinformation

Ytterligare kundservice — invigning av
Apotekets intranat

I morgon torsdag, lanserar Apoteket AB sitt intranat, ApoNet. Det nya
arbetsverktyget ska, med ett sarskilt upplagg av innehall, skapa
forutsattningar for ytterligare forbéttrad kundservice.

Apoteket effektiviserar fortlpande sin verksamhet till gagn for sinakunder, nu ocksa
genom Sitt intranét. Lanseringen av ApoNet forbéttrar inte bara informationsprocesserna
internt utan ocksa kommunikationen externt. Syftet med arbetsverktyget & att uppna
béde 6kad dialog och okat kunskapsutbyte hos medarbetarna sa att ytterligare stod for
kundmaten skapas.

- ApoNet bestd av tre delar déar uppdelningen mellan Farmaci och Internt bygger pade
tva olika arbetssituationerna medarbetaren framst har pavéaraapotek —i interaktion
med kunder eller arbete med internaladministrativa arbetsuppgifter, siger Monica
Kruse, Intern Projektledare for ApoNet.

En officidl invigning av Apotekets ApoNet sker patre platser i landet den 1 mars. Pa
Huvudkontoret invigs det nyaintranétet av VD Stefan Carlsson, pa Apoteket Liljan i

L udvika av informationsdiirektor Thony Bjork och pa apoteken Guldvingen och Lgonet
I LidkOping av ApoNet-ambassadtr Gunn Wahlstrém och datasamordnare Marianne
Torngvig.

For ytterligare information:
Informationsdirektor Thony Bjork tfn 070-520 03 57.
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