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Aret i sammandrag

e Fortsatt stark tillvixt. Rumskapaciteten har okat
med 15% under aret. Dessutom har avtal tecknats
om ytterligare dtta hotell for framtida 6vertagande/
uppforande.

e Forsiljningen 6kade med 14% till 5 971 Mkr (5 253).
e Rorelsemarginalen uppgick till 7,6% (6,7).

e Resultat efter finansnetto 6kade med 24 % till 460
Mkr (372).

e Vinst per aktie okade med 44% till 6,67 kr (4,64).

o Aterkdp av egna aktier har skett motsvarande knappt
6% av totalt antal emitterade aktier. Styrelsen foreslar
stimman att f& fornyat dterkopsmandat for 2001.

e Styrelsen foreslar en utdelning om 2,30 kr (2,00) mot-
svarande 34% av vinst efter skatt.

Kort om Scandic

Scandic ar en renodlad hotelloperator och hyr majori-
teten av sina fastigheter till omsattningsbaserad hyra.
P4 de nordiska marknaderna hade Scandic 133 hotell i
Sverige, Danmark, Finland och Norge vid utgdngen av
2000. Utanfor Norden driver Scandic 21 hotell.

Scandics lonsamhet grundas pa ett starkt varumarke,
hog kundetillfredsstallelse, aktiv marknadsforing och for-
saljning samt hog kostnadseffektivitet. Nyckelord i verk-
samheten ar varde for kund och omtanke om gast, och
stor vikt laggs vid kontinuerlig kompetensutveckling for
medarbetare pa alla nivaer i organisationen.

Scandics mal dr att ytterligare befasta sin marknads-
ledande position pa den nordiska marknaden. Tillvaxten
kommer darutover att koncentreras till storre europe-
iska stader, men aven kedjeforvarv kan bli aktuella.

I Scandics verksamhet ar ekonomiskt resultat kopplat till
socialt engagemang och ekologisk héllbarhet.




Strategisk Oversikt, varumarke
och kundrelationer

Scandic ska vara det starkaste hotellvarumarket i
Norden. Vid en internationell jamforelse ska foretaget
vara en av de starkaste regionala kedjorna. Siktet ar
fortsatt installt pa tillvaxt, och foretaget ser flera vagar
att vaxa.

Omtanke

Omtanke dr Scandics grundlaggande vardering vilket
innebar att foretaget ska vara en god forebild och ta sitt
ansvar nar det giller ekonomisk, ekologisk och social
utveckling.

Scandic vill starka sitt varumarke ytterligare och
skapa langsiktiga kundrelationer — Scandic ska vara ett
bra foretag i ett bra samhalle.

Marknader

Europas hotellmarknad ar varldens storsta. I Norden
ar det vanligt att hotellen ingdr i en kedja. Scandic ar
den ledande hotellkedjan pa den nordiska marknaden.
Efterfragan pa hotellrum 6kade pa samtliga marknader
utom Norge under 2000.

Ekonomisk oversikt

Scandic ska maximera virdetillvixten for aktiedgarna.
Nettoomsattningen, resultatet och vinst per aktie har
okat fran 1996 till 2000. Scandic lever val upp till sina
mal avseende tillvaxt, [onsamhet och finansiell stallning.
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Scandics utveckling och tillvixt har varit fortsatt stark under ar 2000. Forsdliningen har 6kat med 14%
och uppgick till § 971 Mkr. Resultatet efter finansiella poster 6kade med 24% till 460 Mkr.

Scandic har utokat sin kapacitet till 154 hotell med tillsammans 26 459 rum vid utgangen av dr

2000, motsvarande en kapacitetsokning med 15%. Tillvixten har skett savdl genom forvirv av enskilda

hotell som genom forvirvet av den svenska hotellkedjan Provobis. Scandic dr idag en av varldens

starkaste regionala hotellkedjor, och lever val upp till sina madl avseende tillvixt, lonsambet och finansiell

stallning.

Bista aktiedgare

Positiv marknadsutveckling

Scandics goda forsiljningsutveckling ar en effekt savil av
bolagets tillvixt som av gynnsamma marknadsforutsatt-
ningar. Utvecklingen pa samtliga Scandics marknader har
varit positiv, med Norge som enda undantag. Trots en
god utveckling i den norska ekonomin har efterfragan pa
hotellrum minskat nagot, en f6ljd bland annat av struk-
turforandringar i oljeindustrin. P4 ovriga marknader har
efterfrageutvecklingen varit god samtidigt som tillkomsten
av ny kapacitet i marknaden varit begransad. Viandningen
i den tyska ekonomin, och dirmed en god utveckling i den
tyska hotellindustrin 4r extra glidjande med tanke p3 att
vi under flera ar haft en svagare marknad i Tyskland.

Tillvaxt
Scandic har under de senaste fem aren utokat sin rumska-
pacitet med 12% &rligen i genomsnitt och vart mal ar att
fortsdtta vixa med minst 10% &rligen. Fram till och med
1999 lag hela var fokus pa att bygga upp en stark hem-
mamarknadsposition i Norden. Vi har nu ndtt en stark
marknadsledande position pa den nordiska marknaden
varfor en tillvaxt i var utomnordiska verksamhet ocksd
ar aktuell. Var fortsatta tillvixt kommer darfor att ske
bdde genom en fortsatt forstarkning av var nordiska posi-
tion, diar den norska marknaden ir i fokus, men ocks3
med nya hotell i storre europeiska stader med en hog
efterfrdgeandel fran de nordiska linderna. Kedjeforvarv
kan dven bli aktuella i Tyskland, Benelux och Storbritan-
nien, marknader dir Scandic nu varit etablerat i snart 15
ar och darmed har god kunskap om lokala och nationella
forhallanden.

Under ar 2000 har vi utokat var rumskapacitet med
15%. Forutom forvarvet av den svenska hotellkedjan Pro-
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vobis, vilket gav oss mycket bra kompletterande inner-
stadshotell i storre svenska stader, har ytterligare 7 hotell
tillkommit genom styckvis forvarv. Det har tillkommit
hotell i alla nordiska linder, och vi har ocksa tecknat avtal
om driften av ett hotell som dr under uppférande med
basta lage vid centralstationen i Koln.

Vid arsskiftet tecknades avtal om ytterligare tre
hotell, i Dresden i Tyskland, Vilnius i Litauen samt ett
hotell med basta ldge i centrala Képenhamn.

Scandics verksamhet

Scandic ar ett decentraliserat, mal- och varderingsstyrt
bolag, dar verksamheten drivs utifran ett vil formulerat
affirs- och managementsystem som stodjs av IT. Detta
system, vilket beskrivs nirmare pa annan plats i denna
arsredovisning, baseras pd tre hornstenar; att varda och
utveckla varumarket, att optimera och effektivisera drif-
ten av varje enskilt hotell och att utnyttja kedjans stor-
driftsfordelar. Affarssystemet mojliggor en kontinuerlig
utveckling i befintlig verksamhet men ar ocksa en forut-
sattning for en snabb och 16nsam tillvixt. Forvarvade
verksamheter kan snabbt inordnas under Scandics varu-
marke och vara drift- och forsaljningssystem, med okad
effektivitet och okade stordriftsfordelar som foljd.

I Scandics nordiska verksamhet 6kade belaggningsgra-
den med 0,2 procentenheter till 63,0%, och det genomsnitt-
liga rumspriset justerat for kurseffekter med 3% till 730
kr, trots den svaga norska marknaden. I var utomnordiska
verksamhet 6kade beliaggningen med hela 1,5 procenten-
heter och rumspriserna med 1,8% till 625 kr. Detta ger
en okning av det for hotellbranschen sd viktiga nyckeltalet
intakt per tillgangligt rum (RevPAR) med 4% bade i och
utanfor Norden, justerat for kurseffekter.



Rorelseresultatet i den nordiska verksamheten okade
med 19% till 393 Mkr. I den utomnordiska verksamheten
uppgick rorelseresultatet till 59 Mkr, motsvarande en
okning med 256%.

Inordningen av de forvirvade Provobis-hotellen har gitt
enligt plan. Av de totalt forvirvade 17 hotellen har 12 bibe-
héllits och 5 salts vidare. De 4 fristdende restaurangerna som
ingick i forvarvet har ocksa planenligt avyttrats. Samtliga
kvarvarande hotell har bytt namn till Scandic under hosten
och inordnats i Scandics system.

Ett bra foretag i eft bra samhélle
Vi lever i ett snabbt foranderligt samhalle dar omvarlds-
fragorna blir allt mer komplexa. Den snabba och globala
informationsspridningen okar manniskors insikt och med-
vetenhet. Detta okar kraven pa foretag fran sdval kunder
som anstillda och andra intressentgrupper. Vi ser allt
tydligare att foretag som inte lever upp till kraven pa
en etisk och sund affirsverksamhet och dirmed saknar
vardegemenskap med sin omvarld blir bortvalda, med for-
odande effekter pa borskurser och lonsamhet. Och
omvint — de foretag som baserar sin verksamhet pa
tydliga, sunda varderingar okar attraktionskraften och
lojaliteten hos sina kunder och blir de mest attraktiva
arbetsgivarna. Begrepp som “tripple bottom line”, dar
verksamheten virderas utifrdn sdval ekonomiskt som eko-
logiskt och socialt/etiskt perspektiv blir allt aktuellare.
Scandics produkt utgors i grunden av manniskor som
”servar” andra manniskor. Var framgdng ar darfor bero-
ende av var formdga att skapa virdegemenskap med savil
véara kunder som vdra anstillda. Det gor vi genom att
aktivt arbeta med och formedla de varderingar som ar
grundlidggande for oss som bolag. Vi har satt detta arbete
i system under begreppet ?Omtanke”, dar vi definierar
vart forhallande till och var syn pa vara gaster, medar-
betare, dgare och det samhaille vi dr verksamma i. Det
kanske tydligaste exemplet pa denna process ar Scandics
miljoarbete, som pagdr sedan 1994, och dir bolaget nu dr
en av forebilderna i branschen. Under det gdngna éret har
vi fordjupat var »Omtanke-verksamhet” under begreppet
”Scandic i Samhillet” och inlett en process som involverar
samtliga anstillda och som behandlar omraden som bl.a.
halsa, miljo, sakerhet, mansklig respekt och affarsetik. Vi
gor detta utifrdn en overtygelse att langsiktig och hallbar
framgéng bara kan uppndas genom en helhetssyn i var
affarsverksamhet som skapar balans mellan Scandic som
bolag och den omvirld vi dr verksamma i. Ett bra foretag
i ett bra samhille.

Scandic-aktien

Scandic-aktien har utvecklats starkt under dr 2000. Fran
en niva pa 79 kr vid drets borjan ckade kursen med 58%
till en slutkurs pa 125 kr den 29 december.

Vi har under dret aterkopt ca 6% av bolagets aktier.
Samtidigt har en nyemission skett i samband med forvar-
vet av Provobis-hotellen, varfor antalet utestiende Scan-
dic-aktier minskat sammantaget med 3% till 62 072 520.

Vinsten per aktie har okat fran 4,64 kr till 6,67 kr,
en forbattring med 44 %. Detta ir en effekt bade av bola-
gets goda resultatutveckling men ocksa av en vasentligt
lagre skatt under ar 2000 till foljd av att skattemassiga
avdrag kunnat yrkas for tidigare gjorda forluster. Detta
skattemassiga forhdllande var en engdngsforeteelse for
ar 2000.

Framtiden

Scandic limnar inte resultatprognoser. Oavsett den all-
manna konjunkturutvecklingen, kring vilken det i skri-
vande stund rider viss osikerhet, fortsitter vart arbete
med kontinuerlig fokus pd okad produktivitet, ytterligare
forstarkning av vart varumirke och var nordiska mark-
nadsposition samt tillvaxt dven pd vdra utomnordiska
marknader. Det ar min forhoppning att detta arbete skall
vara virdeskapande for sdvil aktieigarna som vira gister
och kunder, medarbetare och 6vriga intressenter.

Stockholm den 28 februari 2001

LA e

Roland Nilsson
VD & Koncernchef
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Aktieagarinformation

Scandic-aktien

Scandic-aktien noterades pd OM Stockholmsboérsens
A-lista den 17 december 1996. I samband med intro-
duktionen breddades dgandet genom att Forvaltnings AB
Ratos till institutionella investerare och allmanheten sdlde
12 070 000 aktier, motsvarande 71% av kapital och
roster.

Den 15 juni 2000 foérvdrvade Scandic den svenska
hotellkedjan Provobis. I samband med detta forvarv
nyemitterades 2 253 338 aktier, vilket 6kade bolagets
totala antal aktier till 66 003 488.

Vid utgangen av 2000 uppgick aktiekapitalet till 132
Mkr, fordelat pd 62 072 520 efter dterkop av egna aktier.
Aktierna ar spridda pa 4 454 aktiedgare. 55,6% av
aktierna ags av svenska dgare och 44,4% av utlandska.

Sedan Scandic noterades pdA OM Stockholmsborsen
har det utlindska dgandet minskat med 5,8 procent-
enheter. I Sverige fordelas dgandet mellan Investment-
bolaget Ratos AB 25,3%, institutioner 39,5%, aktiefonder
15,7% och privatpersoner 6,8%. Av Scandics samtliga 4
454 aktiedgare svarar de 10 storsta for 79,1% av roster
och kapital.

Aktiedgarinformation

Hotellaktier

Scandic-aktien, som ir den forsta och enda renodlade
hotellaktien pa Stockholmsborsen, vicker stort intresse
hos utlandska investerare och jamfors ofta med utlindska
hotellbolags aktier. Framfor allt 4ar det utomnordiska
hotellbolag som Scandic jamfoérs med, vilket bland annat
forklaras av att Londonborsen ar den europeiska borsen
med storst antal noterade hotellaktier. De flesta av
Scandics utlandska dgare dterfinns i Storbritannien och i
USA.

Precis som andra bolag varderas hotellbolag pa
borserna efter bland annat bolagens sirdrag, ekonomiska
faktorer och bolagens olika forutsdttningar i inriktning
och struktur, till exempel i friga om
o Verksambetsinrikining
Fokus pa hotellrorelse eller kombination med andra
tjanster/produkter.

o Geografisk inriktning och hotellens lige
Nationell/internationell, storstad/smastad.

e Kundfokus

Tyngdpunkt pé affirs- eller privatkunder, serviceniva.
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* Kapitalstruktur

Till exempel dgda eller hyrda fastigheter.

e Hyreskontrakt

Fast eller omsattningsbaserad hyra, annan hyresform.
® Driftsavtal

Forekomst av franchise- eller managementavtal.

En av faktorerna som paverkar virderingen av Scandic
ar att bolaget har valt att inte engagera sig som fastighets-
agare utan ar en renodlad hotelloperator, enbart inriktad
pa hotelldrift. Denna strategi medfor att Scandic Hotels
binder jamforelsevis mindre kapital och kan vixa snab-
bare, samt att bolaget genom sina hyresavtal med omsatt-
ningsbaserad hyra, har ligre konjunkturberoende.

Kursutveckling och omsdttning

Kursen for Scandic-aktien 6kade med 58% och Affirs-
varldens generalindex sjonk med 14% under 2000. Sista
betalkurs for Scandic-aktien pd OM Stockholmsborsen
var 125 kronor, den dittills hogsta slutnoteringen for
Scandic-aktien. Denna kurs motsvarar ett borsviarde pad
7 760 Mkr. Sedan borsnoteringen 1996 har Scandic-
aktien 6kat med 295%. Arets ligsta kurs var 70 kronor
och betalades den 10 februari.

Under 2000 omsattes 19 930 403 Scandic-aktier pa
OM Stockholmsborsen. Detta motsvarar en omsatt-
ningshastighet pa 30% och ett dagsgenomsnitt pa
79 404 aktier.

Aterkép av aktier

Scandic aterkopte under 2000 sammanlagt 3 930 968
egna aktier, motsvarande 6% av samtliga aktier i fore-
taget. Styrelsen avser att foresld bolagsstimman att for-
varva ytterligare aktier i bolaget.

Syftet med dterkopet ar att ge styrelsen okat
handlingsutrymme i arbetet med bolagets kapital-
struktur och att kunna anvinda dterkopta aktier som
finansiering vid framtida forvarv.

Optionsprogram for medarbetare
Sedan Scandics borsintroduktion 1996 har tva olika
program for kopoptioner etablerats.

I syfte att ytterligare 0ka medarbetarnas engage-
mang och intresse for verksamheten riktades under 2000
ett erbjudande om att forvirva teckningsoptioner till
samtliga tillsvidareanstillda medarbetare. Cirka 40% av
dessa tecknade totalt 1 786 800 optioner, motsvarande
60% av det totala erbjudandet. Optionerna ger raitt att
teckna en ny aktie for 130 kronor under tiden 2 juni
2003 till 29 oktober 2003.

Aktiedgarinformation



Ett optionsprogram riktades i juni 2000 till ledande
befattningshavare. Detta omfattade 637 500 syntetiska
optioner och tecknades i sin helhet. Optionerna loper i
tvd ar och har en avriakningskurs om 115,50 kr. Scandic
har sikrat den exponering som uppkommer vid en kurs-
uppgéng i den egna aktien.

Utdelning

Malet ar att utdelningen till aktiedgarna ldngsiktigt ska
motsvara minst 30% av koncernens resultat efter skatt.
Styrelsen foreslar for verksamhetsaret 2000 en utdelning
om 2,30 kr per aktie, vilket utgor cirka 34% (43) av
koncernens resultat efter skatt.

Ekonomisk information

Scandic Hotels avser att distribuera nedanstaende ekono-
miska information under ir 2001:

e Delarsrapport, tre manader, 4 maj 2001

e Delarsrapport, sex mdnader, 10 augusti 2001

e Delarsrapport, nio manader, 31 oktober 2001

Rapporterna distribueras direkt till aktieagarna och
kan ocksa bestillas fran Scandic Hotels AB. Infor-
mationen finns dven tillgidnglig pd Scandics hemsida:
www.scandic-hotels.com

Ordinarie bolagsstimma hélls den 29 mars 2001
klockan 16.30 pa Scandic Hotel Slussen i Stockholm.

Aktiekapitalets utveckling

Scandic Hotels pé Internet

P4 Scandic Hotels hemsida pd Internet finns bland annat
Investor Relations-information om bolaget som kon-
tinuerligt uppdateras samt mojlighet att kontakta Scandic
Hotels. Adressen dr www.scandic-hotels.com

Data per aktie
(Justerat for emissioner, split och dterkop av egna aktier.)

1996 1997 1998 1999 2000
Resultat (vinst per aktie), kr 1,87 2,70 3,10 4,64 6,67
Utdelning, kr (féreslagen &r 2000) - 083 1,50 2,00 230
Rorelsens kassafléde/aktie, kr 6,18 8,32 9,76 10,36 10,14
Aktiekurs vid drets slut, kr 38 65 99 79 125
Direktavkastning, % - 2,2 2,3 2,0 2,9
Effektiv avkastning, % (total avkastning) - 70,2 54,5 -18,7 60,8
Utdelningsandel, % 0 30,8 48,3 43,1 345

Vinst per aktie, kr

. Férdndring av Totalt antal Nominellt Totalt
Ar Héndelse antal aktier  utestdende aktier belopp aktiekapital i SEK
1995  Ingdende 500 000 100 50 000 000
1996  Fondemission och split 16 500 000 17 000 000 6 102 000 000
1998 Nyemission 4250 050 21250 050 6 127 500 300
1999  Split 3:1 42 500 100 63750 150 2 127 500 300
2000 Nyemission 2253 338 66 003 488 2 132 006 976
2000 Aterkép av egna aktier -3 930 968 62 072 520 2 132 006 976

Aktiedgarinformation

1996 1997 1998 1999 2000
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Ovriga aktiedata Agarkategorier
(Kélla: DN agarservice)
1996 1999 2000  Aktiedgare Andel réster och kapital, % Antal aktier
Antal aktiedgare vid drets slut 2633 3189 2885 4725 4454  Utlandska &gare 44,4 27 589 457
Antal aktier vid drets slut, miljoner 17,0 17,0 21,25 63,75 62,07 Svenska dgare totalt 55,6 34 483 063
Svenska dgare per kategori (urval):
Private equity 25,3 15 685 964
De storsta aktiedgarna den 31 december 2000 Akfiefonder 157 9762997
Féamansbolag 3,9 2 443 070
. . . . Stiftelser 0,2 106 550
Aktiedgare Andel réster och kapital, % Antal aktier Férstikringsbolag 2,9 1 785 800
Ratos 25,3 15 685 964 Banker 0,1 11 200
Chase Manhattan Bank’! 12,0 7 419 030 Bérsmedlemmar <01 8 460
Robur fonder 1.1 6865000 Arbetsmarknadsorganisationer 0,2 134 456
Fidelity fonder 2.7 6018 340 Pensionssparande 4,2 2 626 874
Kapiteeli-bolagen 7.0 4350150 Stat, landsting, kommun 0,1 42 050
Lundstrém Rolf fam och bolag 3,3 2 032 500
SPP 3,0 1876 250
State Street Bank and Trust Co." 2,9 1805051
Skandia 2.8 1751800  Aktiefordelning den 31 december 2000
SHB fonder 2,0 1266171
Morgan Stanley & Co Intl Ltd 1,6 1012680  Antal aktier % aktiedgare % aktiekapital
The Bank of New York" 1,5 916 845 1-50 000 98,3 52
Robur Férbundsfond 1,2 751 697 50 001-1 000 000 1,5 14,1
Northern Trust 1,2 742 558 1 000 001-5 000 000 0,2 22,6
Boston Safe Deposit and Trust Co'! 1,1 673 175 5000 001-10 000 000 <0,1 32,8
évriga <1% réster och kapital 14,3 8 905 309 10 000 001-50 000 000 <0,1 25,3
Totalt 100 62072 520 100
Aterkopta aktier 3930968
Totalt antal aktier 66 003 488

| f&rvaltning.
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Scandic ska vara det starkaste hotellvarumdrket i Norden. Foretaget
ska i internationell jimforelse vara en av de starkaste regionala hotell-

kedjorna, ledande i Norden och med hog tillvixt i 6vriga norra
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Vision, affarsidé, mal och strategier
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Scandic ska vara en engagerad och ansvarsfull aktor i det lokala samhallet, en
attraktiv arbetsplats och ett foretag som berikar manniskor, samhille och
intressenter. Inom sitt omrdde ska Scandic leda utvecklingen, vara erkant for sin
hoga prisvirdhet, sin omtanke och kompetens. Foretaget ska vara hogt varderat
av dgare och andra intressenter och vara gisternas forsta val.

Ménga ménniskor
Scandic inriktar sig pa att attrahera ”de manga manniskorna”. Darfor har
Scandic valt bort de utpraglade lyx- och lagprissegmenten.

Mest prisvarda boendet

Genom att kombinera omtanke, god service och virdeskapande aktiviteter med
hog effektivitet och stordriftsfordelar kan Scandic erbjuda en attraktiv produkt till
det mest konkurrenskraftiga priset. Sa fir bolaget nojda, lojala och dterkommande
kunder vilket skapar I6nsamhet och framgang pa sdvil kort som lang sikt.

Strategisk Sversikt, varumarke och kundrelationer



"Scandic Hotels ska erbjuda
mdnga mdnniskor det mest pris-

varda hotellboendet i arbetet och

pa fritiden.”

Arbete och fritid

Affirsresendrer dominerar som gaster pa Scandics hotell.
Men nira halften av arets dagar utgors av veckoslut,
semesterperioder och annat da affarsresendrerna ar fa och
fritidsresenarerna fler. Det blir ocksa allt vanligare att affars-
resendrerna vill utova sina fritidsintressen pa resande fot,
vilket gor att granserna mellan arbete och fritid suddas ut.
Scandic vill darfor attrahera sdval affars- som fritidsgasten.

Tillvaxt, Idnsamhet och finansiell stallning

Scandics omsittning och lonsamhet ska oka dels genom
okad forsiljning och produktivitet for befintliga hotell,
dels genom forvirv av nya hotell. Under de niarmaste tva
aren dr malet att vdaxa i antal hotellrum rdknat i minst

samma takt som under den senaste femdrsperioden. Det
innebér en utokning av kapaciteten med minst 5 000 rum
fran dagens 26 500 vilket motsvarar en drlig okning pd
cirka 10%.

Under den senaste femdrsperioden har Scandic okat
sin rumskapacitet i en takt som motsvarar en arlig
tillvaxt pd 12%. Forsidljning har samtidigt okat med
i genomsnitt 15% per ar. Under samma period har
rorelsemarginalen, rensat for jamforelsestorande poster,
okat till 6,5% fran 3,8%.

Under de senaste tre dren har Scandic Hotels uppfyllt
sitt mal om en rorelsemarginal 6verstigande 6%. Som
en foljd av de nyemissioner som gjorts i samband med
forvarv har bolaget tidigare legat strax under malet om
en avkastning pd eget kapital 6verstigande 20%. Under
2000 ndddes och overtriffades detta mal d4 avkastningen
pa eget kapital okade till 23,2%.

Strategisk Sversikt, varumérke och kundrelationer



Utdelningspolicy

Scandic har som mal att dela ut minst 30% av arets

vinst efter skatt till aktiedgarna. Det ar styrelsens uppfatt-
ning att storleken pa framtida utdelningar bor faststillas
utifrdn sdvil Scandics ldngsiktiga tillvixt och resultatut-
veckling som behovet av en stark balansrikning, likviditet

och god finansiell stdllning i allmanhet.

Kapacitetstillvéxt
Scandic vill utoka sin kapacitet for att nd fler kunder
och dirigenom 6ka lonsamheten. Okad kapacitet skapar
hogre tillganglighet for fler kunder, forstarker varumarket
och ger storre skalfordelar.

Tillvaxten ska ske dels genom forvirv av enstaka
hotell, dels genom forvirv av kedjor, i en takt som okar
rumsvolymen med minst 10% arligen.

Rorelsemarginal och avkastning pa

Soliditet och nettoskuldsatiningsgrad

Under den senaste femarsperioden har Scandic Hotels
forvarvat flera kedjor. Bolagets ambition ar att fortsitta
kedjeforvarven, men av marknadsmaissiga skal har kon-
cernen avstatt fran att formulera mal for hur stor del
av tillvixten som ska ske pa detta sitt. Scandics storre
forviarv dr svenska Reso (1995), finlindska Arctia (1998)
och svenska Provobis (2000).

Scandic har utvecklat en vil formulerad affarsmodell
som mojliggor en snabb integrering av nya hotell i verk-
samheten. Affirsmodellen, bland annat med kompetens-
utveckling genom Scandic Business School och bolagets
benchmarkingsystem, ar understodd av omfattande IT-
system for alla delar av verksamheten. Modellen mojlig-
gor att nya hotell snabbt kan n& koncernens l6nsamhets-
och avkastningsmal.

I Sverige fokuserar Scandic pa att forvarva hotell
i Stockholm och regionstaderna. Forvarvet av Provobis
lag i linje med detta och gav ett kapacitetstillskott som
kompletterade Scandic pa ett mycket bra sitt.

Rantetdckningsgrad
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I Norge ar mdlet att etablera en betydligt starkare
marknadsposition med hotell i centrala lagen i de storre
stiderna.

I Danmark behover Scandic 6ka sin kapacitet framst
i Kopenhamn, dir efterfrigan 4dr mycket god. Aven i
Finland avser Scandic att fortsitta vixa for att starka sin
stallning p& marknaden.

Utanfor Norden kan Scandic vixa bade genom for-
varv av enstaka hotell och genom forvarv av en befintlig
kedja. Forvirv av enstaka hotell ar framst aktuellt pa
marknader dit nordiska kunder reser, eftersom Scandic da
kan dra nytta av styrkan i sitt varumirke och sin starka
nordiska kundbas. De marknader som ir intressanta ar
saledes storre europeiska stader, i forsta hand i de lander
dar Scandic redan dr etablerat samt i huvudstaderna i de
baltiska staterna och Polen.

De ldnder Scandic identifierat som mest intressanta
for kedjeforvarv ar Tyskland, Benelux och Storbritannien,
dar Scandic varit verksamt i snart 15 ar med lokal ledning
som besitter god kunskap om nationell kultur och mark-

&

¥

; k’\g‘ -
‘L- &

nadens forutsittningar. Kedjeforvarv pa dessa marknader
skulle ge mojligheter till goda synergier med den nordiska
verksamheten och erforderlig kapacitet och kritisk massa

for etablering av varumairket pa respektive nationell eller

regional marknad.

Tillvéxt i befintlig kapacitet
Scandic Hotels har dven som mal att forbattra saval till-
vaxt som lonsamhet for sina befintliga hotell.

Detta mojliggors huvudsakligen genom Scandics
affarsmodell.

Affarsmodell

Scandic Hotels affarsmodell vilar pd tre hornstenar:

e Att varda och utveckla varumarket.

e Att optimera och effektivisera driften av varje enskilt
hotell.

o Att utnyttja kedjans stordriftsfordelar.

Utifrdn dessa tre hornstenar har Scandic Hotels skapat

ett affairsmodell som fokuserar pa de faktorer som ar

Utdelningsandel
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viktiga for bade kort- och langsiktig framgéng och som

implementeras vid forvarv av enskilda hotell eller kedjor.

Konceptet har gjort att Scandic under de senaste dren sta-

digt forbattrat sdval genomsnittlig rumsintakt som rorel-

semarginal. Scandic Hotels ligger i dessa avseenden klart
over branschens genomsnitt.

De tre hornstenarna vilar pd nagra fundamentala
principer:

e Scandic Hotels specialiserar sig pa operatorskap och inte
pd att dga eller forvalta fastigheter.

e Varje enskilt hotell bedrivs som om det vore ett eget
dotterforetag — ”AB Hotellet”. P4 detta satt far Scandic
ett decentraliserat ledarskap, vilket sakerstaller effektiv
drift och en anpassning till lokala marknadsforutsatt-
ningar samtidigt som det lokala hotellet tar sitt ansvar
for stordrift och varumarke.

e Med sin erfarenhet som operator har Scandic utvecklat
effektiva driftssystem.

e Scandic har utvecklat ett system for benchmarking
mellan hotell for att sporra till stindiga forbattringar.
Savil kompetensutveckling som beloningssystem adr
knutna till detta benchmarkingsystem.

¢ Inom koncernen utnyttjas gemensamma marknads-
forings- och forsaljningssystem.

o Scandic har dven ett enhetligt och val utvecklat servicesys-
tem som dr uppbyggt kring begreppet ”omtanke”. Begrep-
pet spanner over omradena kunder, medarbetare, samhille,
sakerhet, miljo, hilsa, affarsetik och mansklig respekt.

e Scandic ar en varderingsstyrd organisation, vilket inne-
bar att bolaget arbetar for att medarbetarna ska fa en
gemensam syn pa servicekonceptet “omtanke” och hur
det ska omsittas i den dagliga verksamheten.

Kundstrategi
Scandics framgdng baseras pd nojda kunder som kommer
tillbaka. De flesta av bolagets gaster reser i tjansten, men
fritidssegmentet vixer i betydelse. Ofta ar det affirsrese-
ndrer som kommer tillbaka som géster pa sin fritid.
Scandic har skapat en rad program och aktiviteter
for att oka prisviardheten och darigenom stirka lojaliteten
hos befintliga kunder och attrahera nya. Nagra av de
mest framgangsrika av dessa program ar Scandic Club
med 6ver 400 000 medlemmar, Scandic Nojesweekend,
miljofokuseringen samt program for familjer och barn.
En bred marknadstickning ar en viktig del i Scandics
nordiska strategi. Med over 130 hotell i Norden dr Scan-
dic ett alternativ for flertalet resande i regionen.

Produktstrategi

Scandics strategi ar att erbjuda samtliga basfunktioner samt
den tillaggsservice som kunderna efterfragar. Hotellen har
bekviama, trivsamma och funktionella rum i skandinavisk
stil. Scandic investerar kontinuerligt i I'T och testar for narva-
rande bland annat att erbjuda gasterna trddlos bredbands-
access. Omfattningen av tilliggsservice varierar mellan olika
hotell men samtliga hotell i koncernen erbjuder vad som i
branschen brukar betecknas som fullservice.

VIsiON
AFFARSIDE
VARDERINGAR

KUNDSTRATEGI

EFFEKTIVA
DRIFTS-
SYSTEM

RENODLAD "AB
HOTELL-

. HoTELLET"
OPERATOR
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Restauranger och barer har ett brett utbud fran fru-
kost till representationsmiddagar. S& gott som samtliga
hotell erbjuder konferensméjligheter. Valfriheten for
gasten ar stor med mojligheter till ren avkoppling, motion
och program for fritidsaktiviteter.

Ledningsfilosofi
Scandic ar en virderingsstyrd organisation. Med ett
malinriktat, kontinuerligt och langsiktigt arbete skapas
gemensamma varderingar som binder samman kedjan och
ger medarbetarna en djupgdende forstaelse av servicekon-
ceptet “omtanke” och hur detta ska omsittas i det dagliga
arbetet och i motet med gaster, medarbetare, dgare och
samhaille. Det siakerstiller att kunderna far en enhetlig och
positiv upplevelse oavsett vilket hotell de besoker. Bemo-
tandet fran enskilda medarbetare ar slutligen det som
avgor kundens uppfattning av sin vistelse hos Scandic.
For att utveckla effektiviteten i driften av saval
enskilda hotell som for kedjan som helhet drivs varje
hotell som ett foretag i foretaget. Detta kombineras med
ett benchmarkingsystem som kallas Best In Class (BINC).
I managementkonceptet ingar dven andra styrsystem for
bland annat marknadsforing och serviceutveckling.

Informationsteknologi

Scandic utnyttjar informationsteknologi, inte bara som
stod for affirsverksamheten utan ocksd som ett kraftfullt
styrsystem. Syftet ar att optimera befintlig verksamhet
genom att hoja produktiviteten, 6ka kundnyttan, stiarka

Best In Class — BINC

de gemensamma virderingarna och forbattra Scandics
marknadsbearbetning. For att klara tillvixtmadlen kravs
system som dr applicerbara bade pé ett enskilt, tillkom-
mande hotell och pa en hel kedja. De senaste arens for-
varv visar att Scandics system tillgodoser bada dessa krav.

Renodlad hotelloperatér

Att driva hotell och forvalta fastigheter ar tva skilda
verksamheter. Scandics strategi dr att vara en renodlad
hotelloperator. Det innebar saval tydligare fokus som moj-
lighet till snabbare tillvixt utan storre kapitalbehov och
finansiell risk. Scandic stravar darfor efter att hyra samt-
liga sina hotell for att darigenom kunna fokusera pa
operatorskap och inte pa fastighetsforvaltning.

Genom att hyra i stdllet for att dga fastigheter far
Scandic en ldgre exponering mot fastigheter och ett lagre
kapitalbehov. I gengald avstar foretaget en viss del av
sin omsattning som hyra till fastighetsidgaren. Forhdllan-
det mellan Scandic Hotels och fastighetsdgare regleras i
hyresavtal dir hyran i de flesta fall beriknas som en
procentsats av omsittningen i verksamheten. Scandic hyr i
stort sett hela sin rumskapacitet.

Hyresavtalen har en genomsnittlig dterstdende 16ptid
pa atta ar. Scandics intention dr att fornya i stort sett
samtliga avtal ndr de loper ut.

Hyresavtal ingds normalt mellan fastighetsiagaren och
Scandics dotterbolag i det land dar hotellet dr beldget. Att
hyra hotellfastigheten dr mer vanligt forekommande pa
marknaderna i Norden 4n i andra delar av Europa.

BINC ir ett benchmarkingsystem som Scandic anvander for att utveckla ledarskapet inom sdval varje
enskilt hotell som inom koncernen som helhet. I systemet mats med olika periodicitet ett stort antal
variabler, sdsom finansiella och operativa nyckeltal men dven image, miljéanpassning, kund- och med-
arbetarattityder. Hotellen ar indelade i grupper med likartade grundforutsittningar och kan darmed
kontinuerligt mata sig mot andra hotell i kedjan. Darmed skapas forutsittningar for hotellen att lara
av ”basta praxis” och kontinuerligt utveckla savil produktivitet som kvalitet och kundnytta. For att

ytterligare 6ka engagemanget dr beloningssystem kopplade till BINC. Utbildningsarbetet dr fokuserat
pa att standigt forbattra effektiviteten och att ge kunderna en positiv upplevelse i motet med Scandic.

Strategisk Sversikt, varumérke och kundrelationer
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Scandics affdrsidé ar “att erbjuda mdnga mdanniskor det mest prisvirda hotellboendet under arbete

och fritid”. Scandics utgangspunkt for relationen till kunden dr begreppet ”omtanke”, vilket utgor

basen for Scandics varderingar och tar sig uttryck bland annat i en hog prisvardbet och en hog grad

av personligt bemaotande.

Varumarke och kundrelationer

Hotellkedjans styrka

Scandic dr Nordens storsta hotellforetag med stark mark-
nadstickning pa viktiga resmdl och knutpunkter, vilket
gor att kunder i regel alltid har nira till ett Scandic Hotel.
Ar det fullt pa ett hotell kan Scandic ofta erbjuda ett bra
alternativ inom kedjan.

Kunden ar ofta vil fortrogen med Scandic och kan
darfor kdnna sig trygg i valet av hotell bade vad avser
prisvardheten, kvaliteten i hotellprodukten och det omtiank-
samma bemotandet.

Genom intern utbildning och stindig ”benchmarking”
sakerstills att hog kvalitet och effektivitet uppratthdlls.

Kedjekonceptet ger dven stordriftsfordelar inom en
mingd omraden sdsom systemutveckling, inkop, utbild-
ning och marknadsforing, vilket 6kar Scandics konkur-
renskraft.

Prisvardhet och prisoptimering

Scandic ska vara det basta och mest prisvirda alternativet
bade under arbete och fritid. Varje hotell arbetar standigt
med att optimera sina kunderbjudanden, sin kundmix och
prisstruktur. Det innebar ritt pris, for ratt kund, vid ratt
tillfalle. Kunskap om kundernas resebeteende och darmed
om forvantad belaggningssituation, baserad bland annat
pd systemstod och statistik, ger underlag for att utveckla
hotellets utbud av erbjudanden och hur hotellet ska belag-
gas for att uppnd en optimal kundmix varje natt.

Bolagets faststillda prispolicy ger vigledning i beslu-
ten. Det dr till exempel alltid viktigare att varda en lang-
siktig kundrelation dn att fa ut ett enstaka hogt pris for
ett rum.
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Relationen med kunderna

For att skapa nya kundrelationer och stirka de befintliga

systematiseras arbetet efter fyra huvudlinjer:

e Stiarka varumarket sdval genom varje enskild medarbe-
tares mote med kunden som genom aktiviteter av typen
annonskampanjer och sponsoring.

e Personlig kontakt och forsiljning mot foretagskunder.

e Utnyttja kunddatabaser sisom den egna Scandic Club
men dven samarbetspartners databaser.

e Uppritthélla och utveckla ett effektivt bokningssystem
som erbjuder storsta mojliga tillganglighet.

Samarbete med kundféretag

Scandic har en stor siljkar som arbetar med att uppratta
avtal med foretag, resebyrder och andra organisationer.
Syftet dr att de som ofta viljer Scandic ocksa ska fa

bittre priser och service. Genom att anldgga en helhetssyn
pa relationen med kunden, skapas mojligheter att uppna
omsesidiga fordelar.

Kunddatabaser ger fordelar

Scandic Club med 6ver 400 000 medlemmar ar foretagets
viktigaste kunddatabas. Information om den enskilde
gasten forenklar vid incheckning och gor det mojligt att
ge mer personlig service. Clubmedlemmarna ges daven sar-
skilda erbjudanden.

Genom marknadssamarbete med partners som exem-
pelvis American Express, Finnair, ICA, Kesko, SAS, Statoil
och andra marknadsledande foretag kan Scandic pé ett
effektivt sitt nd ut med erbjudanden till mycket stora
kundgrupper. Medlemmar i Scandic Club fir ofta dven
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formaner hos dessa samarbetspartners och pd sa sitt
uppnds en omsesidig nytta i samabertet.

Ménga gillar Scandic

Scandic ar det mest kdnda hotellvarumarket i Norden och
attityden till foretaget dr positiv. De egenskaper som, enligt
undersokningar, varumarket Scandic férknippas framst med
ar prisvardhet, miljohdansyn och omtanke. Detta stimmer val
med Scandics affirsidé och visar att denna har slagit igenom
vl bade pd marknaden och inom organisationen. Varumar-
ket bygger pa bolagets grundliggande viarderingar och
varje enskild individ inom foretaget, frin medarbetaren
pa hotellet till foretagsledningen, bidrar till att befasta
varumirkets och bolagets varderingar pa marknaden.

For att ytterligare stirka varumirket genomfor Scan-
dic flera ganger om dret olika marknadsforingskampanjer.
De storsta satsningarna inom sponsoringomradet gors
inom sporter som attraherar minga manniskor och som
dven bidrar till ett 6kat resande och boende. Scandic
samverkar darfor aktivt med sporter som fotboll, golf,
ishockey och tennis och har dven boendeavtal med de
storre idrottsforbunden.

Bokning direkt och online

Scandics mélsittning inom bokningsomradet ar att uppnd
storsta mojliga tillganglighet till lagsta mojliga kostnad.
Under 2000 inforde Scandic ett nytt bokningssystem. Detta
system ar direkt integrerat till hotellens lokala system och

till bolagets centrala kunddatabas. Darmed mojliggors snabb
och effektiv bokning, med basta mojliga service oavsett om
kunden ringer direkt till ett lokalt hotell eller till nagot av
Scandics centrala bokning och kundservicekontor.

Danmark Finland
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Scandic har bokningscentraler i Stockholm, Képen-
hamn, Helsingfors, Oslo och Frankfurt. Sedan nagra ar
tillbaka kan kunder boka hotellrum direkt 6ver Internet
och sedan januari 2000 erbjuder Scandic som forsta hotell
mojlighet att boka via WAP-telefon. Antalet Internetbok-
ningar ar fortfarande begrdnsat men okar snabbt.

Scandic dr anslutet till flera internationella boknings-
system, sa kallade GDS, Global Distribution Systems, och
ar diarmed tillgiangligt for bokningar genom resebyrder 6ver
hela virlden.

Marknadsprogram

Scandic har utvecklat ett flertal olika marknadsprogram
for att bade starka relationerna till befintliga kunder och
for att attrahera nya. Bolagets stamkundsystem, Scandic
Club, har idag over 400 000 medlemmar vilka har en
mycket hog lojalitet och svarar darmed for en hog andel
av det totala antalet 6vernattningar pa hotellen. Som
medlem i Scandic Club fir man en miangd férmaner och
erbjudanden. Kommunikationen med medlemmarna sker
bade i samband med 6vernattningen men ocksd genom
post, e-post etc.

Scandic Bonus Cheque, som innebdr att man koper
12 rumsndtter till priset av 10, har en fortsatt stark efter-
fragan bland smé& och medelstora foretag,.

Fritidsresandet 6kar och Scandic NojesWeekend, som
ar olika former av ”paketering av upplevelser” bidrar
starke till att 6ka Scandics beldggning under helger. Sam-
arbete med till exempel SJ och SAS gor att Scandic kan
erbjuda kompletta och prisvarda paketresor som inklude-
rar allt fran resa och overnattning till olika upplevelser
och aktiviteter.

Strategisk Sversikt, varumérke och kundrelationer
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I ett utpraglat serviceforetag som Scandic dr ett starkt varumdrke
och goda relationer avgérande for framgdng. Bolagets agerande och

vdrderingar bedoéms av omvirlden och detta pdverkar fortroendet for

S[ileliig

verksambeten. Scandics kunder och alla andra intressenter ska kunna
lita pd bolaget och kinna fortroende for Scandics agerande. Omtanke
dr Scandics grundliggande virdering vilket innebdr att bolaget ska
vara en god forebild och ta ansvar ndr det giller ekonomisk, ekolo-

gisk och social utveckling.

Ett bra foretag i ett bra samhille

Foretag som inte lever upp till kraven pa en etisk och sund affarsverksamhet blir
ofta bortvalda. Och omviant — de foretag som baserar sin verksamhet pa tydliga,
sunda virderingar okar attraktionskraften och lojaliteten hos sina kunder och
blir de mest attraktiva arbetsgivarna.

Scandic vill vara ett bra foretag i ett bra samhille. Scandic vill berika man-
niskor, intressenter och samhalle. Ett val fungerande samhille dr en forutsittning
for goda affarer. Och tvartom.

For att lyckas i denna ambition ar det viktigt att foretaget utvecklas uthal-
ligt utifrén tre olika perspektiv — ekonomiskt, ekologiskt och socialt. Det ar
detta som internationellt kallas ”the triple bottom line”. Scandics framgang ar
beroende av formagan att skapa vardegemenskap med sina intressenter inom alla
dessa tre omraden.

Scandic har lange arbetat utifrdn gemensamma varderingar. Nyckelbegrep-
pet ar Omtanke, vilket utgor grunden i forhéllningssattet till medarbetare,
kunder, dgare och samhille. Scandic gor detta utifran overtygelsen att viarde-
ringar dr viktiga for ett foretags framgang och for att nd en héllbar och langsiktig
utveckling, savil for foretaget som for det samhalle vi lever i.

I arbetet med Omtanke har en Omtankekompass utvecklats. Kompassen ar
rattesnoret for att utveckla Scandic till ett bra foretag i ett bra samhaille. Den
behandlar sju sammanhingande omrdden: Samhalle, Medarbetare, Sikerhet,
Miljo, Halsa, Affarsetik och Mansklig respekt. Ambitionen ar att Scandic ska
vara ett foredome inom alla dessa omraden.

N\ | T

,/// Samhdlle Mansklig respekt
VS
- Medarbetare
u
-
\‘\\ Sakerhet
S Milis

B ———

I 6 Omtanke



Scandic 1 Samhallet

Scandics vision ar att vara ett bra foretag i ett bra sam-
halle. Detta giller sdvil hur Scandic agerar i lokalsamhal-
let som i relationerna med omvarlden. Under dr 2000
lades plattformen och verktygen skapades for ett sam-
hallsprogram som internt kallas for Scandic i Samhallet
och som syftar till att pd saval lokal som central niva
konkretisera foretagets roll i samhillet och hur det kan
bidra till en positiv samhallsutveckling. Sponsoring ar ett
satt att agera pa lokal niva samtidigt som Scandics varu-
marke starks. Har har Scandic varit verksamt i médnga ar.
De storsta satsningarna gors inom sporter som attraherar
ménga manniskor.

For att kunna leva upp till ambitionen att vara ett
bra foretag i ett bra samhalle maste Scandic forst internt
diskutera och definiera vad ett bra foretag star for och hur
det agerar. Scandic i Samhallet startar under forsta kvar-
talet &r 2001 med en dialogprocess dir samtliga medarbe-
tare i de nordiska linderna deltar i en halvdags diskussion
kring dessa fragor. Denna dialog ska leda till handlings-
planer och lokala program. Diskussionen och processen
leds av sa kallade Omtanke-coacher pd varje hotell. Scan-
dic i Samhaillet ar en ldngsiktig pdgdende process for att
aktualisera dialogen kring samhalleliga och etiska fragor
samt konkretisera dessa pa hotellen.

”Scandic dr ett vinstdrivande foretag och allt vi gor mdste langsiktigt gagna vdr lonsambet. Sa dr

det aven med Scandic i Sambhallet. Att bygga upp ett gott rykte tar lang tid men det kan raseras

pd en kvart. Scandic i Sambhadllet dr ett forbdllningssdatt som ytterst marks i alla medarbetares

agerande och som har sin utgdngspunkt i var affdrsidé. For att behdlla och utveckla vira goda

relationer med vara kunder och vdar omvdrld och samtidigt bli den mest attraktiva arbetsgivaren

i vdr bransch, dr det viktigt att vi tar vdrt ansvar som en god samhdillsmedborgare. Pd sd vis kan

vi skapa virdegemenskap, stirka virt varumdrke och var ekonomi samtidigt som vi bidrar till

det sambiille vi dr verksamma i.”

Medarbetare

Scandic utgors av manniskor som “servar” andra man-
niskor. Nojda medarbetare skapar nojda kunder — och
vice versa. Omtanke, delaktighet och 6msesidig respekt
gor det roligt att jobba ihop. Att ta sin del av ansvaret, att
samarbeta och dela med sig av sitt kunnande ar viktigt for
ett gott arbetsklimat. Det handlar ocksd om balans i livet
pa arbetet och pa fritiden. Medarbetarna ska arbeta, men
ocksa ha roligt, och de ska ha lust att vara med lange.

Arbetsmiljé

Scandic ska ha en arbetsmiljé som motsvarar hogt stillda
krav pd sikerhet, ergonomi, hygien och trivsel. En god
arbetsmiljo ar att betrakta som en investering och ar

Roland Nilsson

dessutom ett konkurrensmedel for att attrahera de basta
medarbetarna. Hotelledningen pd varje hotell ansvarar for
arbetsmiljon.

Scandic Business School

Scandic har som strategi att erbjuda alla medarbetare
mojlighet till professionell utveckling inom hela hotell-
verksamheten. For detta andamal finns en sarskild
utbildningsverksamhet, Scandic Business School, for
kompetensutveckling av alla medarbetare. Verksamheten
erbjuder kurser som ir relaterade till Scandics verksamhet
och som medarbetarna deltar i under arbetstid. Dessutom
erbjuder Scandic Business School dven kurser i sprak

Omtanke

17



18

m.m, som kan vara av intresse for medarbetarna privat
och som medarbetarna deltar i pa sin fritid. Under ar
2000 genomfordes drygt 5 000 utbildningsdagar.

Ett annat led i att frimja medarbetarnas mojlighet
till utveckling ar ett utbytesprogram, Scandic Exchange
Program, ddr mojlighet ges att arbeta pa olika hotell och
byta befattningar. Att kunna utfora flera olika arbetsupp-
gifter inom hotellet skapar storre mojligheter saval for den
enskilde medarbetaren som for Scandic. En annan mojlig-
het att bredda sina kunskaper erbjuds genom engagemang
i Scandics olika utvecklingsprojekt sasom framtagning av
koncept, utbildningsprogram och inordning av nya hotell.

I och med att Scandic aktivt arbetar med utveckling av
e-learningtekniken kan bolaget i allt hogre grad erbjuda
sina medarbetare mojligheter for studier dven pa fritid.

Scandic Business School Center

Majoriteten av Scandic Business Schools kurser halls i
Scandic Business School Center vid Kungens Kurva i
Stockholm. Malet har varit att skapa en miljo som ska
locka fram energi och vilja att lara. Lokalerna kdanneteck-
nas av variation, stora arbetsytor, flexibilitet och teknik.
Bland annat finns en vilutrustad IT-sal dar medarbetarna
kan ova de teoretiska kunskaperna i en datoriserad verk-
lighet.

Utbildningsverksamheten under éret

Under aret har utbildningsverksamheten i huvudsak varit
inriktad pd bredare medarbetargrupper som arbetar med
mat och dryck, stidning, fastighetsteknik m.m. Fokus

pa dessa utbildningar har varit yrkestekniska kunskaper,
serviceattityder och Omtanke.

Omtanke

I Norden genomfordes cirka sex utbildningar
per vecka i amnen sdsom till exempel kundvard
och omtanke i restaurang, husfru-utbildning, barkun-
skap, att bygga frukostbuffé, foretagsekonomi, presen-
tationsteknik, kommunikationstrianing, projektledning
och forsiljning.

Interaktiv intranet-baserad utbildning

Sedan flera dr genomgér alla nyanstillda ett intro-
duktionsprogram, Sigge School, som ar interaktiv

och intranetbaserad, s kallad e-learning. Programmet
bestar av ett flertal moduler; en introduktion till foreta-
get, omtankebegreppet och service, sikerhet samt ett
sluttest. En ny modul som handlar om Scandics mil-
joarbete dr under fardigstillande. Sigge School finns
pa samtliga nordiska landers sprak samt pd engelska
och estniska. Utbildningen sikerstiller att alla medar-
betare har en god och gemensam inblick i Scandics
varderingar och hur bolaget arbetar. En annan del

av Scandics satsning med e-learning ar ett avancerat
utbildningsprogram gillande bokningssystemet.

Chefs- och ledarutveckling

Scandic har ett Executive Management Program med
huvudsyfte att ge kunskaper, tankar och erfarenheter
kring ledarskap och affirsmannaskap. Under aret har
24 hotelldirektorer deltagit i denna utbildning.

Att vara chef i Scandic — ett basutvecklingsprogram
for chefer — har nu genomgadtts av 575 chefer i hela
Norden. Kursen ger en bra plattform for att kunna
verka som chef och ledare i Scandic.

Sexton aspiranter har avslutat en ettarig utbild-
ning, ett internt management traineeprogram. Program-



met ar tillgangligt for medarbetare med ling praktisk
ledarerfarenhet och potential for en hogre chefsbefatt-
ning. Syftet med programmet ar att deltagarna komplet-
terar sina teoretiska kunskaper och forbereds for en hogre
chefsroll inom Scandic.

Scandic Voice
For att Scandic ska lyckas med sina affarsstrategier och
skapa extra kundvirde krivs engagerade medarbetare.

Detta kraver ett gott arbetsklimat, kinsla av att den
enskilda insatsen dr betydelsefull for helheten, att tydliga
krav och forvantningar finns samt att mojligheter finns till
professionell och personlig utveckling. Det ar darfor vik-
tigt att kontinuerligt ta reda pa hur vil Scandic och Scan-
dics ledning uppfyller detta. Scandic genomfor arligen en
intern medarbetarundersokning — Scandic Voice. Denna
utgor ett viktigt underlag for de fortsatta strategierna och
arbetet med att fa nojda och engagerade medarbetare.

Sakerhet

Sdkerhet i Scandic - ett fokus pa manniskor

”Du ar Scandics badsta sikerhetsman” dr den grundtes
som genomsyrar Scandics Sakerhetsprogram. Varje med-
arbetares mojlighet att erhdlla den kunskap som behovs
for att garantera en hog sikerhetsniva pa hotellet dr avgo-
rande. Den som vistas pd ett Scandic hotell ska kdnna sig
trygg och kunna lita pa att sikerhetssystemen fungerar.
Det finns dirfor val utvecklade program for sdkerhet och
en sarskild krisgruppsorganisation.

Scandics Sakerhetsprogram utgors av tre huvuddelar:
1. Sikerhetshandboken ir ett verktyg for varje medar-
betare i bade en akut situation och vid utbildning,
samtidigt som den ger underlag for hotelledningens

riskmanagementarbete.

2. Sakerhetsavsnittet i Sigge School-utbildningen ger alla
medarbetare i Scandic mojlighet att i en interaktiv miljo
trana och ldra sig hur de ska agera vid olika sikerhets-
hot. Sedan 1998 har 6ver 3000 medarbetare utbildats
pa detta sitt och ytterligare nastan lika manga har
paborjat utbildningen.

3. Checklistan med Scandics 87 standards for sikerhet ar
en bas for hotellets sakerhetsarbete.

P4 de marknader Scandic verkar finns en generellt god

nivd pa de samhalleliga systemen for raddningstjanst och

brottsbekdmpning. Medarbetaren pa Scandic ska darfor
alltid i forsta hand larma vid en incident och direkt dar-
efter vidta dtgarder for att radda liv och minska skada
samt underlitta for riddningstjansten.

Omtanke
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Egenrevision av Scandic standards for sakerhet sker

tva ganger arligen

Nir Scandics Sakerhetsprogram uppdaterades 1997 fast-
stilldes 87 standards for sikerhet. Dessa innefattar
kunskaps-, tekniska och organisatoriska standards. Upp-
foljningen av dessa sker via egenrevision dar hotellets
ledningsgrupp gér igenom hela hotellet ur sikerhetsper-
spektiv och rapporterar in uppfyllnadsgraden tvd génger
arligen.

Fortsatt utveckling ger konkurrensférdelar
Under 2001 kommer Scandic standards att uppgraderas
inom bland annat omrddet nodutrymning.

Ett sakerhetssystem integrerat i forvarvsprocessen av
nya hotell och hotellkedjor ger mojlighet att snabbt upp-
gradera dessa till en god sikerhetsniva.

En viktig del i sakerhetsarbetet dr gastens mojlighet
att sjalv bidra till en god sidkerhetsniva. Via bland annat
information pa hotellrummen, littillgangliga brandslackare,
goda ldssystem och tydlig utrymningsskyltning underlittas
detta.

Miljs

Sigge School -
Scandics interaktiva utbildning

@ Antal diplomerade

Antal under utbildning
6000

— 4 500

3 000

Diagrammet visar antalet
diplomerade och antalet under
utbildning i Scandics interaktiva
utbildning Sigge School sedan

1500

0 denna introducerades.
1998 1999 2000
Scandic standards for sikerhet
%
100
80
60
40

Uppfyllnadsgrad i % av Scandics
20 87 standards fér sakerhet.

1998 1999 2000

?Inget foretag kan undvika att ta ansvar for miljon och fokusera pd miljéfragorna. Scandic ska darfor

ta titen och aktivt arbeta for en minskad miljébelastning och ett ekologiskt hillbart sambadlle.”

Sju ér med Scandics miljgprogram
Scandics basvirdering Omtanke omfattar hela verksamhe-
ten. Omtanken om miljon kan bli den del som sitter mest
spar i framtiden. I varlden rapporteras dagligen bevis pa
negativ miljopaverkan. Scandics ldngsiktiga miljoarbete
innebar att foretaget stravar efter att ta sitt ansvar for en
héllbar ekologisk utveckling.

Hotellbranschen dr en bransch med begransad inver-
kan pd miljon. Trots detta ar det viktigt for Scandic
att bedriva ett aktivt miljoarbete. Scandic hushaller med
naturens resurser och medverkar till en positiv samhalls-

Omtanke

Roland Nilsson, 1994

utveckling. I Scandicsystemet vistas arligen omkring atta
miljoner manniskor — ett minisamhalle i sig. Det innebar
att Scandic har mojlighet att sprida sitt budskap om nod-
vandigheten av en god miljo och darmed paverka méanga
manniskor. Det bidrar samtidigt till att Scandic forstarker
sitt varumirke och dessutom till att utveckla en god fore-
tagskultur inom bolaget. Varje enskild miljoatgiard som
genomfors ger en positiv inverkan pa miljon men ocksa
genom Okad resurseffektivisering en positiv effekt pa det
ekonomiska resultatet.



Nyckeln till framgangrikt miljoarbete i ett tjanste-
foretag ar en kombination av att medarbetare ges moj-
lighet att erhdlla kunskap for att agera ratt och att
miljofragorna fokuseras i beslutsprocesser pd alla nivder
i foretaget. Bada dessa faktorer uppfylls vil i Scandics
affdrssystem.

Basen i Scandics organisation for arbete med miljo-
fragor ar den miljoansvarige pé varje hotell. Information
och rapportering samordnas av en nationell miljokoordi-
nator i varje affirsomrade och synkroniseras pa Scandics
miljéavdelning i Stockholm.

Internationella initiativ

Scandic ar aktiv medlem i ”International Hotels Envi-
ronment Initiative” (IHEI) en del av ”Prince of Wales
Business Leaders Forum” dar ndgra av virldens storsta
hotellkedjor arbetar aktivt for ldngsiktig héllbarhet
genom att dela kunskaper och erfarenheter. De miljoatgar-
der som beskrivs i denna redovisning genomfors pa de
135 hotell som drivs under varumarket Scandic. P4 ovriga
hotell bedrivs miljoarbetet lokalt eller inom ramen for
Holiday Inns program.

Ekologi

Anpassningen av Scandic till ett hallbart samhaille stiller
krav pa lopande produktutveckling dar gastkomfort,
resurseffektivitet, miljofordelar och ekonomisk effektivitet
samverkar. Scandics miljorum introducerades 1995 och

till dags dato har 6ver 8 000 miljorum byggts. Mil-
jorummet har visentligt langre livslingd an ett tradi-
tionellt hotellrum. Inredningsmaterialen har valts med
storsta miljohansyn dar nordiskt trda och tyger av ren ull
har ersatt syntetmaterial, plaster och metaller i storsta
mojliga utstrackning. Detta gér rummen dtervinningsbara
till 97%. Resterande 3% utgors bland annat av kvicksil-
ver i speglar, firg samt fogmassa men ambitionen ér att
gora rummen 100-procentigt dtervinningsbara.

Nista steg i utvecklingen dr miljohotellen, dar
miljoaspekter paverkat hela hotellbyggnationen bade
betraffande materialval, funktionseffektivitet och atervin-
ningsgrad. Scandic Hotel Byporten i Oslo 1999 erholl
”The European Hotel Design & Development Award”
och i juni 2000 6ppnades Scandic Hotel Simonsfiltet i
centrala Helsingfors. Bdda dessa hotell har fatt en mycket
bra start med nojda gdster och goda ekonomiska resultat.

Hittills har sex miljohotell 6ppnats och tva ar under
uppforande, Scandic Hotel Alvik Stockholm och Scandic
Hotel Am Dom i Koln. Erfarenheterna fran miljorummen
och miljohotellen kommer under 2001 att samlas i ”Scan-
dic Environmental Construction Standard” som blir vag-
ledande for all om- och nybyggnation.

Energi, vatten och atervinning

Den framgdngsrika Resursjakten — ett program for resurs-
effektivisering som genomfordes aren 1997 till 1999

pd de skandinaviska hotellen — bidrog till att reducera

Energiforbrukning Vattenférbrukning Osorterade sopor
@ Konsumtion per gdstnatt Index @ Konsumtion per géstnatt Index @ Osorterade sopor Index
Kwh/ Index Liter/ Index per gdstnatt Index
uthyrt rum 1996=100 uthyrt rum 1996=100 gr/gn 1996=100
60 100 300 — 100 1400 — 100
48 —90 225 75 1120 90
36 80 840 80
150 50
24
70 560 N 70
75 25
12 60 280 60
50 0 0 0 50

1996 1997 1998 1999 2000

Den totala graddagsjusterade ener-
giférbrukningen per gastnatt. Avser
rapporterande hotell i Scandics skan-
dinaviska verksamhet.

1996 1997 1998 1999 2000

Vattenférbrukning i snitt per géstnatt.
Avser rapporterande hotell i Scandics
skandinaviska verksamhet.

1996 1997 1998 1999 2000

Méngden osorterade sopor i gram
per gdstnatt. Avser rapporterande
hotell i Scandics skandinaviska verk-
samhet.
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koldioxidutslappen med mer an 15% och att sinka
energikostnaderna med 6ver 20%. Nu fortsitter energi-
effektiviseringsarbetet ocksd i Scandics ovriga lander.

Merparten av Scandics elektricitet produceras idag
av vattenkraft och uppvarmningen styrs mot nyttjandet
av fjarrvarmeanliaggningar och forsok med alternativa
energikallor.

Vatteneffektivisering har ocksa varit en viktig del
i Scandics miljoarbete. Programmet med snalspolande
armaturer och toaletter som installeras vid om- och
nybyggnation, i kombination med hotellens atgarder i
den dagliga verksamheten, har till och med ar 2000
sankt vattenforbrukningen med 13% jamfort med 1996.
For den bista tredjedelen av hotellen har det lett till
besparingar pa over 20%.

Killsorteringen i en obruten kedja fran hotellrum-
mens tredelade papperskorg, via stidarens fortsatta sor-
tering i stidvagnens killsorteringsmodul, till hotellets
lokala dtervinningsstation har lett till 40% reducering
av volymen osorterat avfall. Nagra av de basta hotellen,
som Scandic Hotel Slussen i Stockholm ar nere pa nivaer
runt dryga 300 gram osorterat avfall per gastnatt vilket
bedoms som mycket lagt. Med genomférda och kom-
mande skattehojningar pd hanteringsavgifter for osor-
terade sopor och forvantade deponiforbud har ocksd
denna dtgird en mycket positiv inverkan pa foretagets
langsiktiga lonsamhet.

Ett lika viktigt skal till killsortering bade i samhal-
let i stort och for Scandic dr den pedagogiska effekten
som tydliggor samhillets tendens att 6verforpacka och
blanda material vilket forsvarar atervinning och okar
resursforbrukningen. Detta har lett till att foretaget idag
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stiller hogre krav pd leverantorer for att ocksd minimera
forpackningsmaterial vid bade lokala och centrala inkop.

Kemikalier

Den storsta atgangen av kemikalier pd hotell sker inom
hygienomradet; stidning, diskning, bad och dusch. Scan-
dic har sedan 1994 p3 samtliga hotell ersatt de gamla
engdngsforpackningarna for tval och schampo med fly-
tande tval och schampo i dispenser. Denna atgard
innebar dels en arlig reduktion av tval- och schampout-
slippen med 40 ton (berdknat pa nuvarande hotellbe-
stand) och dels en reduktion med minst 10 miljoner
forpackningar arligen.

For att minimera bade antalet transporter och voly-

mer har Scandic sedan 1994 datoriserade system for till-
blandning av stidkemikalier pa varje hotell. Koncentrat
blandas med vatten och tappas pa behéllare som ateran-
vands. Detta dr en del av Scandics program for rums-
stadning ”Att stida dr en konst” dar ocksd utbildning
styr medarbetaren att anvinda ratt stidmedel och att inte
overdosera dem.

Framtiden skapas nu - Scandic och Svanen
Svanen dr den officiella miljomarkningen i de nordiska
landerna, understilld Nordiska Ministerrddet. Svanen
ar opartisk och har inga bransch- eller vinstintressen.
Miljomarkningen visar att varorna och tjdnsterna upp-
fyller hogt stallda krav pa miljo, men dven pa hilsa,
funktion och kvalitet.

Scandic har tvd Svanmairkta hotell, Scandic Hotel
Continental Stockholm och Scandic Hotel Sjolyst Oslo.
Svanmarkning av ett antal hotell 4r ett naturligt satt att



fortsatt ligga i framkant med miljoprogrammet. Svan-

markningen omfattar bland annat de omraden som
beskrivs ovan och satter tydliga gransvarden for mil-
jopaverkan fran dessa samt for miljoutbildning av
medarbetare.

Som oberoende part kontrollerar Svanen att de
certifierade hotellen lever upp till de hogt stallda mil-
jokraven. Svanmairket dr kvittot pa att kraven ar upp-

fyllda.

Scandics miljomal

Scandic har fem stycken 6vergripande miljomal:

e Mal: Varje medarbetare skall erhalla mil-
joutbildning i Sigge School
Indikator: Antal utbildade/totalt anstillda

e Mal: All ny-, om- och tillbyggnation skall
ske enligt ”SECS”*
Indikator: miljorum/totalt antal rum

e Mal: Scandic skall vara det mest energieffektiva
hotellforetaget
Indikator: kWh/gdstnatt

e Mal: Scandic skall minimera andelen osorterade
sopor
Indikator: g/gistnatt

e Mal: Scandic skall sinka vattenférbrukningen
Indikator: liter/géstnatt

*Scandic Environmental Construction Standard

?Genom att Scandic nu pad allvar tar sig an
Svanmdrkningen i de nordiska landerna, kommer
intresset att 6ka for Svanmdrkningen av hotell.
Scandic har stor paverkan pd hotellbranschen,
bade ur ekonomisk och miljons synvinkel”

Ragnar Unge, VD for SIS Miljomdarkning

Ett urval av Scandics kedjegemensamma
miljoaktiviteter sedan 1994. (Utbver de runt

2 000 lokala aktiviteter som genomférts och genom-
fors pa hotellen!)

® Miljodialogen — 8 000 medarbetare har skapat

miljoprogrammet.

® Resursjakten — Resursbesparingar som idag blivit

en del av verksambeten.

o Miljorummen — éver 8 000, till 97% dtervin-
ningsbara hotellrum, som réner stor uppskattning

hos gisterna.

® SUS - Scandic Utility System, Miljoledningssystem
med uppfoljning av resursekonomi och genom-

forda miljoatgarder.

o Tvadl & Schampoprogrammet — Stilbildande
atgdard som lett till avfalls- och utslappsminimering
ddr dispensersystemet ersatt miljontals engdngs-
forpackningar sedan 1996.
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Halsa

Scandic vill ge mojlighet till ett 6kat vdlbefinnande bade
for sina gaster och medarbetare. Friska och positiva med-
arbetare i en bra arbetsmiljo ar en viktig forutsattning

for framgang. Foretaget erbjuder olika aktiviteter for

att framja halsan, inspirera till bra levnadsvanor, cka
motivationen och engagemanget. For gisterna finns ofta
sarskilda motionsrum eller formanliga avtal med motions-
center pa orten.

Scandic har en sa kallad Friskvardspeng eller motsva-
rande nationella initiativ for att uppmuntra de anstallda
till att motionera regelbundet.

Atta av Scandics restauranger dr KRAV-certifierade.

Affarsetik

Scandic ska bedriva en etisk och sund affiarsverksamhet
och agera med omtanke, arlighet, integritet och respekt.
Scandic ska folja lagar, forordningar och god foretags-
praxis. Foretagets avtal och affarsuppgorelser ska praglas
av affirsmannaskap och utveckling av langsiktiga relatio-
ner.

Omtanke
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Mainsklig respekt

Scandics grundmanniskosyn ar att alla manniskor ar lika i
varde och att alla manniskor vill utvecklas.

Scandic utgar fran FNs deklaration om manskliga
rattigheter som slar fast att alla manniskor ar fodda fria
och lika i varde och rittigheter. Envar ar berittigad till
fri- och rattigheter utan dtskillnad av ras, kon, religion,
politisk uppfattning eller socialt ursprung.

Jamstélldhet

Scandic ska pa alla nivder inom foretaget pd ett likvardigt
och jamstallt sitt ta tillvara kvinnors och mans olika
egenskaper, kunskaper och kompetens. I stor utstrackning
handlar detta om att foriandra attityder och varderingar.
Jamstalldhetsarbetet inom Scandic utarbetas 6vergripande
pa central niva i respektive land samt lokalt pa varje
hotell, med konkreta planer for genomférande.

Ansvar fér central respektive lokal jamstélldhet
Foretagsledningen ansvarar for att det pa central niva
finns en overgripande strategi om jamstalldhet. Det lokala
jamstilldhetsarbetet ska vara forankrat och anpassat till
lokala forhallanden pa det enskilda hotellet och inga

som ett strategiskt verktyg i hotellets affirsplan. Forut-

sattningar och forhallanden skiftar starkt bland annat
beroende pa geografisk placering, antal tjanster och sam-
mansittning av personal. Huvudomraden som behandlas i
planen pa lokal niva dr: organisation, jamstalldhetsarbete,
lonepolitik, rekrytering, ledarskap, utbildning/utveckling,
foraldraskap, krankande sirbehandling och sexuella tra-
kasserier samt uppfoljning av planen.

Scandics centrala och lokala jamstalldhetsarbete
utvirderas och revideras arligen.

Méngfald

Scandic dr ett foretag som praglas av mangfald i arbets-
styrkan. Det finns hotell som har mer dan 20 olika natio-
naliteter bland medarbetarna. Det innebar att mangfald
ar en central fraga for Scandic och en naturlig del i
vardagen. Alla ska erbjudas lika mojligheter att utvecklas
och vixa inom foretaget. Alla ska virderas utifrdn vad de
presterar och foretaget ska verka for en fordomsfri miljo.
Minniskor har olika sedvianjor vilket 4ar ndgot Scandic
respekterar och visar forstaelse for i den dagliga arbets-
miljon. Rent praktiskt kan det innebira sprakkurser for
medarbetare som inte kan landets sprak eller sarskild mat
i personalmatsalarna.

Omtanke 2 5



Hotellmarknaden kan delas in i delmarknaderna affirs-, konferens-
och fritidsresande. Efterfragan pd service och produktinnehall skiljer
sig dt mellan de olika delmarknaderna. Méjligheterna till tillval i form
av aktiviteter eller annan service dr en framgangsfaktor inom alla
segment. Mdnga hotell specialiserar sig inom ndgot av segmenten.
Storstadshotell har mojlighet att verka inom alla segmenten, vilket

skapar forutsdttningar for hogre genomsnittlig beldggning.

Hotellmarknaden

Det finns flera faktorer som paverkar ett hotells intdkter, men de viktigaste ar
beldggningsgrad och rumspris. Beldggningsgraden uppvisar olika ménster i olika
lander och varierar mellan sdvil sdsong som veckodag. P4 de marknader dir
Scandic ar verksamt dominerar affirs- och konferensgaster under storre delen
av dret medan fritidsresendrerna dominerar under sommarmanader och andra
semesterperioder samt under veckoslut och helger.

Mainga hotell arbetar med en flexibel prisstruktur for att 6ver tiden skapa
en fordelaktig avvigning mellan belidggningsgrad och rumspris. Att vil forutse
efterfrdgan dr en av forutsittningarna for att framgangsrikt driva hotellverksam-
het.

Det forekommer flera olika typer av kedjeforetag inom hotellbranschen. En
ar den helidgda kedjan som kan utnyttja skalfordelar i sdvil marknadsforing som
drift, en annan ar losare sammanslutningar med foretradesvis marknadsforings-
och bokningssamarbeten. Oavsett samarbetsform kan en kedja upptrida under
ett gemensamt varumirke eller arbeta med flera varumirken.

Ett starkt varumarke med god geografisk tickning ar en forutsittning for att
nd storre kundgrupper. Storre driftsvolymer ger forutsattningar for att dra fordel
av skalfordelar, bland annat inom marknadsforing och forsaljning, kompetensut-



veckling, inkop och IT. De flesta bedomare riknar darfor
med att marknaden kommer att konsolideras s att storre
enheter bildas.

Fastigheter kan hanteras pa olika sitt av hotellfo-
retag. Traditionellt har hotelloperatorer dgt sina fastig-
heter. Detta ar fortfarande en vanlig form, men i takt
med att kedjekoncept vixt sig starka och fastighetsforvalt-
ning utvecklats har olika typer av hyresférhillanden blivit
allt vanligare i branschen. Ett alternativ ar att hotell-
operatoren hyr fastigheten av dgaren, antingen till fast
eller till omsattningsbaserad hyra. Ett annat alternativ
ar att en operator driver verksamheten pd uppdragsbasis
at fastighetsagaren, s k managementavtal. Hyresforhal-
landen eller managementavtal dr vanliga former att han-
tera fastighetskomponenten i USA dar kedjor dominerar
marknaden.

Europa
Europas hotellmarknad ar virldens storsta med 40% av
rumsvolymen, vilket dr avsevart mer 4n Nordamerikas
med 27% och Mellanosterns med 23%. Tillvaxten i
Europa under senare delen av 1990-talet har varit cirka
2% per ar, vilket kan jamforas med Nordamerika dar
tillvixttakten uppskattas ha varit ungefar dubbelt sa hog.

Hotellniringen hade en god efterfrageutveckling i
Europa under 2000. Trenden mot fortsatt konsolidering
inom sektorn fortsatte. Den europeiska hotellsektorn ar
langt mindre konsoliderad dn i Nordamerika eller Mellan-
ostern. Det kan ifrdgasittas huruvida det ens gar att tala
om en enhetlig europeisk hotellmarknad, dd marknaden i
stor utstrackning bestdr av lokala aktorer, dir en eller tva
dominerar ett land eller mojligen en region.

I Europa som helhet tillhor mindre dn en femtedel
(18%) av hotellrummen en kedja. Globala varumarken
ar sillsynta medan nationella eller europeiska ar ndgot

vanligare. Den franska hotellkedjan Accor har flest rum
i Europa, och etablerade sig i storre omfattning i Sverige
under 1999 genom att forvarva Good Morning Hotels
med 17 hotell.

Den genomsnittliga rumsintakten i Europa uppskat-
tas under senare ar ha vuxit med 8% per dr, vilket
ar snabbare dn bade Nordamerika och Mellanéstern.
Utvecklingen varierar dock kraftigt mellan olika linder,
beroende av utvecklingen dels av ekonomin som helhet
dels av rumskapaciteten.

Norden

Antalet rum i Norden uppgick under 2000 till 227 000.
Av detta svarade Sverige for 38 %, Norge for 25%, Fin-
land for 20% och Danmark for 17%.

Antalet salda rumsnatter uppgick till 41 miljoner,
vilket motsvarar en genomsnittlig beliggningsgrad av
50%. Rumsbeldggningen var hogst i Danmark med 53%,
foljt av Norge med 51% och Finland med 49 %. Sverige
hade den lagsta belaggningen med 48%.

Logiintdkterna uppgick under 2000 till 28,5 Mdr
kronor. Av detta svarade Sverige for 39%, Norge for
27%, Finland for 17% och Danmark for 17%.

Andelen utlindska gédster boende pa hotell i Norden
ar relativt begransad. Lagst ar den i Sverige med 22% och
hogst i Danmark med 46 %, foljt av Norge med 30% och
Finland med 28%.

I Norden ar det vanligare att hotell tillhor ett varu-
marke an vad det dr i andra delar av Europa. Mest
utbredda ir kedjorna i Sverige och Norge dar de kommit
att inta en allt mer dominerande position. I Sverige svarar
kedjor och marknadsorganisationer for 65% av volymen
och 70% av intdkterna. Scandic Hotels ar den storsta
med 72 hotell motsvarande cirka 17% av den totala
hotellkapaciteten.

Marknader
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Scandic har fortsatt sin starka tillvixt. Under dret har bolagets rums-

kapacitet 6kat med netto 3 585 rum, motsvarande en tillvixt om 15%.

Dessutom har avtal tecknats om ytterligare dtta hotell for framtida

overtagandeluppforande.

Hotellbestand

Scandic ar idag Nordens storsta hotellforetag. Bolaget har
en marknadsledande position i Sverige och Danmark. I
Finland ar Scandic det nést storsta hotellvarumarket och i
Norge ar foretaget en av fem storre kedjor pd marknaden.
Huvudstdderna och de storre regionsstiderna utgor
centralpunkterna for det nationella resandet. Det ar
darfor lika viktigt att ha en stark position i dessa stader
som pa landsbasis. Scandic har idag en stark position i
sd gott som samtliga storre stider i Norden. Bolaget ar
exempelvis marknadsledande i Stockholm, Goteborg och
Malmé i Sverige samt i Helsingfors, Abo och Tammerfors
i Finland. Aven i Képenhamn och Oslo 4r Scandic bland
de storsta aktorerna.

1

{

Marknader

Tillvaxtmal uppfyllda

Bolagets tillvixtmal raknat i antal hotellrum 4r 10% arli-
gen. Under 2000 tillkom netto 3 585 nya hotellrum mot-
svarande 15% okad rumskapacitet. Ytterligare 1 633 rum
ar under uppforande eller avtalade for framtida Gverta-
gande.

Ekologi

Scandic introducerade 1995 miljorummet, i vilket inred-
ningsmaterialet gér att atervinna till 97%. Sedan intro-
duktionen har 6ver 8 000 miljorum byggts. Nasta steg i
utvecklingen dr miljohotellen ddr Scandic stravar efter att
paverka hela hotellbyggnationen betriaffande materialval,
funktionseffektivitet och dtervinningsgrad. Hittills har sex
miljohotell 6ppnats och tva ar under uppforande.

Scandics hotellbestand 2000-12-31

Hotell under uppférande/
framtida 6vertagande

Nytillkomna Totalt antal Antal  Antal
Land hotell rum hotell rum hotell  rum
Sverige) 16 3146 72 13116 2 554
Finland 3 555 24 4197
Danmark 1 117 20 2895 1 207
Norge 3 387 17 2476 2 320
Norden 23 4205 133 22684 5 1081
Tyskland 8 1730 2 492
Belgien 3 591
Osterrike 2 543
Storbritannien 1 368
Holland 3 316
Estland 4 227
Litauen 1 60
Utanfor Norden 21 3775 3 552
Totalt 23 4205 154 26 459 8 1633

'Hotellet i Vanersborg med 119 rum har under perioden avytirats. Det “gamla”
hotellet i MéIndal med 164 rum har ersatts av eft nytt hotell. Avtal har tecknats
om férsélining av 5 hotell med 620 rum av de 16 hotellen som ingick i Provobis-
forvarvet. Ett av dessa har fréntrétts redan under &r 2000.
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Genom forvirvet av det borsnoterade foretaget Provobis
stdarkte Scandic sin position ytterligare i Sverige. Med
elva nya hotell i centrala ligen kan Scandic mota en
fortsatt hog efterfragan framforallt i de stora stiderna.

I Sverige som helbet steg efterfragan pad hotellrum med

ndra 3% under 2000 medan kapacitetsbkningen stan-

nade strax under 1%.

Stark tillvaxt i innerstadslagen

Fortsatt hog efterfragan

I Sverige 6kade belidggningen under 2000 med 1 pro-
centenhet i savil riket som helhet som pd Scandicorter.
Scandic har en hogre belaggning dn genomsnittet och
utvecklingen for foretaget foljde marknaden som helhet.

Efterfragan pd hotellrum har 6kat under hela senare
delen av 1990-talet och pa flera stillen dar Scandic finns
narmar sig belaggningen kapacitetstaket. I Stockholm var
beldggningen under 2000 till exempel 74%. I Goteborg
var belaggningen 62% och i Malmo 69%. Detta pressar
i sin tur priserna uppat.

Scandics forvarv av Provobis minskade antalet hotell-
kedjor i Sverige. Scandic ar den klart storsta kedjan med
72 hotell. De 6vriga kedjorna stirker sina positioner
genom enstaka forvary, ofta pd orter dar de saknar repre-
sentation. I slutet av 2000 hade First Hotels och Choice
Hotels ett 40-tal hotell vardera. Radisson SAS hade sam-
manlagt 16 hotell i Sverige. Best Western och Sweden
Hotels dr individuellt dgda hotell som bedriver mark-
nadssamarbete. Den norska hotellkedjan Rica och franska
Accor finns ocksa etablerade pa den svenska marknaden.
Darutover finns ett antal mindre kedjor och samarbeten
mellan enskilda hotell. I Sverige ingdr cirka 65% av rums-
kapaciteten i ndgon kedja eller marknadsorganisation.

Sverige dr det nordiska land som har hogst antal
inhemska hotellgéster, 78 %. Bland hotellgidsterna pa den
svenska marknaden dr drygt halften affarsresendrer, en
tredjedel fritidsresande och resterande konferensgister.

Provobisforvérvet stirkte Scandic

I slutet av juni 2000 6vertog Scandic Provobis Hotell &
Restauranger. I november saldes fyra fristiende restauranger.

Marknader - Sverige

Det har dven tecknats avtal om att avyttra fem av hotellen.
Ett av dessa har lamnats under 2000. For de resterande fyra
berdknas 6verlimnandet ske under forsta kvartalet 2001.
Totalt integrerades darmed elva hotell i Scandic-kedjan.
Bland dessa finns Sveriges nast storsta hotell, Hotel Europa
i Goteborg med 460 rum och Sergel Plaza i centrala Stock-
holm med drygt 400 rum. I Malmo tillkom anrika Hotel
Kramer med absolut bista liage.

I Umed, Gavle, Uppsala, Linkoping och Kalmar har
foretagets tidigare etableringar kompletterats med bra
cityhotell. Genom forvirvet etablerade sig Scandic ocksd
i Sollentuna, Skovde och Lund, orter dir Scandic saknat
hotell.

Under aret har Scandic lamnat hotellet i Vanersborg
med 119 rum men har dnda en stark stillning i tre-
stadsregionen sedan overtagandet 1999 av Hotel Swania i
Trollhdttan med 193 rum.

Scandic hade vid utgangen av 2000 sammanlagt 72
hotell i Sverige. Nya hotell, som beriknas std klara 2002,
ar under uppforande i Linkoping och Stockholm.

Kompetens- och kvalitetsutveckling
Scandic satsar mycket resurser pa utbildning och kom-
petensutveckling for medarbetarna. Detta sker framst
genom internutbildning i Scandic Business School och
genom interaktiv utbildning under epitetet Sigge School.
Alla nyanstéllda far genomgd en internetbaserad interak-
tiv basutbildning kring affarsidén, historiken, milj6- och
sakerhet samt ovriga baskunskaper.

Utover detta erbjuder Scandic Business School ett
stort antal utbildningar och kurser for specialistbefatt-
ningar och for personal i chefsbefattningar.



Ett kontinuerligt arbete pagar for att utveckla och
forfina de koncept som ar centrala for verksamheten
och for att sikerstalla en hog och jamn kvalitet mellan
hotellen. Begrepp som kvalitet, omtanke, sakerhets- och
miljofragor star i fokus.

Utover lonsamhetsmalet faster Scandic stor vikt
vid fortsatt kvalitetsarbete och ledarskap samt hog och
jamn kvalitet pd samtliga hotell i kedjan. Bonusprogram-
men for hotelldirektorerna ar darfor utformade sé att de
stimulerar till ett arbete som dr bade l6nsamt och lang-
siktigt. Mdlen som ska uppnds mits bland annat med
NKI (N6jd Kund Index), interna och externa attitydun-
dersokningar.

Detta stéller dven krav pa chefsforsorjningen och
utvecklingen av chefer. Under dret har fem hotelldirekto-
rer tillsats bide genom intern och extern rekrytering.
Fortsatt illvaxt
Under 2001 ska Scandic vdxa ytterligare i Sverige. |
madnga fall sker tillvixten genom att ytterligare rum

byggs till i befintliga hotell. I strategin ingdr ocksa att
etablera ett "andra-hotell” i hogskole- och regionstider.
Genom att ha fler hotell pa orten forstarks konkur-
renskraften, pris- och kundstruktur i de olika hotellen
kan optimeras och stordriftsfordelar uppnas bland annat
i form av minskade overheadkostnader. I Stockholm,
Goteborg, Malmo, Helsingborg, Kalmar, Jonkoping, Lin-
koéping, Norrkoping, Karlstad, Orebro, Uppsala, Givle,
Sundsvall och Umed har Scandic mer dn ett hotell.

Hotell som fillkom genom Provobisforvérvet
Scandic Hotel Billingen, Skévde
Scandic Hotel Europa, Géteborg
Scandic Frimurarehotellet, Linkdping
Scandic Hotel Grand Central, Gavle
Scandic Hotel Kramer, Malmé
Scandic Hotel Plaza, Umed

Scandic Hotel Sergel Plaza, Stockholm
Scandic Stadshotellet, Kalmar

Scandic Hotel Star, Lund

Scandic Hotel Star, Sollentuna
Scandic Hotel Uplandia, Uppsala

Totalt Scandic-orter

Sverige 2000 1999 2000 1999
Marknaden

Kapacitetsutveckling, %" +1 +1 -1 +1
Efterfrageutveckling, %? +3 +3 +1 +3
Beldggningsgrad, % 48 47 56 55
Scandic

Antal hotell 72 58
Antal rum 13116 10190
Nettoomséttning, Mkr 3073 2375
Antal anstéllda 3869 3011

') Procentuell féréndring i antal tillgéngliga rum.
2 Procentuell féréndring i antal sélda rumsnater.

Marknader - Sverige
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Den finska hotellmarknaden bestdr av cirka 660 hotell med totalt

45 000 rum och 12,6 miljoner hotellovernattningar. Scandic 6ppnade

nya hotell i Helsingfors, Bjérneborg och Abo.

Fortsatt expansion

I takt med den gynnsamma ekonomiska utvecklingen
okade den totala efterfragan pa hotellrum pa den finska
marknaden med 2,6% under ar 2000. Kapacitetstillskot-
tet var samtidigt 2,8 %, vilket ledde till en beldggningsgrad
pd 49,1% vilket dr 0,2 procentenheter ldgre an for 1999.
P& grund av kapacitetstillskottet 6kade genomsnittspriset i
Finland med bara 3% till 424 FIM.

Av de regionala marknaderna var tillvixten snabbast
i Helsingfors, dar efterfragan ckade med 4,2%. Andra
starka tillvixtomraden var Tammerfors och Lahtis.

Kedjorna har 45% av totalmarknaden och de tre
storsta aktorerna dr Sokos, Restel och Scandic. Sokos
driver 43 hotell under varumirkena Sokos och Radisson
SAS. Restel har 38 hotell med varumirkena Cumulus,
Ramada och Rantasiipi. I Finland har Scandic samman-
lagt 24 hotell.

Genom nya etableringar har Scandics tillvaxt varit
storre an marknadens.

Utlandska resenirer svarade for 3,5 miljoner over-
nattningar vilket dr en 6kning med 8%. Starkast var till-
vixten av svenska resendrer som fortfarande ar flest bland

Marknader - Finland

de utlindska hotellgisterna. Totalt kommer 22% av de
utlandska besokarna fran 6vriga nordiska lander. I detta
segment har Scandic 6kat sin marknadsandel. Till foljd
av det forbadttrade ekonomiska laget i Ryssland okade de
ryska resendrernas overnattningar med 18%.

Den inhemska andelen av 6vernattningarna motsva-
rade 72% av hela marknaden. I Helsingfors, dit manga
utlandska resenarer kom, uppgick andelen till 45%.
Antalet inhemska 6vernattningar 6kade med 2% till 9,2
miljoner.

Tre nya hotell i Finland
Under det gdngna dret 6ppnade Scandic tre nya hotell
med totalt cirka 550 rum i Finland.

I maj 6vertogs verksamheten av hotell Jazz med 78
rum i Bjorneborg.

I juni 6ppnades det nya Scandic Hotel Simonsfiltet
med 357 rum i Helsingfors absoluta centrum. Det forsta
halvaret hotellet varit i drift har verksamheten 6vertraffat
forvantningarna.



Genom Provobisforvirvet tillkom Scandic Hotel
Plaza i Abo med 117 rum. Det ir Scandics tredje hotell
i Abo. Hotellet genomgick en totalrenovering innan det
oppnades i september.

Tva av Scandics hotell i Finland har drivits under
varumirket Inter-Continental. I december 1999 avsluta-
des franchiseavtalet avseende ett av dessa och hotellet
bytte namn till Scandic Hotel Continental. Det dr Scandics
storsta hotell i Helsingfors. Hotellets lobby och recep-
tionsutrymmen renoverades vid drsskiftet 1999/2000.

Totalt investerades 53 MFIM i utvecklingen av de
finska hotellen.

P4 viren lanserades Scandic Nojes Weekend-pro-
grammet pa den viaxande fritidsmarknaden. Programmet
erbjuder kunderna fardigpaketerade hogklassiga kultur-
och sportupplevelser. Scandic var ocksé en officiell samar-
betspartner i Helsingfors kulturhuvudstadsprogram.

Ett annat omréde har varit personalens kompetens-
och serviceutbildning. Detta har skett genom Scandic
Business School i kombination med kurser och praktisk
utbildning pa hotellen. Ett utvecklingsprojekt for att for-

battra kvaliteten och servicen péd hotellrestaurangerna har
paborjats.
Ett nytt centralt bokningssystem togs i bruk i septem-

ber. Systemet har forbittrat Scandics kundservice och hojt
den interna effektiviteten. Genom en malmedveten sats-
ning pa stordrift och produktivitetsutveckling har effekti-
viteten pa de finska hotellen hojts genomgéende under ar
2000. Scandic har ocksd hojt sin marknadsandel.

Totalt Scandic-orter
Finland 2000 1999 2000 1999
Marknaden
Kapacitetsutveckling, %" +3 +1 +11 +2
Efterfrageutveckling, %2 +3 +1 +8 +4
Beléggningsgrad, % 49 49 57 58
Scandic
Antal hotell 24 21
Antal rum 4197 3647
Nettoomsattning, MFIM 688 7083
Antal anstéllda 930 1077

! Procentuell fréindring i antal tillgéngliga rum.
2 Procentuell féréndring i antal sélda rumsnétter.
3 nklusive fristéende restauranger.
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Scandic dr Danmarks storsta hotelloperator med 20 hotell och 2 895 rum. Under dret utékade Scandic

sin kapacitet med 117 rum motsvarande 4,2%. Antalet salda rumsndtter 6kade i snabbare takt varfor

bolaget 6kade bade marknadsandel och marknadspenetration. Efterfragan pd hotellrum dr fortsatt hog

och Scandic planerar att fortsditta 6ka kapaciteten. I Danmark steg utbudet av antal hotellrum under

2000 med 1,2%, medan antalet sdalda rumsndtter 6kade med 3,6%.

Marknaden fortsatt bra

Beléiggningen i Képenhamn éver 75%

Hotellmarknaden ar mycket god i Kopenhamnsomradet
men dven i Trekantsomradet, pa ostra Jylland, rader det
en stark och positiv utveckling av efterfrigan pd rum.
Sjalland och da sarskilt huvudstadsomradet ar motorn i
den positiva danska marknadsutvecklingen. Daremot fick
mittjylland med Arhus och Randers samt Silkeborg och
Grend kdnna av en nedgang i efterfragan under framst
forsta halvdret. Mot arets slut kunde en aterhamtning
skonjas framst i Arhusomradet. Effekten av bortfallet av
taxfree-forsdljningen pa firjorna 1999 har planat ut vilket
positivt paverkar belaggningen pa hotellen i Fredrikshamn

och Alborg.

Marknader — Danmark

Sedan sommaren 1999 har det etablerats 650 nya
rum i Kopenhamn. Med Marriott och Hilton kommer
2001 tva nya aktorer in pd marknaden i huvudstaden och
kapaciteten okar med ytterligare 800 rum. Beliggnings-
graden kan dd minska nigot men vintas andd vara over
70%. Kopenhamnsmarknaden med sin starka efterfrage-
situation bedoms klara 6vriga planerade kapacitetstill-
skott de narmaste 2-5 dren.

Scandic starkte sin marknadsledande position i Dan-
mark under aret samtidigt som dven konkurrenterna okade
sin kapacitet. Choice forvarvade Nordisk Hotelgruppe
samt etablerade franchiseavtal med ytterligare nagra hotell



och har direfter 15 hotell med sammanlagt 1 439 rum
i Danmark. Radisson SAS ¢kade sin kapacitet med tva
nya franchiseavtal och dr med nio hotell Danmarks tredje
storsta hotellkedja. Raknat pd antal rum har Radisson
SAS 1 944 och har darmed nast storst kapacitet efter
Scandic. D3 bortses fran de kedjor som enbart utgors av
ett marknadssamarbete namligen Best Western och Dansk
Kroferie som har cirka 30 respektive cirka 60 hotell.
Andelen utlindska gaster ar i stort sett oforandrat
jamfort med 1999, det vill siga cirka 46% i landet som
helhet och 70% i Képenhamn. Andelen svenska géster har
okat avsevirt sedan Oresundsbron éppnade i juni.

Nya hotell i och utanfér Képenhamn
I maj overtog Scandic Hotel Eremitage i Lyngby, 15 km
norr om centrala Kopenhamn. Hotellet har 117 rum och

en konferenskapacitet pd 600 deltagare. Med Eremitage

forfogar Scandic 6ver fem hotell med sammanlagt 1 090
rum i Képenhamnsomradet varav tvd — Copenhagen och
Webers — med 634 rum i Képenhamns absoluta centrum.

Scandic Copenhagen har konverterat vaning 18 fran
restaurang m.m. till nya rum och sviter samt ett konfe-
rensrum for 20 personer. Dessutom har ytterligare fyra
vaningar i hotellet med 112 rum renoverats och en
modern traningsavdelning byggts.

Med ett mycket bra ldge i centrala Képenhamn
kommer Scandic att gora om Handelstjainstemannafor-
bundets fastighet som idag anvands for kontor till hotell.
Fastigheten som tidigare anvants for hotell — Hotel
Europa — kommer att rymma 207 rum och beriknas vara
klar for inflyttning 2003.

Dessutom finns det planer pa att bygga ut hotellet i
Kolding med ytterligare 60 rum och cirka 200 konferens-
platser. Under 2001 kommer cirka 200 rum att renoveras
pd olika Scandic Hotel i Danmark.

Uibildning

Under 2000 genomfordes ett omfattande utbildningspro-
gram i sakerhet pa hotell. Fokus i dessa utbildningar har
varit evakuering, forsta hjalpen och brandbekampning.

I december avslutades den andra kursen i Scandic
Business school »Att vara chef i Scandic”. Kursen omfat-
tar fem moduler a tre dagar med ett parallellt [6pande
projektarbete.

Vid en sirskild utbildning i rekrytering har hotell-
direktorer och avdelningschefer kunnat utveckla sin for-
maga att gora bra urval for att fa tag i basta mojliga
medarbetare.

Under 2001 kommer utbildningsarbetet att, férutom
sakerhet, framforallt omfatta Revenue Management,
benchmarking och operationella forbattringar.

Totalt Scandic-orter

Danmark 2000 1999 2000 1999
Marknaden

Kapacitetsutveckling, %" +2 +1 -1 -5
Efterfrégeutveckling, %2 +4 -0,3 +2 -5
Beldggningsgrad, % 53 52 61 60
Scandic

Antal hotell 20 19
Antal rum 2895 2778
Nettoomséttning, MDKK 575 518
Antal anstdllda 684 674

1) Procentuell féréndring i antal tillgéngliga rum.
2 Procentuell féréndring i antal sélda rumsnétter.

Marknader — Danmark
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Efter manga ar med tillvixt bréts den positiva trenden under sommaren 1999 och sedan dess har

efterfragan minskat i hela landet. Hogst efterfrdgan noteras fortfarande i Oslo dir Scandic har mer

dn halften av sin kapacitet. Rumskapaciteten daremot har 6kat i hela Norge och dd mest i de storre

staderna. Beldggningen pd den norska marknaden minskade dirfor for andra dret i rad med ndra

2 procentenheter och blev 51% dr 2000.

Kapacitetsokning och minskad efterfragan

Efterfrégan minskar

Den totala efterfrigan pad marknaden sjonk under aret
med 1,2%. Kapacitetstillskottet i hela Norge var 2,4%.
Den genomsnittliga beliggningen minskade darfor fran
53% till drygt 51%. Norges storsta stader har i flera ar
haft en hog och jamn tillvaxt i efterfrdgan. Detta har nu
vant till en nedgang i efterfragan samtidigt som flera nya
hotell har 6ppnats.

Efterfragan i de stader dar Scandic finns har gétt ned
med 0,7% samtidigt som utbudet 6kat med 2,9%. Detta
medfor att beldggningen pé dessa orter har minskat med
2,5% till 66%.

I Stavanger okade kapaciteten med 6% under dret
och vid slutet av 2001 berdknas tillgdngen pa rum ha
okat med 25% jamfort med 1999. Samtidigt minskade
efterfrdgan med 7% under 2000. I Stavanger-regionen
har omstruktureringar i oljebranschen resulterat i att en
tredjedel av de landbaserade arbetstillfillena har forsvun-
nit. Aven i andra stidder syns en stor kapacitetstillvixt som
inte bromsas forran 2002.

Hotellkedjorna har en stark stillning i Norge. Tio
hotellkedjor — bdde helagda och i form av marknads-
foringssamarbete — kontrollerar 30% av hotellen, 58%
av hotellrummen och 69% av omsittningen i Norge. [
de stora staderna varierar kedjornas marknadsandel fran
86% i Bergen till 98% i Kristiansand. I Oslo dr den 84%.

Forutom Scandic har Radisson SAS hotell i alla de
stora staderna. Choice ar storst med en hotellkedja blan-
dad av franchisehotell och av hotell som drivs i egen regi.
Rica med ménga hotell finns bade i och utanfér de stora
stiaderna och i Nordnorge. Rainbow Hotels finns i bade
storre och mindre stader.

Scandic har i Norge en kapacitetsandel pa cirka
12,3% i Scandic-orter. Marknaden innehéller dock ett
stort antal sdsongshotell framst i fjallen och pd mindre

Marknader - Norge

orter. Scandic har valt att etablera sig i de storre stiderna.
P4 den norska marknaden svarar affirsresenarerna for
ungefir 50% av beldggningen.

Nya hotell i Oslo centrum och i Trondheim

Mer 4n halften av Scandics kapacitet finns i Oslo som

ar den stad som trots svangningarna under 2000 har den
hogsta beldggningen i Norge. Scandics senaste tillskott i
Oslo ir Scandic Hotel St Olav som dppnade i september
2000. Hotellet med 241 rum ligger vid Nationalteatern nara
huvudgatan Karl-Johan. Nationalteatern 4r den andra stora
stationen for Flygtaget till Gardermoen.

De senaste etableringarna i Oslo, Scandic Hotel
Byporten (1999) och Scandic Hotel Sjolyst (1997) har haft
en mycket positiv utveckling och utmarker sig vil pa en
Oslomarknad som praglas av allt hardare konkurrens.

\
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Scandic har under 2000 ocksd 6vertagit Hotel Resi-
dence i Trondheim. Hotellet har 66 rum och ligger nira
Nidarosdomen mitt i centrum. Scandic Hotel Residence
kom in i kedjan den 1 juni.

Dirtill ingar ocksa Prinsen hotell i Trondheim i
Scandic genom ett franchiseavtal som inleddes den
1 oktober 2000. Aven detta hotell ligger centralt i staden
och erbjuder 81 rum och en stor konferensavdelning.

Under aret tecknades ett hyresavtal gdllande ett
hotell som 6ppnar 2003 med 153 rum beldget vid Nedre
Elvehavn i Trondheim.

Den 1 februari 2001 tradde ett franchiseavtal i kraft
med Bergen Hotell. Hotellet ligger i Bergens centrum och
har, forutom stadens storsta kongress- och konferenska-
pacitet, 171 hotellrum.

Scandic ar viletablerat i Norges tre storsta stader;
Oslo med sju hotell och 14% av rumskapaciteten, Trond-
heim med tre hotell och 15% av kapaciteten samt Bergen
med tva hotell och 10% av kapaciteten.

Prioriterade omréden 2001

Norge dr det land i Norden dar Scandic idag har lagst
marknadspenetration. For att 6ka kraften i varumarket
och stordriftsfordelarna i bland annat forsaljnings- och
marknadssystem kravs en stark utokning av den norska
kedjan. Trots expansionen under 2000 finns det fort-
farande utrymme for minst en fordubbling av Scandics
norska verksamhet. Tillvixten ska ske frimst med inner-
stadshotell i de storre stiderna.

Andra prioriterade omraden:

e Fortsatt utveckling av varumarket och annu bittre
utnyttjande av stordriftsfordelarna i Scandics affars-
system.

e Fortsatt effektivisering och snabb anpassning till en
instabil hotellmarknad dar efterfragesituationen snabbt
forandras.

e Strukturera och skapa koncept inom restaurationsomra-
det.

¢ Okad fokus pa kompetensutveckling.

¢ Fokus pd marknadsforing och marknadskommunika-
tion med okad resursinsats pa saljatgarder och mark-
nadsforing pa en tuff hotellmarknad. Nara samarbete
och gemensamma aktiviteter med Scandics viktigaste

allianspartners.
Totalt Scandic-orter

Norge 2000 1999 2000 1999
Marknaden

Kapacitetsutveckling, %" +2 +2 +3 +2
Efterfrageutveckling, %? -1 +1 -1 +1
Beléggningsgrad, % 51 53 66 68
Scandic

Antal hotell 17 14
Antal rum 2476 2093
Nettoomsattning, MNOK 397 381
Antal anstdllda 745 729

') Procentuell féréndring i antal tillgéngliga rum.
2 Procentuell férandring i antal salda rumsnétter.

Marknader - Norge
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Scandic driver 21 hotell i sex lander utanfor Norden. Sedan 1995 har Scandic ett avtal med Bass Hotels

& Resorts — ett av de ledande hotellforetagen i virlden. Avtalet ger Scandic ritten att pd franchisebasis

driva hotell under varumdrket Holiday Inn, vilket for ndrvarande gors i Storbritannien, Tyskland,

Belgien, Holland och Osterrike.

Stark tillvaxt pa flera europeiska marknader

Aterhémtning i Tyskland

Efter att i flera ar ha haft en mycket svag utveckling
borjade tecken pa dterhdmtning att visa sig pa den tyska
marknaden under slutet av 1999. Under 2000 6kade efter-
fragan starkt — bland annat tack vare Virldsutstallningen i
Hannover som paverkade hela nordvastra Tyskland.

Kapacitetstillskottet var begriansat och beldggningen
nddde i mdnga stader rekordnivaer och Scandic kunde
forbattra sina marknadsandelar i flera stader. Det genom-
snittliga rumspriset okade ocksd pd de flesta av foretagets
hotell.

Scandic tecknade under éret ett hyresavtal gallande
ett hotell i centrala Koln nira jarnvagsstationen och
domkyrkan "Kolnerdomen”. Hotellet som har 292 rum
oppnas i slutet av 2001. Scandic har ocksa tecknat ett
managementavtal for att driva ett 200-rumshotell i Dres-
den, som ir en snabbvixande och viktig region pa den
tyska marknaden. Bida dessa hotell kommer att drivas
under Scandics varumairke.

Fortfarande dr rumspriserna ldga i Tyskland jamfort
med andra EMU-linder, men i takt med inférandet av
den gemensamma valutan forvintas priserna oka under de
kommande aren.

Scandic avser att oka antalet hotell i Tyskland under
de narmaste dren och fokus dr dd pa de tolv storsta
marknaderna/stiderna

Fortsatt stark utveckling i London

Holiday Inn Nelson Dock, som drivs av Scandic, hade
fortsatt god lonsamhet under 2000 trots att ett antal nya
konkurrenter tillkom i denna del av London. Den 6stra
delen av London och Docklands ar fortfarande ett omrade
med goda affarsforutsattningar.

Marknader — utanfér Norden

Beldggningen pa de ledande forsta klass affarshotellen
i London 6kade med mer dn 2 procentenheter under aret
samtidigt som genomsnittspriset for ett rum steg med 5%.
Detta dr en avsevirt starkare utveckling an den som giller
for ovriga delar av Storbritannien.

Londonmarknaden har nu varit Europas starkaste
hotellmarknad fem ar i rad och en viss osiakerhet rader
om hur linge detta fortsatter.

Fotbolls-EM gav extra skjuts at den belgiska marknaden
I Belgien driver Scandic tre hotell. Ett Holiday Inn hotell
i Antwerpen och tva hotell i Bryssel varav det ena redan
drivs under Scandics varumirke och det andra omprofile-
ras under sommaren 2001. Det betyder att foretaget har
totalt 591 rum att erbjuda pa en mycket viktig marknad.
Lonsamheten forbattrades kraftigt under 2000 for hotel-
len i Belgien. Sarskilt hotellet i Antwerpen hade en bra
utveckling, inte minst paverkad av EM i fotboll.
Beldggningen i Bryssel vintas dven framledes ligga pa
en hog nivd och genomsnittspriserna for rum 6kar. Den
genomsnittliga intdkten per tillgdngligt rum for de ledande
affarshotellen 6kade under aret med 10%.

Holland
Scandic driver tre hotell i Holland, alla under manage-
mentavtal.

Tva hotell drivs under varumarket Holiday Inn medan
hotellet i Nijmegen kommer att omprofileras till ett Scandic
Hotel under forsta halvaret 2001.

Hotellet i [Jmuiden ligger mindre an 30 minuters bil-
resa frain Amsterdams flygplats och oppnades i borjan av
2000. Den starka hotellmarknaden i Amsterdam bidrog
till att det forsta aret blev mycket bra for hotellet. Scandic



soker aktivt efter objekt for att bredda marknadstack-
ningen pa Beneluxmarknaden.

Osterrike

Efterfragesituationen var god. En del ny kapacitet till-
kom pa Wienmarknaden men generellt sett sd var
marknadsvillkoren goda. Scandics tva hotell i Oster-
rike visade okad lonsamhet.

Baltikum
Scandic forviarvade 1999 fyra hotell i Estland med
tillsammans 227 rum. Utvecklingen av den estniska
ekonomin och hotellbranschen har varit positiv under
ar 2000. Efter en svagare inledning pd aret har efter-
fragan utvecklats bra. I borjan av 2001 tillkom ny
kapacitet i Tallinn, vilket kommer ge 6kad konkurrens
under kommande ar.

Scandic har tecknat avtal om 6vertagande av drif-
ten av ett hotell med 60 rum i Vilnius, Litauen. Hotellet
kommer att 6ppna under Scandics varumirke under

forsta halvaret 2001.

Ett bra och l6nsamt ér

Generellt blev 2000 ett mycket bra ar for Scandic med
flera glidjeamnen. Fokus har varit pd att overfora sd
mycket som mojligt av kunskap och koncept fran hem-
mamarknaden i Norden. Det galler personalutveck-
ling, benchmarking och andra gemensamma verktyg.
Detta arbete kommer att fortsdtta under kommande &r.
Milet dr att vixa snabbare organiskt men dven forvarv
av medelstora hotellkedjor kan bli aktuellt.

Marknader — utanfér Norden
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Ekonomisk Sversikt

Stark resultatutveckling

Nettoomsittningen har okat som en foljd av organisk tillvaxt, kedjeforvarv och
hogre intikt per tillgangligt rum (RevPAR). Under 1998 forvirvades den finska
kedjan Arctia, bestdende av 21 hotell och 25 fristiende restauranger, och under ar
2000 forvarvades den svenska hotellkedjan Provobis, bestdende av 16 hotell, ett
hotell under uppforande och fyra fristdende restauranger.

De jamforelsestorande posterna utgors 1996 av omstruktureringskostnader,
under 1998 av en tillkommande skyldighet att erligga moms och under ar 2000
av dterbaring fran SPP.

Rorelseresultatet och Resultat efter finansiella poster har 6kat under aren
som en foljd av 6kad omsittning och av forbattrad lonsamhet.

Den effektiva skattesatsen har under dren varierat mellan 8 och 22 % till foljd
av att tidigare drs forluster skattemissigt kunnat utnyttjas. De forlustavdragen ar
nu i stort sett fullt utnyttjade.

Minoritetsintresse under 1999 och 2000 har uppkommit som en f6ljd av
forvarven i Finland och Estland. Minoritetsintresse for 1998 avsig hotellfastig-
hetsbolaget Hotellus och Finland.

Balansrakningen
Balansrikningens tillgangssida har 6kat som en foljd av de forvdarv som genom-
forts och den organiska tillvixten. De storsta posterna utgors av Inventarier och
installationer samt Goodwill. I linje med Scandics strategi att vara en renodlad
hotelloperator utan att dga fastigheter har posten Byggnader och mark minskat
under aren. I normalfallet investerar dock Scandic i samtliga hotellinventarier
och det dr darfor som posten Inventarier och installationer 6kar. De storre
goodwillposterna har uppkommit i samband med forvirven under dr 1998 och ar
2000 och uppgér vid utgdngen av &r 2000 till 973 Mkr.

Eget kapital har 6kat som en foljd av genomforda nyemissioner i samband
med forviarven ar 1998 och dr 2000 och den positiva resultatutvecklingen.

De rantebarande skulderna har 6kat som en foljd av tillvixten, investeringar
i befintliga hotell och genomforda forviry av egna aktier.

Nyckeltal

Rorelsemarginalen har forbattrats som en foljd av stigande genomsnittlig intakt
per tillgiangligt rum och en fortsatt fokusering pd okad produktivitetet samt ligger
over mélet pd 6% i genomsnitt ver en konjunkturcykel.

Avkastningen pa eget kapital paverkas av de genomfoérda nyemissionerna och
den hoga soliditeten.

Det underliggande kassaflodet fran verksamheten ar starkt och uppvisar en
positiv utveckling i linje med resultatutvecklingen. Det totala kassaflodet paverkas
av i vilken utstrackning forvirv av ytterligare hotell och investeringar i befintliga
hotell sker.

Vinst per aktie uppvisar en mycket positiv utveckling. Noteras bor dock att
Vinst per aktie for ar 2000 paverkas av dterbaringen fran SPP och den mycket
laga skattesatsen.



Femarsoversikt

Rérelsemarginal Rérelseresultat i procent av
Vinstmarginal Resultat efter finansiella poster i

Avkastning pé sysselsatt kapital Resultat
efter finansiella poster plus réntekostnader i pro-

Avkastning péa eget kapital Arets resultat
i procent av genomsnittligt eget kapital. Genom-
snitiligt eget kapital bergknas som eget kapital
vid drets bérjan plus eget kapital vid drets slut

Sysselsatt kapital Totala tillgangar minus icke
réntebdrande skulder, kassa och banktillgodoha-
vanden. Genomsnittligt sysselsatt kapital berék-
nas som sysselsatt kapital vid drets bérjan plus
sysselsatt kapital vid drets slut dividerat med tvé&.

Rérelsekapital Omsattningstillgangar minus
kortfristiga, icke réntebérande skulder, kassa och

Investeringar Investeringar i fastigheter, inven-

Réntetéckningsgrad Resultat efter finansiella
poster plus réntekostnader dividerat med rénte-

Soliditet Eget kapital i procent av totala fill-
Vinst per aktie Arets resultat dividerat med
Nettoskuldséattningsgrad Nettoskuld divide-
Nettoskuld Rantebérande skulder minus kassa

Andel riskbarande kapital Eget kapital plus
latenta skatteskulder dividerat med totala fill-

Antal anstéllda Genomsnitiligt antal anstéllda

Genomsnittlig intékt per tillgéngligt rum
Rumsintéikter dividerat med antalet tillgéngliga

Beltéiggningsgrad Antalet salda rumsnétter i

vittligt rumspris Rumsintékter divi-

Rumsintékter Intékter fran uthyrning av hotell-
Genomsnittligt antal rum per dag Genom-
Direktavkastning Utdelning per aktie i pro-

Effektiv avkastning Utdelning per aktie plus
kursutveckling under éret i procent av ing&ende

Utdelningsandel Utdelning i procent av perio-

MEUR? Definitioner
1996 1997 1998 1999 2000 2000
Resultatrdkning, Mkr
Nefioomséfining 3416 3697 5004 5253 5971 674 forsdliningen.
Jamférelsestérande poster -18 - -19 - 63 7 procent av férséljningen.
Rérelseresultat 129 191 308 354 452 51
Resultat efter finansiella poster 95 171 274 372 460 52
Skatt 1 _33 vy _75 -37 -4 cent av genomsnittligt sysselsatt kapital.
Minoritetsintresse - - -15 -1 0 0
Arets resultat 96 138 198 296 423 48
dividerat med tva.
Balansrékning, Mkr
Tillgéngar
Anldggningstillgéngar
Immateriella anlaggningstillgangar 145 159 491 467 999 113
Materiella anléggningstillgangar 1070 1065 1295 1249 1530 173
Andelar i intresseféretag - - 391 421 413 46 bankfilgodohavanden.
Finansiella anldggningstillgangar 30 26 40 94 107 12
Summa anldggningstillgéngar 1245 1250 2217 2231 3049 344 tarier och installationer, inklusive forvérv.
Omsdttningstillgangar kostnader.
Varulager 25 26 48 42 50 6
Kortfristiga fordringar 185 196 379 320 577 65 gdngar.
Fordringar intresseféretag B B 74 2 - - genomsnittligt antal utestéende aktier.
Korffristiga placeringar - 57 95 324 - -
Kassa och bank 58 29 96 100 201 23 rad med eget kapital.
Summa omséittningstillgéngar 268 308 712 788 828 94
Summa tillgéngar 1513 1558 2929 3019 3877 438 och banitilgodohavanden.
Eget kapital och skulder géngar.
Eget kapital 505 642 1578 1765 1889 213 : .
i termer av heldrstjénster.
Minoritetsintresse - - 10 8 10 1
Avsattningar 65 92 118 146 140 16
Langfristiga skulder 233 179 255 183 490 55 rum.
Kortfristiga skulder 710 645 968 917 1348 153 c amae
procent av antalet illgéngliga rum.
Summa eget kapital och skulder 1513 1558 2929 3019 3877 438 o
derat med antalet sélda rumsnatter.
Nyckeltal
Rérelsemarginal, % 3,8 5,2 62 67 7.6 -
Rérelsemarginal exkl. j@mfoérelsestdrande poster, % 4,3 52 6,5 6,7 6,5 snittlig tillgéinglig rumskapacitet per dag.
Vinstmarginal, % 2,8 4,6 5,5 7,0 7,7
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 14,4 23,3 24,7 23,9 24,2 cent av ing&ende aktiekurs.
Avkastning pa eget kapital, % 21,2 24,0 17,8 17,7 23,2
Soliditet, % 33 41 54 58 51 aktiekurs.
Nettoskuldséttningsgrad, ggr 0,7 0,3 0,1 <0 0,3
Andel riskbérande kapital, % 35 44 56 61 51 dens neftoresultat.
Réntetéckningsgrad, ggr 3,1 8,2 7,6 12,1 12,9
Kassaflode, Mkr! 238 175 133 241 -157 -18
Investeringar, Mkr 201 264 391 372 466 53
Vinst per aktie, kr 1,87 2,70 3,10 4,64 6,67 0,75
Antal akfier i genomsnitt, tusental 51000 51000 63750 63750 63444
Anstallda, antal 4882 4914 6765 6661 7 352
Hotell vid periodens slut, antal 98 102 120 133 154
Tillgéngliga rum vid periodens slut, antal 16782 17369 20415 22487 26 459
Genomsnittlig intékt per tillgéngligt rum, kr
Norden 363 397 429 446 460 52
Utanfér Norden 353 395 408 397 407 46

For definitioner av nyckeltal se hdgerspalten.

!l Fére finansieringsverksamheten.

2 Balansdagskurs per 31/12, har tillampats.

Ekonomisk &versikt
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Kapitalstruktur och finansiella mal

Scandic stravar efter att hyra samtliga hotell for att darigenom kunna fokusera
pd operatorskap och inte pa fastighetsforvaltning. Genom att hyra i stillet for
att dga fastigheter far Scandic en 1dg exponering mot fastigheter och ett lagre
kapitalbehov.

I syfte att uppnd Scandics strategiska malsittning att maximera vardetillvax-
ten for aktiedgarna, har ledningen fastslagit vissa finansiella och operativa mal.
Dessa mal, som giller i genomsnitt 6ver en konjunkturcykel, dr forenliga med
Scandics kostnadsstruktur, totala finansiella risk och kapitalstruktur som hotell-
operatOr utan egna fastigheter.

Finansiella mal

Utfall
Mal 1996 1997 1998 1999 2000
Rérelsemarginal (%) >6 3,8 5,2 6,2 6,7 7,6
Réntetéckningsgrad (ggr) >4 3,1 8,2 7,6 12,1 12,9
Soliditet (%) 30-40 33 41 54 58 49
Nettoskuldséttningsgrad (ggr) <0,8 0,7 0,3 0,1 <0 0,3
Avkastning pé eget kapital (%) > 20 21,2 24,0 17.8 17,7 23,2

Scandics mal dr att uppnad en rorelsemarginal efter avskrivningar om minst
6% och en avkastning pa eget kapital efter skatt om minst 20%. I egenskap av
hotelloperator, avser Scandic att driva verksamheten med en lagre skuldsattnings-
grad dn vad som vore normalt for jimforbara hotellforetag vilka bade dger och
driver hotell.

Mot bakgrund av bland annat den hoga soliditeten gav ordinarie bolags-
stimman 2000 styrelsen mandat att genomfora aterkop av egna aktier, vilket
dven genomforts. Av samma skal har styrelsen beslutat att foresla ordinarie
bolagsstimman 2001 ge styrelsen fornyat mandat att forvirva ytterligare aktier
i bolaget.

Antal hotell och rum Kursutveckling

@ Scandic-aktien

@ Antal hotell Antal rum Affarsvarldens Generalindex
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Resultat
Resultat efter finansnetto per kvartal samt 12-mé&naders rullande resultat
exklusive j@mfcrelsestérande poster

Kostnadsstruktur - kostnader i % av omséttningen

Lénekostnader, 29,8% (30,0)

450 Mkr évrigc omkostnader, 25,3% (26,1)
400 — Hyra, 20,5% (19,4)
350 Varukostnad, 10,5% (10,8)
300 Avskrivningar, 6,5% (6,8)
250 Finansnetto, 0,5% (0,2)
200
150
100

et

o :Ii_l Férsdljning per land och kundsegment

1996 1997 1998 1999 2000

@ Resultat efter finansnetto exklusive jamfdrelsestérande poster

Rullande arsresultat exklusive jamférelsestdrande poster

Affarsresendrer, 73,3% (73,1)
«~——— Konferens, 7,1% (8,1)
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Information per verksamhetsomrade

Mkr 2000 1999
Nettoomsattning hotellrérelse
I Norden 5125 4 443
Utanfér Norden 846 810
Scandic Totalt 5971 5253
Jamforelsestdrande poster
| Norden 63 -
Utanfér Norden - -
Scandic Totalt 63 -
Rérelseresultat
| Norden') 393 331
Utanfér Norden 59 23
Scandic Totalt 452 354
Sysselsatt kapital
| Norden 2322 1479
Utanfér Norden 160 138
Scandic Totalt 2482 1617
Operativa nyckeltal
I Norden
Belaggningsgrad, % 63,0 62,8
Genomsnittligt rumspris, kr 730 7182
Genomsnittlig intékt per tillgéngligt rum, kr 460 4512
Genomsnittligt antal tillgéngliga rum per dag 20 045 17 284
Utanfér Norden
Beldggningsgrad, % 65,2 63,7
Genomsnittligt rumspris, kr 625 6292
Genomsnittlig intékt per tillgéngligt rum, kr 407 4012
Genomsnittligt antal tillgéngliga rum per dag 3177 2945

Not. Omrékning frén lokala valutor fill kronor har skett med respektive periods genomsnittliga véxelkurs.
') Koncerngemensamma kostnader, inklusive kostnader fér informationsteknologi, har i sin helhet hanférts fill

den nordiska verksamheten.

% Rensat for kurseffekter uppgér det genomsnittliga rumspriset f8r Norden under 1999 till 707 kr och RevPAR

till 444 kr. Utanfér Norden uppgick motsvarande kurseffekter for genomsnittligt rumspris under 1999 Hill

614 kr och RevPAR till 39Tkr.

Ekonomisk &versikt
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Kinslighetsanalys

Affidrsresendrer svarar for cirka 80% av Scandics omsatt-
ning. Dessa resendrer ger en hog beldggningsgrad under
maéndag till och med torsdag. Under resten av veckan,
fredag till sondag, samt under 6vriga helger dominerar
fritidsresendrer och belaggningsgraden ar lagre. Pa som-
maren dr beliggningsgraden relativt hog, men priserna
lagre dn under ovriga aret vilket leder till en lagre rumsin-
takt. Scandic arbetar med att 6ka antalet gaster i fritids-
segmentet.

Sdsongsvariationers effekt pa kvartalsresultaten
I Scandics verksamhet dr det forsta kvartalet vanligtvis
betydligt svagare dn de 6vriga kvartalen vad galler
omsittning och vinst. Resultatet under ett kvartal jamfort
med motsvarande kvartal andra ar kan paverkas av i
vilket kvartal storre helger, till exempel pasken, infaller.
Dessutom kan variationer mellan kvartalen ocksa
forekomma beroende pa nir nya hotell tillkommit.

Beléiggningsgrad och rumspris

Savil forsiljningen som lonsamheten i Scandics verk-
samhet ar avhingig en rad faktorer. Beliggningsgrader,
genomsnittliga rumspriser och vaxelkurser dar ndgra av
de viktigare faktorer som paverkar resultatnivan. For att
illustrera hur variationer i dessa faktorer kan inverka pa
béade forsiljning och resultat efter finansiella intikter och
kostnader, visar tabellen nedan en indikation pa helars-

effekten av forandringar i belaggningsgrad, genomsnittligt
rumspris och vardet pd den svenska kronan, med Scandic-

koncernens nuvarande struktur.

Kénslighetsanalys

Fordandring cirka, Mkr

Beldggningsgrad + 1 procentenhet
Genomsnittligt rumspris + 1%
Vardet av SEK + 5%

Scandic-koncernens nuvarande struktur.
Effekten av en forandring i belaggningsgrad enligt exem-
plet i tabellen galler endast under forutsattning att
avvikelsen ligger inom ett rimligt intervall fran Scandic-
koncernens nuvarande beldggningsgrad. Det ar viktigt att
notera att en 6kning i beldggningsgrad automatiskt ger
upphov till vissa kostnader. Dels uppstar kostnader till
foljd av att ytterligare rum har salts, dels okar hyreskost-
naderna ifall hyrorna dr omsattningsbaserade, vilket ar
fallet for merparten av Scandics hyreskontrakt.

En 6kning i genomsnittligt rumspris har inte ndgon
effekt pd kostnaderna annat dn pa hyran, om hyran ar
omsittningsbaserad.

Hyresavtal

Scandics strategi ar att driva hotellrorelse och inte att aga
hotellfastigheter. Detta innebar att samtliga hotellfastighe-
ter ddr Scandic driver rorelsen, forutom en deldagd fastig-
het som ingick i det finska forvirvet och tva fastigheter
som ingick i det estniska forvirvet, 4gs av utomstdende
hyresvirdar. Fastigheterna disponeras av Scandic enligt
olika typer av hyresavtal, dar det vanligaste sidttet att
berdkna hyran dr som en procentsats av omsattningen.

I vissa fall garanterar Scandic fastighetsigaren en mini-
mihyra. Aven andra sitt att berikna hyran finns, till
exempel fast hyra med eller utan indexupprikning och
rantebaserad hyra.

Nettoomsdttning Resultat efter finansiella poster

63 42
39 35
-5
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Férvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Scandic Hotels

AB (org.nr. 556299-1009) far harmed avge arsredovisning
och koncernredovisning for verksamheten under ar 2000.

Bolaget dr publikt (publ).

Héandelser under aret

Under aret har Scandics rumskapacitet okat netto med
3 585 rum, motsvarande en tillvixt om 15%. Dessutom
har avtal tecknats om ytterligare dtta hotell for framtida
overtagande/uppforande.

I juni forvirvades Provobis Hotel & Restauranger,
omfattande 16 hotell och fyra fristdende restauranger i
Sverige samt ett hotell under uppférande i Abo, Finland.
Efter forvarvet har de fristdende restaurangerna avyttrats.
Det har aven tecknats avtal om att avyttra fem av hotel-
len. Ett av dessa har lamnats under 2000. For de reste-
rande fyra beridknas 6verlimnandet att ske under forsta
kvartalet 2001. Inordningen av de dterstdende hotellen i
Scandic-koncernen har gétt enligt plan och samtliga drivs
nu under Scandics varumirke. I samband med forvirvet
avsattes en omstruktureringsreserv for att ticka kostnader
for IT-system, skyltar m.m. Darutover har engangskost-
nader tagits for utbildning, trycksaker, uniformer m.m.
Provobis-hotellen har bidragit positivt till vinst per aktie
redan under ar 2000.

Utover Provobis-forvarvet har ett hotell i Sverige, tre
i Norge, ett i Danmark och tre i Finland tagits i drift. Tva
hotell i Sverige har lamnats.

Under ar 2000 och i borjan av ar 2001 har olika
avtal tecknats avseende ytterligare ett hotell i Danmark,
ett i Vilnius, Litauen, tva i Norge, varav ett redan har
Oppnat, tva i Sverige och tva i Tyskland for framtida
overtagande/uppforande.

Aktierna i det tidigare intressebolaget hotellfastig-
hetsbolaget Hotellus har under dret salts till det noterade
hotellfastighetsbolaget Pandox. Likviden utgjordes av en
kombination av nyemitterade aktier i Pandox samt kon-
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tanta medel. Scandics dgande i Pandox uppgar till 20,8%.
Pandox ar efter affiren Nordens storsta borsnoterade
hotellfastighetsbolag.

Andel av SPP:s dverskottsmedel

Olika bolag i koncernen har sammanlagt allokerats 81
Mkr i overskottsmedel fran svenska forsakringsbolag,
huvudsakligen fran SPP, som nuvirdeberiknats till 63
Mkr.

Optionsprogram fér medarbetarna
I syfte att ytterligare 6ka medarbetarnas engagemang
och intresse for verksamheten har ett erbjudande om att
forvdrva teckningsoptioner givits till samtliga tillsvidare-
anstdllda medarbetare i koncernen. Nara 40% av medar-
betarna tecknade tillsammans drygt 60% av mojligt antal
optioner.

Ett optionsprogram har dven genomforts riktat
till ledande befattningshavare i koncernen. Erbjudandet
omfattade 637 500 syntetiska optioner och har tecknats
i sin helhet. Bolaget har sikrat den exponering som upp-
kommer vid en uppgdng i aktickursen over losenkursen.

Styrelsens arbete

Scandics styrelse bestar av 7 ledamoter valda av bolags-
stiamman samt en ledamot med suppleant utsedda av

de anstillda. Verkstallande direktoren ingér i styrelsen.
Under 2000 har styrelsen genomfort 13 protokollforda
sammantraden. Sammantridena foljer en i forvag upp-
gjord arbetsordning. Styrelsens arbetsordning anger vilka
viktiga fragor som skall foredras lopande eller arsvis samt
reglerar arbetsfordelningen inom styrelsen och mellan sty-
relsen och VD. En kommitté for lone- och ersittnings-
fragor hanterar anstillningsvillkoren for verkstillande
direktoren och andra hogre befattningshavare. Darutover
finns en revisionskommitté med uppdrag att foresla revi-
sorer samt att diskutera inriktning pa revisorernas arbete



och revisorernas arvode. Bolagets revisorer deltar i minst
ett styrelsesammantrade per ar for att avge sin rapport
fran granskningen av koncernens ekonomiska forhdllan-
den och interna kontroll.

Euro

Scandic har bolag och driver verksamhet i fem av de
lander som ingdr i EMU, i tre lander som ingar i EU men
ej i EMU, i Estland som onskar bli medlem i EU samt i
Norge. Overgéngen till euro har innefattat anpassningar
av rutiner och datasystem samt utbildning av medarbe-
tarna. Kostnaderna har hittills varit begransade. Inféran-
det av euro kommer gradvis att forenkla koncernens
valutahantering. Scandic har i dagsldget inga planer pa att
notera bolagets aktie i euro.

Finansiella mal

I syfte att uppnd Scandics strategiska malsdttning att
maximera vardetillvixten for aktiedgarna har ledningen
fastslagit vissa finansiella och operativa mal. Dessa ar
forenliga med Scandics kostnadsstruktur, totala finansiella
risk och kapitalstruktur som hotelloperator utan egna
fastigheter.

Scandics mal dr att uppnad en rorelsemarginal efter
avskrivningar om minst 6% och en avkastning pa eget
kapital efter skatt om minst 20% raknat 6ver en konjunk-
turcykel. I egenskap av hotelloperator, utan egna fastighe-
ter, har Scandic ett relativt litet kapitalbehov. Foljaktligen
avser Scandic att driva verksamheten med en lagre skuld-
sattningsgrad dn vad som vore normalt for jamforbara
hotellféretag vilka bade dger och driver hotell. Scandics
mal for nettoskuldsittningsgraden ar att den ska vara
lagre dn 0,8 génger och att koncernens soliditet bor ligga
mellan 30 och 40%. Scandic har dven som mal att rante-
tackningsgraden minst ska uppga till fyra ganger. (For
utfall se sidan 42.)

Framtida utveckling
Prognoserna for rese- och hotellbranschen dr positiva och
de marknader dir Scandic finns representerade forvantas i

stort sett att fortsdtta utvecklas positivt dven under 2001.

Aterkép av aktier

Under ar 2000 har Scandic dterkopt 5,96 % av totalt
antal emitterade aktier, motsvarande 3 930 968 stycken
aktier, till en sammanlagd kopeskilling om 400,9 Mkr.
Inga aktier har 6verldtits under aret och bolagets innehav
vid drets utgang uppgar darfor till samma antal. Nomi-
nellt belopp per aktie ir 2 kr. Aterképen har genomforts i
syfte att erhalla en mer effektiv kapitalstruktur, vilket for-
battrar avkastningen pd eget kapital och vinst per aktie,
och for att kunna anvianda dterkopta aktier som finansie-
ring vid framtida forvirv.

Styrelsen har beslutat att foresla ordinarie bolags-
stimma ge styrelsen fornyat mandat att, under perioden
fram till nasta ordinarie bolagsstimma, forvirva och
avyttra aktier i bolaget. Syftet med dterkopet ar att ge
styrelsen okat handlingsutrymme i arbetet med bolagets
kapitalstruktur och att kunna anvinda dterkopta aktier
som finansiering vid framtida forvirv.

Forslag till vinstdisposition
Koncernens fria egna kapital enligt koncernbalansrik-
ningen uppgar till 556,6 Mkr (561,9). For avsittning till
bundna reserver dtgar 0,8 Mkr. Styrelsen och verkstil-
lande direktoren foreslar att utdelning till aktiedgarna
lamnas med 2,30 kr per aktie. Den totala utdelningen,
med beaktande av dterkopta egna aktier, uppgar da till
142,8 Mkr, vilket motsvarar ca 34% av arets resultat
efter skatt. Vidare foreslas att dterstdende vinstmedel i
moderbolaget 345,5 Mkr 6verfores i ny rakning.

Vad betriffar bolagets och koncernens resultat i ovrigt
hanvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar
med tillhorande bokslutskommentarer.
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Resultatrakning - koncernen

Mkr Not 2000 1999 Resultat efter finansiella poster
Nettoomsdttning'! 2 5970,8 5252,6

Kostnad fér sélda varor -4 .821,4 -4 267,8 Mkr
Bruttoresultat 1149,4 984,8 500
Forsdliningskostnader -425,5 -343,6

Administrationskostnader -353,3 -306,5

évrigo rorelseintdkter 18,3 19,2

Jamférelsestérande poster 3 62,6 -

Rérelseresultat 1,4,56 451,5 353,9

Resultat frén finansiella investeringar

Andel i intressefcretags resultat 40,1 29,5
Resultat frén vardepapper och fordringar 0
som &r anldggningstillgéngar 8 0,6 0,1 1996 1997 1998 1999 2000
Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter 9 8,8 22,4
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -40,6 -33,6
Resultat efter finansiella poster 460,4 372,3
Rantetdckningsgrad
Skatt p& drets resultat 12 -36,9 -75,5
Minoritetens andel i &rets resultat -0,5 -1,3 ggr
Arets resultat 423,0 295,5 14
Nyckeltal 2000 1999
Rérelsemarginal, % 7.6 6,7
Rérelsemarginal exkl. j@mférelsestérande poster 6,5 -
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 24,2 23,9
Avkastning pé eget kapital, % 23,2 17,7
Soliditet, % 49 58
Nettoskuldséttningsgrad, ggr 0,3 <0
Rantetdckningsgrad, ggr 12,9 12,1
Vinst per aktie, kr? 6,67 4,64 0
Vinst per aktie efter utspadning, kr® 6,64 - 1996 1997 1998 1999 2000

Fér definitioner av nyckeltal hanvisas till sidan 41.

') Nettoomsdittningen 1999 &r justerad p& grund av éndrad redovisningsprincip fér hotell som
bedrivs under managementkontrakt.

2 Antalet aktier &r berdknat utifran ett véigt genomsnitt som beaktar nyemissionen i samband
med forvérvet av Provobis samt &terkdp av egna aktier.

3 Hansyn tagen till teckningsoptionsprogrammet.

Kvartalsdata

1999
Mkr Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Hel&r
Nettoomsattning 1257 1311 1290 1395 5253
Rérelseresultat 45 97 94 118 354
Resultat effer finansiella poster 46 102 99 125 372

2000
Mkr Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Helar
Nettoomsdttning 1270 1363 1623 1715 5971
Rérelseresultat 59 139 134 120 452
Resultat efter finansiella poster 65 142 135 118 460
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Nettoomsdttning

Koncernens nettoomsattning for ar 2000 uppgick till
5971 Mkr (5 253), vilket motsvarar en 6kning med

14% jamfort med foregdende ar. Forsiljningen for jamfor-

bara enheter och justerat for kurseffekter 6kade med 3%
mellan &ren.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet for helaret 6kade med 28% och uppgick
till 452 Mkr (354). Detta motsvarar en rorelsemarginal pa
7,6% (6,7). 1 rorelseresultatet ingdr en engangspost pd 63
Mkr som avser Scandics andel av SPP:s 6verskottsmedel.
Av dessa dr 24 Mkr hanforliga till den forviarvade hotell-
kedjan Provobis. Rorelsemarginalen justerad for denna
post uppgdr till 6,5%. Rorelseresultatet for jamforbara
enheter uppgick till 348 Mkr (343), motsvarande en rorel-
semarginal pd 6,8% (6,9). For verksamheten i Norden
uppgick rorelseresultatet till 393 Mkr (331) och for verk-
samheten utanfor Norden till 59 Mkr (23). Ytterligare
information framgér av sammanstillningen *Information
per verksamhetsomrade”, sidan 44.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella poster uppgick till 460 Mkr
(372), motsvarande en okning med 24 % jamfort med
foregdende &r. For jamforbara enheter forbattrades resul-
tatet med 3%. Andel i intresseforetags resultat avser resul-
tat fran hotellfastighetsbolaget Pandox, som under aret

forvarvade det tidigare intresseforetaget Hotellus och dar

likviden i huvudsak utgjordes av nyemitterade aktier i
Pandox. Finansiella poster uppgick till =32 Mkr (-11).
Den genomsnittliga uppldningen var drygt 300 Mkr
hogre 2000 4dn 1999. Okningen ar framfor allt hianforlig
till kontantdelen i Provobis-forvarvet om 375 Mkr och
genomforda forvirv av egna aktier om 401 Mkr.

Skatt

Skatt pa drets resultat uppgick till 37 Mkr (75). Av detta
utgor betald skatt 45 Mkr och latent skatt +8 Mkr. Detta
motsvarar en effektiv skattesats om 8%. Den laga skat-
tesatsen beror pa att skattemdissiga avdrag pa 317 Mkr
har kunnat yrkas till foljd av tidigare gjorda forluster,
vilka realiserats i samband med Scandics forsiljning av
hotellfastighetsbolaget Hotellus. Detta skattemassiga for-
héllande var en engdngshiandelse for ar 2000.

Jamforbarhet mellan éren

Forutom engédngsaterbaringen fran SPP paverkas jamfor-
barheten mellan aren av flera faktorer. Under det forsta
halvaret 1999 avyttrades 20 fristdende finska restau-
ranger, vilka ingick i forvarvet av Arctia 1998. Forviarvet
av Provobis har paverkat savil kostnads- som intikts-
bilden under andra halvéret 2000. Ar 2000 har dven
paverkats av forvarven av egna aktier. Avyttringar av
hotell har medfort realisationsvinster pd 12 Mkr under
1999 och 3 Mkr under 2000.

Resultatrdkning — koncernen
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Balansrédkning — koncernen

Tillgangar och sysselsatt kapital Mkr Not 2000-12-31  1999-12-31
Koncernens totala tillgingar 6kade med 8§57 ~ TILLGANGAR
Mkr till 3 877 Mkr (3 020). Okningen ir Anléggningstillgangar

Immateriella anléggningstillgdngar

framfor allt hanforlig till forvarvet av Provo-

) . . Balanserade kostnader 13 11,2 14,0
bis. Det Sysselsatta kap1talet okade med 865 Hyresrdtter och liknande rattigheter 14 14,4 16,6
Mkr till 2 482 Mkr (1 617). Goodwill okade Goodwill 15 973,3 436,5
med 537 Mkr till 973 Mkr (436) beroende pa 998,9 4671
forvirvet av Provobis. Materiella anldggningstillgangar

Posten andelar i intresseforetag bestar ay ~ Byggnader och mark 16 147,5 1158

. . Investeringar i annans fastighet 17 53,1 52,3
innehavet i Pandox.

Inventarier och installationer 18 1261,0 999,0

Kassa och bank uppgick till 201 Mkr

Pagédende nyanléggningar och frskott

(100). Likvida medel sjunker normalt sett i avseende materiella anléggningstillgangar 19 68,5 82,2
borjan av januari i samband med att hyresbetal- 1530,1 12493
ningar for det forsta kvartalet sker, men dven Finansiella anldggningstillgangar
med detta i beaktande var posten hogre vid Andelar i infressefretag 2 4131 420,6
R . . . Andra langfristiga vardepappersinnehav 22 31,6 30,6
utgangen av ar 2000 dn vad den normalt ar. . ,
" ) ) i Langfristiga fordringar 23,3 757 63,8
Rorelsekapitalet uppgick till =486 Mkr 520,4 515.,0
(=524). Férandringen mellan dren beror Summa anldggningstillgangar 30494 2231,4

framst pd nar hyresbetalningarna skett samt
pé betald skatt. Scandic har, liksom de flesta ~ Omsétningstillgéngar
Varulager

hotellbolag, ett negativt rorelsekapital. Kun-
Mat och dryck 49,8 41,6

derna betalar till storsta delen kontant eller

. . 49,8 41,6

med kontokort medan Scandic har cirka -, )

o o Kortfristiga fordringar
en manads kredittid. Nar forsdljningen 6kar Kundfordringar 3263 239,9
minskar siledes kapltalbehovet. Fordringar hos intresseféretag - 1,5
Scandic verkar dessutom i en personalin-  Ovriga fordringar 3 101,1 28,3
tensiv bransch, vilket resulterar i h()ga skulder  Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 149,7 52,4
avseende sociala kostnader och semesterloner. 5771 3221
. . . Korffristiga placeringar - 324,5
Koncernens totala investeringar i hotell-

inredning och utrustning uppgick till 466 Kassa och bf”k_ . 2009 100,0
Mkr (372) varav 224 Mkr (151) avser nytill- Summa omsaﬂ,nmgs"ugangar 827,8 788,2
SUMMA TILLGANGAR 3877,2 3019,6

komna hotell.

Finansiering och likviditet

Koncernens rantebarande skulder uppgick till  med en loptid av fem ar tagits upp, vilket ersitter det tidigare ldnet
784 Mkr (269). Koncernens likvida medel om 90 MUSD. Dirtill har obligationslan om 200 Mkr med en 16ptid
vid drets utgdng uppgick till 201 Mkr (424). av fem Ar emitterats.

Moderbolagets likvida medel uppgick till 16

Mkr (332). Koncernens riantebdrande netto- Soliditet och avkastning

skuld uppgick den sista december till 583 Soliditeten uppgick vid arets slut till 49% (58). Avkastningen pa

Mkr (-155). Okningen i skuldsittningen ar sysselsatt kapital 6kade marginellt till 24,2% (23,9) och avkastningen
framfér allt hanférlig till kontantdelen i Pro- pé eget kapital okade till 23,2% (17,7). Avkastning pé eget kapital

vobis-forvirvet om 375 Mkr och férvirv av for 2000 jamfort med 1999 paverkas av dterbaringen av SPP-medel,
egna aktier under aret om 401 Mkr. Scandic den ldga skattebelastningen och genomforda dterkop av egna aktier.
hade vid drets utgang langfristiga, bekriftade Mot bakgrund av bland annat den héga soliditeten gav ordinarie
outnyttjade kreditramar om ett belopp av ca bolagsstimman 2000 styrelsen mandat att genomfora dterkop av egna
1 092 Mkr samt outnyttjade bekriftade kort-  aktier, vilket dven genomforts. Av samma skil har styrelsen beslutat
fristiga kreditramar om ca 300 Mkr. Under att foresla ordinarie bolagsstimman 2001 ge styrelsen fornyat mandat
dret har ett syndikerat lan om 125 MUSD att forvirva ytterligare aktier i bolaget.
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Mkr Not 2000-12-31  1999-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 25
Bundet eget kapital
Aktiekapital
66 003 488 aktier (63 750 150) 132,0 127,5
Bundna reserver 1200,7 1075,4
1332,7 1202,9
Fritt eget kapital
Fria reserver 133,6 266,4
Arets resultat 423,0 295,5
556,6 561,9
1889,3 1764,8
Minoritetsintresse 95 8,5
Avséttningar
Avséttningar fér pensioner och
liknande férpliktelser 27 61,9 55,5
Avsattingar for latent skatt 78,5 90,6
140,4 146,1
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 29,30 487,0 183,1
Ovriga skulder 31 2,6 -
489,6 183,1
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 28, 30 235,1 13,5
Forskott fréin kunder 11,5 11,4
Leverantérsskulder 286,3 232,3
Skatteskulder 10,3 55,8
Ovriga skulder - réntebérande - 17,3
Ovriga skulder - ej réntebérande 172,0 94,1
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 32 633,2 492,7
1348,4 917,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3877,2 3019,6
STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER
Stéllda sckerheter 30
Fér egna skulder och avsdttningar
Fastighetsinteckningar - 31,4
Foretagsinteckningar 59,1 -
Aktier i dotterféretag 87,7 -
Fordringar 16,1 29,5
Inventarier - 7,3
Summa stallda sékerheter 162,9 68,2
Ansvarsforbindelser
Garantigtaganden, FPG/PRI 1,2 1,0
Ovriga borgensférbindelser 48,2 17,7
Ovriga garantigtaganden 19,2 0,4
Summa ansvarsférbindelser 68,6 19,1

0,00

Kapitalavkastning
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Kassaflddesanalys — koncernen

Mkr Not 2000 1999
Den Ipande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 34 460,4 372,3
Justeringar fér poster som inte

ingér i kassaflédet, m m 273,3 305,0
Betald skatt -89,2 -33,0
Kassafléde fran den Ispande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital 644,5 644,3
Kassafléde frén foréndringar i rérelsekapital

Okning(-)/Minskning(+) av varulager 0,4 0,9
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -114,5 66,8
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 113,0 -51,3
Kassafléde fran den Ispande verksamheten 643,4 660,7
Investeringsverksamheten

Férvarv av dotterforetag 35 -435,2 -140,2
Férsalining av dotterféretag 36 - 109,2
Investeringar i befintliga hotell -242,5 -221,4
Investeringar i nya projekt -223,6 -151,0
Férsalining av materiella anlaggningstillgangar 12,5 0,0
Forvary av finansiella tillgéngar - -16,8
Férsdlining av finansiella tillgangar 88,8 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -800,0 -420,2
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 471,4 150,0
Aterbetalt lén, intressebolag - 92,1
Amortering av laneskulder -14,0 -148,4
Aktiedterkop -400,9 -
Utbetald utdelning -127,5 -95,6
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -71,0 -1,9
Arets kassaflode -227,6 238,6
Likvida medel vid érets bérjan 424,5 190,5
Kursdifferens i likvida medel 4,0 -4,6
Likvida medel vid arets slut 200,9 424,5

Kassaflddesanalys — koncernen

Kassaflsde

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten
uppgick till 643 Mkr (661). Forvirv av dot-
terforetag uppgick till 435 Mkr och avser
framst kontantdelen i Provobis-forvarvet samt
tvd mindre bolagsforvarv i Danmark och Fin-
land. Den storsta posten i forsiljning av finan-
siella tillgdngar utgors av kontantdelen vid
forsiljningen av Hotellus-aktierna. Avyttring av
dotterforetag under 1999 avser forsiljningen av
de fristdende restaurangerna som ingick i Arc-
tia-forvarvet. Den totala investeringsvolymen i
befintliga och nya hotell uppgick till 466 Mkr
(372), varav 224 Mkr (151) avser nya hotell.
Utdelning har under aret lamnats med 127 Mkr
(96) och aterkop av aktier har genomférts med
401 Mkr.

Finansiella risker

Scandic ar i sin verksamhet utsatt for olika
finansiella risker av vilka valutarisken ar den
storsta. Exempel pa andra risker ar rinte-,
finansierings- och likviditetsrisker. Dessa kan
dock i nuldget bedomas vara av begransad
storlek pa grund av koncernens starka finan-
siella stillning. De finansiella riskerna hante-
ras enligt den riskpolicy som faststillts av
styrelsen. Finansverksamheten i form av risk-
hantering, likviditetsforvaltning och uppla-
ning skots centralt av moderbolaget.

Valutasékring

Scandic har betydande verksamhet utanfor
Sverige. Verksamheterna ar till mycket stor
del beroende av den lokala ekonomin genom
att intakter, kostnader och kapital ar i

lokal valuta. Den gransoverskridande han-
deln, bade den externa och den interna,

ar av begransad omfattning. Floden mellan
olika valutor blir dirmed sma och koncernens
transaktionsexponering dr diarigenom begrin-
sad. Om en exponering uppstdr valutasikras
den i normalfallet. Scandics valutaexponering
bestar till stor del av tillgdngar och skulder

i utlandsk valuta. Koncernens utlandska till-
gangar ar sd gott som genomgdende finansie-
rade i lokal valuta eller genom valutasikring
genom valutaterminer. Koncernens balans-
exponering dr dirmed nira noll.
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Moderbolaget

Resultatrékning Kassafloddesanalys

Mkr Not 2000 1999 Mkr 2000 1999

Nettoomsdttning 2 2453,6 2334,8 Den l5pande verksamheten

Kostnad f5r salda varor -1814,1 -1754,4 Resultat efter finansiella poster 34 418,4 325,1

Bruttoresultat 639,5 580,4 Justeringar for poster som inte

Férsdliningskostnader -221,5 -175,6 ingér i kassaflédet, m m 34,4 127,9

Administrationskostnader -181,3 -164,8 Betald skatt -48,3 -0,5

Ovriga rérelseintakter 77 13,5 Kassaflode fr&nﬁdenﬂlii.?anc.le

Jamférelsestérande poster 3 39,1 - verkfulrhtle(ien'rfuolre féréindringar 4045 452 5

Rérelseresultat 1,4,506 283,5 253,5 aKv roresexopra - . ! '

Lo . assafléde frén féréndringar i rérelsekapital

Resultat frén finansiella poster Skning[)/Minskning(+) av varulager 06 09

Resultat fran andelar i koncernféretag 7 122,4 40,4 Okning[)/Minskning(+) av rérelsefordringar a ]2'3 37']

Resultat fran évriga vardepapper och ~ng neening . ° ' '

fordringar som &r anldggningstillgéngar 8 0,1 0,1 Oknlng'('+)/M1nskn|ng'!—) av rérelseskulder 59,5 —43,8

Ovrigc rénteintékter och Kassaflode fran den Ispande verksamheten 351,1 444,9

liknande resultatposter 9 58,0 69,8 Investeringsverksamheten

Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -45,6 -38,7 Forvarv av dotterforetag -852,0 =757

Resultat efter Investeringar i befintliga hotell -142,0 -119,4

finansiella poster 118,4 325,1 Investeringar i nya projekt -104,4 -62,2

Bokslutsdispositioner Férsalining av infresseféretag - 373,2

Bokslutsdispositioner, évriga " 39,8 67,7 Férsdlining av materiella anldggningstillgéangar 4,0 16,9

Resultat fore skatt 458,2 257 4 Férsélining av finansiella tillgangar 3,4 0,8

Skatt pa &rets resultat 12 7,1 _43,8 Kassafléde fran investerings-

Arets resultat 465,3 213,6 verksamheten -1091,0 133,6
Finansieringsverksamheten
Nyemission 226,9 -
Teckningsoptioner 13,0 -
Aterbetalt 1n, intressebolag - 90,2
Aterbetalt lén, koncernbolag 153,2 -
Ldmnade l&n, koncernbolag - -268,3
Amortering av laneskulder -1,2 -224,8
Upptagna lén 528,1 150,0
Aktiedterkdp -400,9 -
Utbetald utdelning -127,5 -95,6
Koncernbidrag 32,0 3,0
Kassaflode fran fi ieringsverksamheten 423,6 -345,5
Arets kassaflode -316,3 233,0
Likvida medel vid érets bérjan 3324 99,4
Likvida medel vid drets slut 16,1 332,4

Moderbolaget




Balansrékning 31 december

Mkr Not 2000 1999
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anléggningstillgangar
Hyresratter och liknande réttigheter 14 0,7 -
Goodwill 15 68,3 86,3
69,0 86,3
Materiella anléggningstillgangar
Byggnader och mark 16 34 3,4
Investeringar i annans fastighet 17 53,1 52,3
Inventarier och installationer 18 490,3 379,0
Pagdende nyanldggningar och férskott
avseende materiella anlédggningstillgangar 19 62,1 54,4
608,9 489,1
Finansiella anléggningstillgéngar
Andelar i koncernféretag 20 1215,5 381,4
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 22 0,8 0,8
Langfristiga fordringar 23,3 24,7 5,5
1241,0 387,7
Summa anléggningstillgangar 1918,9 963,1
Omsdttingstillgangar
Varulager
Mat och dryck 15,3 14,7
15,3 14,7
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 100,2 97,2
Fordringar hos koncernféretag 12289 1058,9
Ovriga fordringar 3 26,9 11,5
Férutbetalda kostnader och
upplupna intékter 24 91,4 20,9
14474 1188,5
Kortfristiga placeringar - 318,9
Kassa och bank 16,1 13,5
Summa omsdttningstillgéngar 1478,8 15356
SUMMA TILLGANGAR 33977 2 498,7

Mkr Not 2000 1999

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 25

Bundet eget kapital

Aktiekapital

66 003 488 aktier (63 750 150) 132,0 127,5

Overkursfond 993,2 757,8

Reservfond 20,4 20,4
1145,6 905,7

Fritt eget kapital

Balanserad vinst 23,0 314,8

Arets resultat 465,3 213,6

488,3 528,4

1633,9 1434,1

Obeskattade reserver 26 195,4 235,2

Avsdttningar

Avséttningar fdr pensioner och

liknande férpliktelser 27 58,4 52,0

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 29,30 465,3 166,5

évrigo skulder 31 2,6 -

4679 166,5

Korffristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 28, 30 212,2 1,2

Leverantdrsskulder 125,9 112,2

Skulder till koncernféretag 255,0 39,9

Skatteskulder 1,1 47,5

Ovriga skulder, ej réntebérande 67,0 55,2

Upplupna kostnader och

forutbetalda intdkter 32 380,9 354,9
1042,1 610,9

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 33977 2 498,7

Stallda séikerheter och ansvarsférbindelser

Stallda sikerheter 30 Inga Inga

Ansvarsforbindelser

Pensionsforpliktelser utéver

vad som upptagits bland

skulder eller avsdttningar 3,5 3,6

Garantiataganden, FPG/PRI 1,2 1,0

Ovriga borgensférbindelser 25 -

Ovriga garantiataganden 61,7 0,4

Summa ansvarsforbindelser 68,9 5,0

Moderbolaget

55



56

Redovisningsprinciper

Allmé&nna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprittats enligt arsredovisningslagen och
Redovisningsrddets rekommendationer.

Varderingsprinciper m.m.
Tillgdngar, avsittningar och skulder har virderats till anskaffnings-
virden om inget annat anges nedan.

Skatt

Koncernens totala skatt utgors av betald skatt och latent skatt. I den
man respektive bolags skattepliktiga resultat understiger det redovi-
sade och skillnaden beror pd att avsittning skett till obeskattade
reserver eller att liknande dispositionsmojligheter anvints, berdknas
latent skatt genom att denna skillnad belastas med den teoretiska
skattesatsen for respektive land. For Sverige anvinds till exempel
skattesatsen 28 %. Vid denna berdkning tas dven hinsyn till outnytt-
jade forlustavdrag.

Jamforelsestorande poster

Redovisningsrddets rekommendation nr 4 tillimpas, vilket innebar
att resultateffekter av sirskilda handelser och transaktioner av
visentlig betydelse specificeras.

Exempel pd sidana hindelser och transaktioner dr realisationsresul-
tat vid avyttring av verksamhetsgrenar och betydande anliggnings-
tillgdngar, nedskrivningar och omstruktureringskostnader.

Kurssikring av nettoinvesteringar

I koncernredovisningen kvittas uppkomna kursdifferenser pa sa kal-
lade Equity-ldn, med beaktande av skatteeffekten, mot de differenser
som uppstér vid omriakning av de utlindska dotterbolagens nettotill-
gangar. Equity-lan definieras i detta sammanhang som moderbolagets
samtliga ldn och placeringar i utlindsk valuta samt terminskontrakt
som ingds i utlindsk valuta for att reducera valutaeffekten vid
omrikning till kr.

Kurssikring av kommersiella kassafléden i utlindsk valuta
Scandic-koncernens kommersiella kassafléden i utlindsk valuta ir
obetydliga. Kurssikring sker endast vid storre transaktioner.

Varulager

Varulagret, virderat enligt Redovisningsrddets rekommendation

nr 2, Redovisning av varulager, ir upptaget till det ligsta av anskaff-
ningsvirdet enligt den sa kallade forst-in forst-ut principen respektive
verkligt virde.

Fordringar
Fordringar har efter individuell vdardering upptagits till belopp
varmed de beriknas inflyta.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta

Fordringar och skulder i utlindsk valuta har omriknats till balansda-
gens kurs i enlighet med Redovisningsradets rekommendation

nr 8, Redovisning av effekter av dndrade valutakurser. Kursdifferen-
ser pa kortfristiga fordringar och skulder ingér i rorelseresultatet,
medan differenser pa finansiella fordringar och skulder redovisas
bland finansiella poster.

Avskrivningsprinciper for anlaggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvar-
den och beriknad ekonomisk livslingd.

Redovisningsprinciper

Foljande avskrivningstider tillimpas i koncernen och moderbolaget:

Immateriella anlidggningstillgangar

Balanserade kostnader 3-106r
Hyresratter och liknande rattigheter 5-17 ar
Goodwill 5-15 ar
Materiella anliggningstillgingar

Byggnader 100 ér
Inventarier och installationer 3-20 ar
Investeringar i annans fastighet 7 ar

Nedskrivning sker vid bestdende virdenedgang.

Det forvirv av 14 svenska hotell som skedde 1995 var av langsiktig
strategisk betydelse for Scandics verksamhet i Sverige, varfor den
goodwill som dad uppstod skrivs av 6ver en 10-arsperiod. Forvirvet
av Provobis under dr 2000 samt forvirvet av Arctia i Finland som
skedde 1998, var av langsiktigt strategisk betydelse for hela Scandic-
kedjan, varfoér den goodwill som da uppstod skrivs av dver en
15-4rsperiod. For 6vrig goodwill tillimpas avskrivningstiden 5 ar.

Hyresavtal m.m.
Se not 33.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med Redovisningsra-
dets rekommendation (RR1:96). Koncernredovisningen omfattar de
foretag i vilka moderbolaget direkt eller genom dotterforetag innehar
mer dn 50% av rostetalet eller pd annat sitt har ett bestimmande
inflytande enligt ARL 1:4.

Omrékning av utldndska dotterféretag

Med tillimpning av de bedomningsgrunder som anges i Redo-
visningsrddets rekommendation nr 8, Redovisning av effekter av
andrade valutakurser, kan samtliga utlindska dotterforetag inom
Scandic-koncernen klassificeras som sjalvstindiga verksamheter.
Detta medfor att deras resultat- och balansrikningar i koncernre-
dovisningen skall omriknas enligt dagskursmetoden. Denna metod
innebdr att samtliga tillgdngar, avsittningar och skulder omriknas
till balansdagens kurs och att samtliga poster i resultatrakningen
omriknas till drets genomsnittskurs. De kursdifferenser som fram-
kommer vid denna omrikning fors direkt mot eget kapital.

Redovisning av aktieinnehav i intresseféretag

For aktieinnehav i intresseforetag i vilka koncernen har liagst 20%
och hogst 50% av rosterna sker redovisningen enligt kapitalandels-
metoden.

Upplysningar om periodens férvérv, samgaenden och
stérre avyttringar

Scandic har under aret forvirvat samtliga aktier i Provobis Hotel &
Restauranger AB. Forvirvet skedde genom ett offentligt erbjudande
till Provobis aktiedgare. Vid forvirvet drev Provobis 16 hotell och 4
fristdende restauranger i Sverige samt ett hotell under uppférande i
Abo, Finland. Under hosten sildes de fristdende restaurangerna samt
ett av hotellen. Vidare har avtal tecknats om forsiljning av ytterligare
fyra av hotellen med tilltride under ar 2001.

Aktierna i Hotellus International AB har under aret sélts till
Pandox AB. Likviden utgjordes av en kombination av nyemitterade
aktier i Pandox samt kontanta medel. Scandics dgande i Pandox
uppgar till 20,8%.



Noter

Belopp i Mkr, om inget annat anges.

Not 1 Anstallda och personalkostnader
Medelantalet anstdllda

2000 % man 1999 % mén
Moderbolaget
Sverige 3048 32,5 2968 34,0
Dotterféretag
Sverige 821 36,8 43 35,0
Finland 930 40,0 1077 43,0
Danmark 684 42,8 674 49,2
Norge 745 29,0 729 29,8
Tyskland 434 47,2 440 47,7
Storbritannien 214 43,5 177 42,4
Estland 206 32,0 176 29,0
Osterrike 175 44,6 171 48,6
Belgien 95 51,6 95 62,1
Totalt dotterféretag 4 304 37,6 3582 42,3
Totalt koncernen 7 352 36,2 6550 38,6
Fér uppdragsgivare i
Holland och Danmark 243 42,0 111 49,2
Loner och andra erséttningar och sociala kostnader
2000 1999
Loner och Sociala  Loner och Sociala
ersattningar  kostnader ersdttningar  kostnader
Moderbolaget 555,1 247,1 526,5 223,4
(varav pensionskostnad) (134,5)" (76,3)1
Dotterféretag 840,7 239,5 711,0 188,8
(varav pensionskostnad) (62,5) (51,¢)
Koncernen totalt 13959 486,6 1237,5 412,2
(varav pensionskostn) (197,02 (127,9)2

) Av moderbolagets pensionskostnader avser 15,8 Mkr (4,4) gruppens sty-
relse, VD och vVD.

2 Av koncernens pensionskostnader avser 18,3 Mkr (5,1) gruppens styrelse,
VD och vVD. Koncernens utestéende pensionsférpliktelser till dessa uppgér
till 3,5 Mkr (3,6).

Ersdttningar till ledande befattningshavare och styrelseledaméter.

Under 2000 har till styrelsen utbetalats av bolagsstémman beslutat arvode om
700 Tkr varav 200 Tkr till ordféranden.

L&n och &vriga fdrméner for verkstdllande direktéren uppgick 2000 till 3,9
Mkr varav tantiem 1,2 Mkr. Grunderna fér tantiem prévas arsvis med beak-
tande av koncernens mal. Pensionsméjlighet finns frén 55 ars &lder. Pension
utgar med 70% av dé géllande 18n mellan 55 och 65 ér och med ca 65%
livsvarigt dérefter. Dessa pensionsutfdstelser har tryggats genom tecknande

av pensionsférsdkringar, vilka pantférskrivits som sakerhet for utfastelserna.
Utfastelserna begrénsas till de tecknade férsékringarnas fribrevsvéarden, varfor
dessa och utfastelserna ej redovisas i balansrdkningen. Av samma skal redovi-
sas e de pantsatta férsdkringarna bland stéllda panter. Pensionen ér till fullo
samordnad med allmén férsékring och annan tjcinstepension. Omsesidig upp-
sdgningstid &r 6 manader. Avgdngsvederlag motsvarande 18 méanadsléner
utgér och kan ej utlésas av verkstéllande direktéren. Verkstéllande direktdren
omfattas av bolagets program fér syntetiska och teckningsoptioner. Fér évriga
ledande befatningshavare i Scandic-koncernen uppgér avgéngsvederlag ej till
mer &n en é&rslon. | ett fatal fall utgdr max tva érsldéner, dock med avrdkning
mot ny inkomst. Avgdngsvederlag kan ej utlésas av enskild befattningshavare.
Pension utgér frén 65 é&rs &lder.

Loner och andra erséttningar fordelade per land och mellan styrelseledaméter
m.fl. och évriga anstdllda.

2000 _ 1999
Styrelse, Ovriga Styrelse, Ovriga

VD ochvwD  anstillda VD och vwD  anstéllda

Moderbolaget

Sverige 8,3 546,9 7,6 518,9

(varav tantiem o dyl) 2,1 2,1)

Dotterforetag i Sverige

Sverige 59 140,7 1,7 7,9

(varav tantiem o dyl) 0,1 (0,5)

Dotterforetag i utlandet

Finland 1,4 185,8 1,3 222,6

(varav tantiem o dyl) - -

Danmark 1,3 202,8 1,6 206,0

(varav tantiem o dyl) (0,2) (0,5)

Norge 1,4 115,7 0,5 94,1

(varav tantiem o dyl) (0,3) (0,2)

Tyskland 1,5 84,1 1,5 88,8

(varav tantiem o dyl) (0,4) (0,4)

Storbritannien 1,4 41,4 1,2 36,5

(varav tantiem o dyl) & (0,2)

Estland 0,4 11,4 0,3 0,9

(varav tantiem o dyl) - -

Osterrike 0,9 29,9 0,9 29,8

(varav tantiem o dyl) &) -

Belgien 1,0 13,7 1,0 14,4

(varav tantiem o dyl) (0,2) (0,2)

Dotterforetag totalt 15,2 825,5 10,0 701,0

(varav tantiem o dyl) (1,2) (2,0)

Koncernen totalt 23,5 1372,4 17,6 1219,9

(varav tantiem o dyl) (3,3 (4,1)

Utstéllda syntetiska optioner

Styrelsen fér Scandic Hotels inférde i juni 2000 ett optionsprogram omfat-
tande syntetiska optioner riktat till 14 ledande befattningshavare i Scandic
Hotels. Programmet omfattar 637 500 optioner. Optionerna har en [6ptid

pé tv& ér och ett I6senpris pa 115,50 kr/aktie, vilket motsvarar 123% av
aktiekursen som var 93,60 kronor den 8 juni 2000. Optionerna prissattes vid
utstéllandet p& marknadsméssiga villkor till 4 kr. Bolaget medverkade ej med
finansieringen. Véarderingen genomférdes av externa varderare som anvénde
Black & Scholes modell och gjorde bedémningen av anvénda parametrar

i modellen. | bérjan av &r 2001 har avtal tecknats i syfte att eliminera
exponeringen &ver |6senkursen. Med hénsyn tagen till avtalet féreligger ingen
exponering vid &rsskiftet, varfor resultatet ej har pé&verkats. Den inbetalda
optionspremien redovisas bland l&ngfristiga skulder.

Utstéllda teckningsoptioner

Vid extra bolagsstémma den 19 maj 2000, fattades beslut om att genomféra
et optionsprogram riktat ill samtliga tillsvidareanstéllda inom Scandic Hotels-
koncernen. Tilldelningen har skett vederlagsfritt. Teckningsoptionerna vérdera-
des av externa varderare som anvénde Black & Scholes modell och gjorde
beddmningen av anvénda parametrar i modellen. Marknadsvérdet var vid
tilldelningstidpunkten 7 kr som legat till grund fér férménsbeskattning och
sociala avgifter. Kostnaden fér optionerna har i respektive koncernbolag
redovisats som personalkostnad, medan kostnaden i koncernen redovisats
direkt mot fritt eget kapital.

Varje optionsréatt ger ratt att teckna en ny aktie i Scandic Hotels under tiden

2 juni 2003-29 oktober 2003. Teckningskursen &r 130 kr, motsvarande
140% av Scandic-aktiens genomsnittliga senaste betalkurs pa OM Stockholms-
bérsen under perioden 5 maj 2000-18 maj 2000.

Totalt har 1 850 000 optionsrétter emitterats, vilket medfér att aktiekapitalet
Skar med 3% vid teckning. Vid arsskiftet finns ett mindre antal optioner kvar,
fr att kunna anvdndas vid nyrekrytering.

Noter
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Not 2 Nettoomsdittning per geografisk marknad

Not 5 Rérelseresultat per geografisk marknad

2000 1999 2000 1999
Koncernen Koncernen
Nettoomséttning per geografisk marknad Rérelseresultat per geografisk marknad
Norden 5124,8 44429 Norden 392,9 331,3
Utanfér Norden 846,0 809,7 Utanfér Norden 58,6 22,6
5970,8 5252,6 4515 3539
Moderbolagets nettoomséttning @r helt hénférlig fill Sverige. Moderbolagets rérelseresultat ér helt hanférligt till Sverige.
Not 3 Jamférelsestérande poster Not 6 Ersdtining till revisorerna
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999
SPP &verskottsmedel 60,6 - 39,1 - Revision
KP dverskottsmedel 2,0 - - - KPMG 2,4 1,9 0,5 0,7
62,6 - 39,1 - PricewaterhouseCoopers - 0,3
Av allokerade féretagsanknutna medel fréin SPP och KP har totalt 15,2 Mkr Andra uppdrag dn revisionsuppdraget
for koncernen och 8,6 Mkr fér moderbolaget erhéllits under éret dels i form KPMG 27 10 15 03
av kontant betalning, dels genom anvéndning fér betalning av premier. Reste- : - ’ :
rande belopp om 65,4 Mkr fér koncernen och 41,4 Mkr fér moderbolaget har 51 3.2 2,0 1,0
nuvardeberdknats och berdknas kunna utnyttjas de kommande 7 éren.
Not 7 Resultat fran andelar i koncernféretag
Not 4 Avskrivningar av materiella och immateriella anlégg- Moderbolaget
ningstillgangar 2000 1999
Koncernen Moderbolaget Utdelning, dotterféretag 55,8 40,4
2000 1999 2000 1999 Utdelning, dotterféretag anteciperad 84,6 -
’ﬁl"ijk”"vg’.”gm e';;/igvl‘ plan Nedskrivning av aktier i dotterféretag -18,0 -
‘Srdelade per tillgéng 122.4 404
Balanserade kostnader 3,1 2,9 - -
Hyresra.ﬂer och liknande rétigheter 2,6 2.7 0.0 ~ Not 8 Resultat fran vérdepapper och fordringar som é&r
Goodwill 70,8 43,0 18,0 17,4 anléggningstillgéngar
Byggnader och mark 2,8 3,9 0,0 0,1 Koncernen Moderbolaget
Investeringar i annans fastighet 4,1 3,1 4,1 3,1 2000 1999 2000 1999
Inventarier och installationer 305,8 2922 1204 117,88 évrigf 0,6 0,1 0,1 0,1
3892 347,8 1425 1384
Avskrivningar enligt plan Not 9 Ovriga réinteintiikter och liknande resultatposter
férdelade per funktion Koncernen Moderbolaget
Kostnad fér sélda varor 377,5 3388 131,8 1300 2000 1999 2000 1999
Férsdljningskostnader 0,3 0,2 - - Ranteintékter, koncernféretag - - 54,9 32,7
Administrationskostnader 11,4 8,8 10,7 8,4 Rénteintdkter, dvriga 8,8 22,4 3,1 18,7
3892 347,8 1425 138,4  Valutakursdifferenser p&
finansiella skulder - - - 18,4
8,8 22,4 58,0 69,8

Noter

Not 10 Réantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget

2000 1999 2000 1999

Réntekostnader, koncernféretag - - -4,5 -8,6
Rantedel i arets pensionskostnader -2,3 -1,8 -2,3 -1,8
Valutakursdifferenser pa finansiella skulder -2,0 - 9,4 -
Ovriga réntekostnader -36,3 -31,8 29,4 283
-40,6 -336 -456 -38,7



Not 11 Bokslutsdispositioner, vriga

Not 15 Goodwill

Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 2000
Skillnad mellan bokfsrd avskrivning och avskrivning enligt plan Ackumulerade anskaffningsvérden
— Inventarier och installationer 36,0 -34,9  Vid drets bérjan 539,6 149,5
Periodiseringsfond, arets avsdttning -1,0  -40,0  Nyanskaffningar/Férvérv dotterbolag 602,2 -
Periodiseringsfond, drets &terféring - 2,5 Arets omrékningsdifferenser 13,8 -
Aterf&iring av skatteutjiamningsreserv 4,8 4,7 1155,6 149,5
39,8 -67,7  Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid drets bérjan 103,1 63,2
Not 12 Skatt pa arets resultat Férvary av dotterbolag 58 -
Koncernen Moderbolaget Avrets avskrivning enligt plan 70,8 18,0
2000 1999 2000 1999 Arets omrékningsdifferenser 2,6 -
Betald skatt —44,7 -51,0 7,1 -43,8 182,3 81,2
Latent skatt 78 24,4 - ~  Planenligt restvérde vid arets slut 973,3 68,3
Skatt intressebolag - -0,1 - -
-36,9 -75,5 71 -43,8 Not 16 Byggnader och mark
Koncernen Moderbolaget
2000 2000
Not 13 Balanserade kostnader
. Lo . . Ackumulerade anskaffningsvérden
Kostnaderna avser projektbundna organisationskostnader fér tiden fram il o o
Sppnandet av hotell utanfér Sverige. Fér eft hotell dér hyreskostnaderna ér Vid drefs bérjan 130,6 3,6
mycket ojéimnt férdelade ver kontraktstiden ingdr Gven viss del av I3pande Nyanskaffningar/Férvérv dotterbolag 36,0 -
hyresbetalningar. Dessa férdelas dver kontraktets 16ptid. Awyttringar och utrangeringar 75 B
Koncezr(r)lgg Moderbo;%%eé Arets omrakningsdifferenser léi,i; - ;
Ackumulerade anskaffningsvérden Ackumulerade avskrivai ot of ! !
Vid drefs bérian 281 ~ c iju erade avskrivningar enligt plan
. . Vid arets barjan 14,8 0,2
Avyttringar och utrangeringar -0,4 - b o . 07
Arets omrakningsdifferenser 0,9 _ vyinngar ochuirangeringar e N
2 Arets avskrivning enligt plan
8,6 ~  pé& anskaffningsvérden 2,7 0,0
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Arets omrékningsdifferenser 0,6 B
Vid é&rets bérjan 14,1 - 17,4 0,2
/}vyﬂrlngor och utrangeringar -0,4 ~  Planenligt restvirde vid arets slut 147,5 3,4
érets avskrivning enligt plan 31 T  Taxeringsvdrden, byggnader (i Sverige) 1,0 1,0
Arets omrékningsdifferenser 0,6 ~  Taxeringsvarden, dgd mark (i Sverige) 0,6 0,6
17,4 -
Planenligt restvérde vid érets slut 11,2 - Not 17 Investeringar i annans fastighet
Koncernen Moderbolaget
Not 14 Hyresratter och liknande réttigheter 2000 2000
. . - L . . Ackumulerade anskaffningsvérden
Hyresratter och liknande réttigheter avskrivs Sver respektive kontrakts 16ptid.
Vid drets bérjan 61,0 61,0
Koncernen Moderbolaget
2000 2000 Nyanskaffningar 5,0 5,0
Ackumulerade anskaffningsvérden 66,0 66,0
Vid arets bérjan 35,7 _  Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Nyanskaffningar 0,7 0,7 Yid arets bérjan 8,7 8,7
Arets omrékningsdifferenser 0,4 - Areiks ﬁv%krivn}i‘ng enligt plan pa 4o 40
36,8 07  Onskafiningsvérden 12,9 ]2,9
Ackumulerade avskrivningar enligt plan ! :
o . Planenligt restvdrde vid arets slut 53,1 53,1
Vid drets bérjan 19,1 -
Avrets avskrivning enligt plan 2,6 0,0
Avrets omrakningsdifferenser 0,7 -
22,4 0,0
Planenligt restvérde vid arets slut 14,4 0,7

Noter 5 9
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Not 18 Inventarier och installationer

Koncernen Moderbolaget
2000 2000
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid drets bérjan 2 432,8 1013,9
Nyanskaffningar/Férvérv dotterbolag 631,8 232,8
Avyttringar och utrangeringar -54,5 -29,3
Arets omrakningsdifferenser 49,0 -
30591 1217,4

Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid é&rets bérjan 1 433,8 634,9
Forvary dotterbolag 82,8 -
Avyttringar och utrangeringar -53,5 -28,2
Avrets avskrivning enligt plan p& anskaffningsvirden  305,8 120,4
Arets omrékningsdifferenser 29,2 -
1798,1 727 1
Planenligt restvérde vid arets slut 1261,0 490,3

Not 19 Pagdende nyanléggningar och férskott avseende mate-

riella anléggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
2000 2000
Vid arets bérjan 82,2 54,4
Arets féréindring -13,7 7.7
68,5 62,1
Not 20 Andelar i koncernféretag
Moderbolaget
2000
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid drets bérjan 279,0
Inkdp 609,3
Aktiedgartillskott 200,0
Nyteckning av aktier 42,8
11311
Ackumulerade uppskrivningar
Vid &rets bérjan 102,4
Avrets nedskrivningar p& uppskrivet belopp -18,0
84,4
Bokfort vérde vid arets slut 12155

Noter

Not 20 forts.

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav
av aktier och andelar i koncernféretag
Dotterforetag /

organisationsnummer / sate

Antal  Andel
andelar i%"

Bokfort
varde

Scandic Hotels Europe AB,
556351-7373 Stockholm
- Scandic Hotel Deutschland GmbH,
Koblenz, Tyskland
- Scandic Hotel Offenbach GmbH,
Koblenz, Tyskland
- Scandic Hotelbetriebs GmbH,
Wien, Osterrike
- Scandic VermdgensVerwaltungs
GmbH, Koblenz, Tyskland

- Scandic Hotel N.V., Antwerpen,
Belgien

500 000 100

- Scandic Investments Ltd, London,
Storbritannien
- Scandic Hotels UK Ltd, London,
Storbritannien
- Greatkey Ltd, London, Storbritannien

- Scandic Nelson Dock Ltd, London,
Storbritannien
— Scandic Nederland B.V.
Soestduinen, Holland
Hotel Scandic Gésabdck AB,
556526-0394, Stockholm
Klara Vattugrénd Restaurang AB,
556554-6628, Stockholm
Scandic Hazeliusbacken AB,
556443-3679, Stockholm 9 100
Hotel Scandic Ariadne AB
556206-8741, Stockholm
Provobis Hotel & Restauranger AB,
556102-3150, Géteborg
— Provobis Profilrestauranger AB,
556090-7841, Géteborg
— Provobis Hotels AB,
556464-4432, Stockholm
- Hotel Scandic Plaza AB,
556482-1584, Stockholm
- Hotel Scandic Géteborg AB,
556466-0008, Stockholm
- Hotel Scandic Sollentuna AB,
556178-7622, Stockholm
- Hotel Scandic Lund AB,
556429-9153, Stockholm
- Scandic Centrumhotell AB,
556526-5856, Stockholm
- Hotell Scandic Uppsala AB,
556495-4807, Stockholm
- Hotel Scandic Malmé AB,
556508-1477, Stockholm
- Hotel Scandic Jénképing AB,
556336-4248, Stockholm

- Hotel Scandic Véxjs AB,
556532-4489, Stockholm

1 000 100

1 000 100

100 000 100

19 620 000 100

60,0

0,1

0,1

235,0

608,8



Not 20 forts.

Dotterforetag /
organisationsnummer / sdte

Bokfort
varde

Antal  Andel
andelar i%!

Scandic Sticklinge 1 AB,
556554-6610, Stockholm
Scandic Sticklinge 6 AB,
556593-5953, Stockholm
Scandic Sticklinge 7 AB,
556593-5961, Stockholm
Scandic Sticklinge 8 AB,
556593-5979, Stockholm
Scandic Sticklinge 9 AB,
556593-5987, Stockholm
Scandic Sticklinge 10 AB,
556593-5995, Stockholm
Scandic Hotel A/S, Oslo, Norge
Scandic Hotel A/S, Képenhamn,

Danmark

1 000 100 0,1
1 000 100 0,1
1 000 100 0,1
1 000 100 0,1
1 000 100 0,1

1 000 100 0,1
286 060 100 40,4
10 000 100 44,0
— Hotel Eremitage ApS
Lyngby, Danmark
Scandic Hotels Oy, Helsingfors,
Finland 100
- Scandic Investment Oy,
Helsingfors, Finland
- Oy Hotelli Marina Ab,
Abo, Finland
- Tikatapscan Oy,
Helsingfors, Finland
- Kiienteisté Oy Tikankulma,
Tammerfors, Finland
Scandic Hotels Eesti AS,
Tallinn, Estland
- AS Finest Palace,
Tallinn, Estland

184,8

2647 100 85,7 40,7

12155
1) Agarandelen av kapitalet avses, vilket Gven Sverensstémmer
med andelen av résterna fér totalt antal aktier.

Not 21 Andelar i intresseféretag

Koncernen Moderbolaget
2000 2000

Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid drets bérjan 420,6 -
Andel i drets resultat 40,1 -
Férsdlining -47,6 -
Bokfort virde vid drets slut 43,1 -

Under é&ret har innehavet i fastighetsbolaget Hotellus International AB avyttrats
till fastighetsbolaget Pandox AB. Som dellikvid har aktier motsvarande 20,8%
i Pandox AB erhallits.

Specifikation av koncernens innehav av aktier och andelar i intresseforetag

Kapital-

Antal/ andelens

Intresseforetag/ Justerat andelar vérde i

organisationsnummer / sate eget kapital i%?  koncernen
Pandox AB,

556030-7885, Stockholm 347.,4 20,8 413,1

1) Med justerat eget kapital avses den dgda andelen av féretagets egna
kapital inklusive eget kapitaldelen i obeskattade reserver.

2 Agarandelen av kapitalet avses, vilket Gven éverensstémmer med andelen
av résterna fér totalt antal aktier.

Not 22 Andra langfristiga vérdepappersinnehav

Koncernen Moderbolaget
2000 2000
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets bérjan 30,6 0,8
Arets omrakningsdifferenser 1,0 -
Bokfort varde vid arets slut 31,6 0,8
Not 23 Léangfristiga fordringar
Koncernen Moderbolaget
2000 2000
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets bérjan 63,8 5,5
Tillkommande fordringar 56,7 22,6
Reglerade fordringar -45,2 -3,4
Avrets omrékningsdifferenser 0,4 -
Bokfort varde vid arets slut 75,7 24,7

Not 24 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen Moderbolaget

2000 2000

Férskottsbetalda hyror 103,1 69,2
Ovrigu forskottsbetalda kostnader 42,4 22,2
Upplupna intékter 4,2 -
149,7 91,4

| posten férskottsbetalda hyror ingér hyror fill intressebolag med 32,3 Mkr fér
koncernen och 17,7 Mkr fér moderbolaget.

Noter
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Not 25 Eget kapital Not 27 Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser

Aktie- Bundna Fritt eget Koncernen Moderbolaget
kapital ~ fonder  kapital 2000 2000
Koncernen FPG/PRI 58,4 58,4
Vid arets borian 1275 10754 561,  Oviga 3,5 -
Nyemission 4,5 2224 - 61,9 58,4
Utdelning _ _ _1275 Hérav kreditférsakrat via FPG/PRI 58,4 58,4
Aterksp av akfier _ _ _4009 Stdllda sikerheter for pensionsférpliktelser Inga Inga
Teckningsoptioner - 13,0 -
Kostnader fér utstallda teckningsoptioner _ 143 Not 28 Skulder till kreditinstitut, kortfristiga
o Koncernen Moderbolaget
Fole;”Jt:mngrrEellc.:rnlbundet o o 2000 2000
OAC " egi]e apria T 423'0 Checkrékningskredit
rets res”,f:*_ ) - - O Beviliad kreditlimit 147,6 20,0
A.rj'f omrc1I ningsdifferens - - 4,3 Outnyttiad del 127.3 20,0
Vid arets slut 132,0 1200,7 556,6 Utnyttiat kreditbelopp 20,3 0,0
o Ovriga 214,8 212,2
Ackumulerade omrdkningsdifferenser 2351 2122
Vid drets bérjan -42,5
Arets oTrékninagséi“erens 15,5 Not 29 Skulder till kreditinstitut, langfristiga
Valutasdkringsétgérder -11,2 Koncernen Moderbolaget
Vid arets slut -38,2 2000 2000
Férfallotidpunkt, 1-5 ér frén balansdagen 487,0 465,3
Antal  Aktie- Overkurs- Reserv- Balanserad ~ Frfallofidpunk, senare &n fem ér
aktier kapital fond fond vinst  fran balansdagen - -
Moderbolaget 487,0 465,3
Vid érets bérjan 63750150 127,5 7578 20,4 528,4
Nyemissi 2 253 338 4,5 222,4 - - . . .. . e .
. yenilssmn ) Not 30 Stéllda sékerheter for skulder till kreditinstitut
Aterkdp av aktier -3 930 968 - - - -400,9 Koncernen Moderbolaget
Teckningsoptioner - 13,0 - - 2000 2000
Erhdllet koncernbidrag 32,0  Forefagsinteckningar 59,1 -
Skatt erhallet koncernbidrag -9,0  Andelar i koncernforetag 87,7 -
Disposition enligt bolags- Fordringar 16,1 -
stdmmobeslut 162,9 -
Utdelning -127,5
Avrets resultat 465,3  Not 31 Ovriga skulder, langfristiga
Vid érets slut 62072520 1320 9932 204 488,3 Koncernen  Moderbolaget
2000 2000
Inbetald premium, syntetiska optioner 2,6 2,6

Under éret har 1 850 000 teckningsoptioner emitterats fill fsrmén fér anstéllda
i Scandic-koncernen. Se not 1. Vérdet pé de emitterade teckningsoptionerna
var vid emissionstidpunkten 7 kronor. Optionerna har delats ut vederlagsfritt till ~ Not 32 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

personal inom Scandic-koncernen, varvid éven kostnader fér sociala avgifter Koncernen Moderbolaget
mm tillkommit. Kostnaderna fér optionerna redovisas direkt mot fritt eget 2000 2000
kapital i koncernen. Upplupna hyror 47,8 2,9
Totalt har under aret 3 930 968 aktier &terkdpts till ett belopp av 400,9 Mkr, Upplupna personalrelaterade kostnader 273,2 143,2

vilket motsvarar eft genomsnittligt pris p& 101,98 kr. Aktierna har férvérvats

genom kip pa OM Stockholmsborsen Ovriga upplupna kostnader 155,4 78,0
’ Forskottsbetalda intakter 156,8 156,8
633,2 380,9

Not 2 katt
ot 26 Obeskattade reserver | posten upplupna hyror ingér hyror fill intressebolag med 8,5 Mkr fér

2000 1999 koncernen och 0,0 Mkr fsr moderbolaget.
Moderbolaget
Ackumulerade avskrivningar utéver plan:
- Byggnader och mark 10,6 10,6
— Maskiner och inventarier 142,9 178,9
Periodiseringsfonder
— Avsatt vid 1998 ars taxering 0,9 0,9
— Avsatt vid 2000 érs taxering 40,0 40,0
— Avsatt vid 2001 érs taxering 1,0 -
Skatteutjigmningsreserv - 4,8
195,4 235,2
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Not 33 Hyresavtal, m.m.

Vid &rets utgang disponeras en hotellfastighet enligt villkor som faller under
reglerna fér finansiell leasing. Scandic har valt att, i enlighet med évergéngs-
reglerna i Redovisningsrédets rekommendation om redovisning av leasingav-
tal, fér denna bibehélla tidigare redovisningsmetod och redovisa hyrorna som
operationella.

Under 2000 betalade Scandic-koncernen hyror pd tillsammans 1 227 Mkr,
varav 13 Mkr avsag den fastighet som faller under begreppet finansiell
leasing. Av dterstoden, 1 214 Mkr, avsag cirk<a 57% fastigheter dér hyran
berdknas som en viss andel av omséttningen, medan resten férdelas mellan
andra avtalsformer.

Hyresavtalen har en genomsnittlig aterstdende 5ptid av 8 &r, men Scandics
intention &r att férnya i stort sett samtliga avtal nér de |8per ut.

Hyresavtal ingas normalt mellan fastighetségaren och Scandics dotterbolag i
det land dér hotellet &r belaget. Fér 24 av hyresavtalen utanfér Sverige svarar
moderbolaget indirekt fér dotterbolagets kontraktsenliga dtaganden gentemot
hyresvarden. Kontrakten har ingétts pa fér branschen normala villkor.

Koncernens och moderbolagets totala hyreskostnader fér befintliga hotell
férvantas éndras pé grund av omsétiningsandringar sa att en generell omsétt-
ningsdkning p& 10% kan férvéntas ka hyreskostnaderna med cirka 6%.

Vad betréffar évrig férhyrning ér det Scandics policy att éga samtliga anlégg-
ningstillgéngar som anvénds i rérelsen med undantag fér bilar som anvénds

i ticinsten samt, i vissa lénder, kopiatorer och liknande kontorsutrustning samt
TV-apparater.

Leasingkostnaderna f&r bilar, som hyrs enligt avtal som innefattas i begreppet

finansiell leasing bedéms som ej vasentliga och redovisas dérfér som operatio-

nella.

Leasingkostnaderna fér bilar, kontor och évrig utrusting, som hyrs enligt avtal
som innefattas i begreppet operationell leasing, uppgick 2000 fill 49 Mkr.
Framtida avgifter fér ingéngna avtal uppgér till 43 Mkr fér 2001, 30 Mkr fér
2002 och 18 Mkr fér 2003 och 23 Mkr fér tiden dérefter.

Not 34 Betalda réntor och erhallen utdelning

Koncernen Moderbolaget

2000 1999 2000 1999

Erhéllen utdelning - - 55,8 40,4
Erhallen rénta 10,0 24,3 59,2 54,3
Erlagd rénta -36,8 -33,7 -34,4 -369

Not 35 Foérvérv av dotterféretag och andra affarsenheter

Tabellen visar effekterna p& balansrékning och kassaflédesanalys i samband
med férvérv av dotterféretag och andra affdrsenheter.

2000 1999
Férvarvade tillgéngar och skulder:
Immateriella anlaggningstillgangar 591,7 90,2
Materiella anlaggningstillgéngar 123,1 62,4
Finansiella anlaggningstillgangar 22,0 1,5
Varulager 7,8 0,8
Kortfristiga fordringar 103,9 38,7
Likvida medel 29,5 10,9
Summa tillgéngar 878,0 204,5
Avsdttningar -10,6 -2,5

Minoritetens andel -0,1 1,7

Langfristiga skulder -14,3 =191
Korffristiga skulder -161,4 -33,5
Summa skulder och avséttningar -186,4 -53,4
Képeskilling 691,6  151,1
Avgar: Apportemission -226,9 -
Utbetald képeskilling 464,7  151,1
Avgér: Likvida medel i de férvarvade verksamheterna -29,5 -109
Paverkan pa likvida medel 435,2 140,2

| kassaflddesanalysen har férvérvet av Provobis redovisats med hénsyn tagen
ill avyttring av verksamheter samt nedlagda kostnader fér anpassning till
Scandickonceptet.

Not 36 Férsdljning av dotterféretag och andra afférsenheter

2000 1999
Avytirade tillgangar och skulder:
Immateriella anldggningstillgéngar - 33,6
Materiella anlaggningstillgangar - 1229
Varulager - 4,4
Likvida medel - 1,5
Summa tillgéngar - 1624
Korffristiga skulder - -104
Summa skulder och avsétiingar - =104
Férsaliningspris - 152,0
Avgar:
Annan egendom som erhallits som likvid - -11,6
Séljarreverser - =297
Erhdllen képeskilling - 110,7
Avgar:

Likvida medel i den avyttrade verksamheten - -1,5
Paverkan pd likvida medel - 109,2
Stockholm den 28 februari 2001

Arne Karlsson Ulf Bergenudd

Ordférande

Monica Caneman Mats Lonngvist

Mildred Forsberg Svend Holst-Nielsen

Arbetstagarrepresentant

Roland Nilsson
Verkstillande direktor

Ilkka Suominen

Noter
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Scandic Hotels AB,
organisationsnummer 556299-1009.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrel-
sens och verkstillande direktorens forvaltning i Scandic Hotels AB for ar 2000.

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss om drsredovisningen,
koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att

vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad forsiakra oss om att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller visentliga fel. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i
rakenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksa att prova redovisningsprinciperna
och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att bedoma den
samlade informationen i drsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag
for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, dtgiarder och
forhdllanden i bolaget for att kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direktoren pd annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision
ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger darmed en rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat
och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststéller resultatrikningen och balansriakningen for
moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren

ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 28 februari 2001

Hans Karlsson Stefan Algne
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Revisionsberdttelse
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Styrelse och revisorer

™

llkka Suominen och UIf Bergenudd.

-

Arne Karlsson

Fodd 1958

Styrelseordférande sedan 2000, styrelseledamot
sedan 1999. Verkstillande direktor i Ratos AB.
Styrelseledamot i bl a DataVis AB, Esselte AB,
HL Display AB, Superfos Industries a/s och

Th. Jacobsen & Co AS.

Aktieinnehav: 0

Ulf Bergenudd

Fodd 1944

Styrelseledamot sedan 1996. Chef LRF Affirs-
utveckling. Styrelseordférande i Capella AB och
Greenbiz AB. Styrelseledamot i DigiDoc AB,
Huurre Group Oy, Finland, IT Corporate Finance
Fondkommission AB, Sokolow S.A. Polen, Swed-
Agri AB och Sveriges Allminna Exportférening.
Aktieinnehav: 3 000

Monica Caneman

Fodd 1954

Styrelseledamot sedan 1996. Vice Vd och stillfo-
retridande Koncernchef SEB. Styrelseordférande i
Vitea AB. Styrelseledamot i SEB, Svenska Bankfor-
eningen.

Aktieinnehav: 900

Revisorer

Hans Karlsson

Auktoriserad revisor

KPMG
Ordinarie

Styrelse och revisorer

£

{'__‘__1

Arne Karlsson, Mildred Forsberg, Roland Nilsson och
Monica Caneman.

Mildred Forsberg

Fodd 1946

Styrelseledamot sedan 1996. Anstilld hos Scandic
och arbetstagarrepresentant for HRFE.
Aktieinnehav: 0

Svend Holst-Nielsen

Fodd 1940

Styrelseledamot sedan 1996. Styrelseord-

forande i Unilever Sverige AB, Lindab AB,
Spendrups AB, HemoCue AB, Samhall

Gripen AB och Sydsvenska Industri- och Handels-
kammaren. Styrelseledamot i Active Biotech AB,
Bilia AB, Ballingskok Kok & Bad AB, SReg.Com
AB, Industriférbundet och Lunds Universitet.
Aktieinnehav: 1 500

Mats Lonnqvist

Fodd 1954

Styrelseledamot sedan 2000. Senior Investment
Manager i Ratos AB. Styrelseledamot i bland annat
Camfil AB, Telelogic AB, Telge Energi Forsikring
AB, Bomans i Trosa AB och Bordsjé Skogar AB.
Aktieinnehav: 0

Stefan Algne Roland Nilsson
Auktoriserad revisor  Auktoriserad revisor
KPMG KPMG

Ordinarie Suppleant

Svend Holst-Nielsen och Mats Lénngyvist.

Roland Nilsson

Verkstillande direktor

Fodd 1950

Verkstillande direktor i Scandic Hotels AB och
styrelseledamot sedan 1992. Styrelseordférande i
AnaMar Medical AB, Frango AB, Linktech AB och
Synergica AB. Styrelseledamot i Defcom Holding
AB, Proffice AB och SJ AB.

Aktieinnehav: 5 664

Optioner motsvarande 371 500 aktier

Ilkka Suominen

Fodd 1939

Styrelseledamot sedan 1998. Medlem av Europa-
parlamentet. VD i Alko Bolagen/Altia Group Oy

1994-1999. Ordforande i styrelsen av Finska ICL
1992-1996.

Aktieinnehav: 300

Owe Eurenius
Auktoriserad revisor
KPMG

Suppleant
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Roland Nilsson
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Fredrik Sandelin

Anders Lilius

-
-

-,
e

Gunnar Brandberg

Hans Frank

Koncernledning och ledande befattningshavare

Aarne Hallama Ola Ivarsson

Hans Axel Kristensen Lars Petersson

Roland Nilsson

VD & koncernchef

Fodd 1950

Aktieinnehav: 5 664

Optioner motsvarande 371 500 aktier

Anders Lilius

vVD, Kedjeutveckling

Fodd 1953

Aktieinnehav: 900

Optioner motsvarande 103 000 aktier

Fredrik Sandelin

vVD, Ekonomi, Finans & IT

Fodd 1962

Aktieinnehav: 0

Optioner motsvarande 95 000 aktier

Gunnar Brandberg

Direktor, Kommunikation

Fodd 1955

Aktieinnehav: 0

Optioner motsvarande 70 000 aktier

Finn Are Rosvoll

Hans Frank

Affirsomrddeschef Danmark

Fodd 1947

Aktieinnehav: 3 000

Optioner motsvarande 10 000 aktier

Aarne Hallama

Affirsomrddeschef Finland

Fodd 1952

Aktieinnehav: 0

Optioner motsvarande 54 000 aktier

Ola Ivarsson

Affirsomrddeschef Europa

Fodd 1954

Aktieinnehav: 3 498

Optioner motsvarande 45 000 aktier

Hans Axel Kristensen

Direktor Ledar- och Kompetensutveckling
Fodd 1966

Tilltratt februari 2001

Aktieinnehav: 0

Optioner motsvarande 4 000 aktier

Lars Petersson

Direktor, Inkop

Fodd 1963

Aktieinnehav: 0

Optioner motsvarande 30 000 aktier

Unni Astrém

Anders Wallgren

Finn Are Rosvoll

Direktor IT

Fodd 1949

Aktieinnehav: 577

Optioner motsvarande 14 000 aktier

Ivar Villa

Affirsomradeschef Norge

Fodd 1961

Aktieinnehav: 0

Optioner motsvarande 30 000 aktier

Anders Wallgren
Affarsomradeschef Sverige
Fodd 1951

Tilltrader mars 2001
Aktieinnehav: 0

Optioner: 0

Unni Astrom

Forsiljningsdirektor

Fodd 1953

Aktieinnehav: 0

Optioner motsvarande 45 000 aktier

Koncernledning och ledande befattningshavare 67
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Bolagsstimma och utdelning

Bolagsstimma

Ordinarie bolagsstimma dger rum torsdagen den 29 mars
2001 kl 16.30 pa Scandic Hotel Slussen, Guldgriand 8,
Stockholm.

Aktiedgare som onskar deltaga i bolagsstimman skall
dels vara inford i den av Vardepapperscentralen VPC AB
forda aktieboken den 19 mars, dels anmaila sin avsikt att
deltaga till bolaget senast den 23 mars kl 16.00 under
adress Scandic Hotels AB, Box 6197, 102 33 Stockholm,
eller per telefon 08-517 352 01.

Aktiedgare som har latit forvaltarregistrera sina
aktier maste i god tid fore den 19 mars genom forvalta-
rens forsorg tillfalligt inregistrera aktierna i eget namn for
att fa rate att deltaga i stimman.

Utdelning
For verksamhetsdret 2000 foreslar styrelsen en utdelning
om 2,30 kr per aktie.

Den totala utdelningen motsvarar 34% av vinsten efter
skatt.

Avstamningsdag foreslds bli den 3 april 2001. Utdel-
ningen berdknas da bli utbetald genom VPC den 6 april
2001.

Adress- och bankkontodndring

VPC hiamtar automatiskt adressdndringar genom den van-
liga definitiva flyttningsanmalan som gors via posten,
detta under forutsattning att man till sin bank har upp-
givit att SPAR-uppdatering onskas till VP-kontot. Auto-
matisk adressandring omfattar ej juridiska personer eller
personer som ar bosatta i utlandet. Registrering och and-
ring av avkastningskonto for utdelning och ranta, till
exempel Ert ordinarie bankkonto, maste anmalas till Er
bank for registrering pa Ert VP-konto.

-n-—\,h—- -
- -

Bolagsstémma och utdelning



Adresser

Scandic Hotels AB (publ)
Hilsingegatan 40

Box 6197

102 33 Stockholm
Telefon: 08-517 350 00
Fax: 08-517 352 80

Scandic Hotels A/S

VD Ivar Villa

Postboks 173 Skeyen
Sjolyst Plass 5

0212 Oslo

Norge

Telefon: +47 23 15 50 50
Fax: +47 23 15 50 49

Scandic Hotels A/S

VD Hans Frank
Kalvebod Brygge 20
1560 Kopenhamn
Danmark

Telefon: +45 33 48 04 50
Fax: +45 33 91 76 00

Scandic Hotels Oy

VD Aarne Hallama
Lars Sonck Bage 10
026 00 Esbo

Finland

Telefon: +358 9 616 41
Fax: +358 9 640 463

Scandic Hotel
Deutschland GmbH

VD Tony Reypens
Ferdinand-Sauberbruch-
Strafle 14

560 73 Koblenz

Tyskland

Telefon: +49 261 94 73 10
Fax: +49 261 947 31 33

Scandic Hotel N.V.

VD Bas Tolmeijer

Lt. Lippenslaan 66

2140 Antwerpen

Belgien

Telefon: +32 3 235 91 91
Fax: +32 3 235 08 96

Scandic Hotels Eesti AS
VD Toomas Sildmde
Pirnu str. 22A

101 41 Tallinn

Estland

Telefon: +372 6 407 444
Fax: +372 6 407 333

Scandic

Hotelbetriebsgesellschaft mbH

VD Victor Perack
Handelskai 269

1024 Wien

Osterrike

Telefon: +43 1 727 77
Fax: +43 1727 771 99

Scandic Nederland B.V.
VD Bas Tolmeijer

Van Weerden Poelmanweg
3768 MN Soestduinen
Holland

Telefon: +31 35 603 83 83
Fax: +31 35 603 83 00

Scandic Hotels (UK) Ltd
VD Ola Ivarsson

165 Queen Victoria Street
EC4V4DD London
Storbritannien

4-6

Telefon: +44 1293 521 155

Fax: +44 1293 521 166

Adresser
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SCANDIC

HOTELS

SCANDIC HOTELS AB

Box 6197, 102 33 Stockholm. Telefon: 08-517 350 00,
Telefax: 08-517 352 80

Telefon bokning och kundservice: 08-517 517 00
E-mail: info@scandic-hotels.com
www.scandic-hotels.com

WA,
Produktion: n3prendr ////// 0527



