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Kelan neuvontapalsta lapsiperheille keraa ennéatysyleison

Kela-Kerttua luettiin Suomi24.fi:ssa maaliskuussa yli 30 000 kertaa. Kuukauden aikana Kela-
Kerttu eli Kelan perhe-etuuksien asiantuntijat ovat vastanneet yli 270 kertaa &itien ja isien per-
he-etuuksia koskeviin kysymyksiin.

Maaliskuun alussa Suomi24.fi:ssd avautui Kysy lapsiperheiden etuuksista -keskustelupalsta, jossa
Kela-Kerttu neuvoo asiakkaita internetissd. Vanhemmat l6ysivat palstan valittémasti, ja ensimmaisen
kuun aikana palstalle lahetettiin 720 viestid. Kela-Kerttu vastasi kysymyksiin yli 270 kertaa.

— Tiesimme, ettd isat ja aidit etsivét tietoa verkosta, mutta palstan suosio on silti yllattanyt. On hyva,
ettd voimme neuvoa ihmisia sielld, missa he jo valmiiksi ovat, ja jakaa heille oikeaa tietoa, toteaa Ke-
lan viestintapaallikkd Seija Kauppinen.

Maaliskuun aikana palstaa on luettu yli 30 000 kertaa. Eri k&vijoita palstalla on ollut noin 11 000.

Kela-Kerttuina vuorottelee joukko Kelan perhe-etuuksien asiantuntijoilta eri puolilta Suomea. Palstalla
vastataan arkisin tydaikana kysymyksiin, jotka ovat hyddyllisia mahdollisimman monelle asiakkaalle.
— Vanhemmat voivat helposti kysya mieltdan askarruttavaa asiaa ja vastaus tulee myds muiden sa-
massa tilanteessa olevien ihmisten kayttoon, Kauppinen jatkaa.

Palstalla ndkyvat vaihtuvat elAméantilanteet ja tyottdmyys

Monenlaiset elamanmuutokset kuuluvat lapsiperheiden elamaan, mika nakyy myos palstalla esitetyis-
sa kysymyksissa. Aitiyspaivarahan suuruus ja erilaiset paivahoidon tuet mietityttavat, kun kysyjat etsi-
vat omalle perheelle sopivinta ratkaisua. Tyottomyysturvan suhde perhe-etuuksiin on kiinnostanut
monia.

— Yllattavan paljon on kysytty eri etuuksien maaria ja omien tulojen vaikutuksia etuuksiin, eras Kerttu
toteaa. My0Os isékuukausi on herattanyt kysymyksia.

Kaikki asiakkaat eivat myoskaan tieda, etta kaikki perhe-etuudet ovat haettavissa verkossa. Perhe-
etuuksia voi hakea osoitteessa www.kela.fi/asiointi. Palveluun kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla.

Kysy lapsiperheen etuuksista -palsta on avoinna maaliskuun alusta toukokuun loppuun. T&man jal-
keen kartoitetaan kokemuksia ja pohditaan, kannattaisiko samantyyppista palvelua tarjota myds tule-
vaisuudessa.

Kelan keskustelupalsta 16ytyy osoitteesta http://keskustelu.suomi24.fi/debate/6037.
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