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Still kompassen ritt och ta sikte pa kunden - vigen till gott affirsmannaskap

Sverige ar mitt i uppe i en process dar vi stiller om fran tillverkning till handel, vilket
innebar att allt fler blir involverade i samarbeten med kunder. I takt med denna
kommersialisering av samhiillet 6kar betydelsen av affirsmannaskap. Men vad ir det och
hur gér man? Nu lanserar Liber boken Affdrsmannaskap, som forfattaren Rolf Laurelli
hoppas ska viacka lusten for och stirka formagan att tanka och gora béttre affirer hos
ldsarna.

- Under flera ar har jag kunnat konstatera att manga specialister som exempelvis systemvetare,
ingenjorer, ekonomer och jurister inte alltid fullt ut forstar vem de egentligen arbetar for. Det
finns ndmligen alltid en kund som har férvantningar och ar uppdragsgivare. Ofta ar det ocksa
uppdragsgivaren som betalar 16n och ersattning fér specialistens insatser, sager forfattaren Rolf
Laurelli.

[ Affdrsmannaskap har Rolf Laurelli summerat sin langa erfarenhet av konsten att gora affarer.
Med boken hoppas han kunna locka fram lasarnas affarsinstinkter.

- Konkurrensen i den nya ekonomin har hardnat och det giller att fa alla att forsta att de ar till
for kunden, och inte tvart om. Alltfér manga ser kunden som nagon som &r till for dem. Det ar
sjalvfallet inte bra i en tuff konkurrenssituation. Det giller att kund- och affirsorientera alla i
foretaget. Det ar en 6verlevnadsfraga, sdger Rolf Laurelli.

Boken ger svaren pa vad affirsmannaskap ar genom praktiska rad och belysande exempel. Den
vander sig till alla dem som som ar specialister av nagot slag, ingenjorer, jurister eller kanske
systemvetare, och som behover utveckla ett mer kommersiellt arbetssatt.

Om forfattaren: Rolf Laurelli ar affirspedagog och saljkonsult i

Svenska Konsulthuset samt stindig sekreterare i Svenska Saljakademin.
Han ar ocksa redaktor for Bonniers Ledarskapshandbok i Sdljledning. Rolf
har i atta ar varit forbundsordforande i Sdljarnas Riksforbund och ar
forfattare till ett tjugotal bocker och manga artiklar om forsaljning.

Kontakt: rolf@laurelli.com, 08-35 36 80
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Liber AB, etablerat 1973, ar ett av Nordens storsta laromedelsférlag med utgivning som riktar sig till
hela utbildningsmarknaden och till professionella yrkesutévare inom ekonomi, juridik, beskattning,
medicin/vard, pedagogik, teknik och offentlig férvaltning. Agare sedan 2007 &r Bridgepoint Capital Ltd.
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