Tific och Sutherland Global Services expanderar med support for det digitala hemmet genom
Virgin Digital Help

Tific, en ledande leverantdr av andra generationens losningar fér support automation och
sjalvhjalp, och dess strategiska partner Sutherland Global Services, en ledande leverantor
av utkontrakterade affarsprocesser (BPO) och teknologibaserade tjanster, expanderar inom
det digitala hemmet genom Virgin Digital Help och deras nya innovativa erbjudande for
support av konsumenters digitala hem.

Tifics teknologi ar karnan i Virgin Desktop Digital Helper, vilken ar en nedladdningsbar applikation
som hjalper konsumenter att snabba upp deras datorer, 6ka hastigheten och sakerheten nar de
surfar pa webben, minska energiforbrukningen av deras datorer och automatiskt detektera och fixa
tekniska problem. Genom sk self-healing far anvandare en mojlighet att automatiskt fa deras
problem losta med det digitala hemmet. Tifics I6sningar anvands ocksa av supporttekniker for att
shabbt och anvandarvénligt kunna fixa problem med ett flertal digitala produkter.

Sutherland Global Services, en globalt ledande leveranttr av teknisk support, anvander Tifics
teknologi som en nyckelkomponent i Sutherlands SmartLeap"—plattform for flerkanalssupport och
det ar denna l6sning som anvands av Virgin Digital Help. Tific har ett strategiskt partnerskap med
Sutherland och de spelar en nyckelroll i Tifics strategi att vaxa inom konsumentsupport , sager Par
Ribbner VD pa Tific.

Virgin Digital Helps grundare och VD Joe Steel séger: | teorin fungerar vara datorer och digitala
produkter ihop utan problem. Tyvarr ar detta oftast inte verkligheten och nar saker slutar fungera ar
konsumenter lamnade i sticket. Darfor lanserade vi Virgin Digital Help for att ge alla i Storbritannien
tillgang till oberoende experthjalp for det digitala hemmet.

Var teknologi ar designad for att detektera och fixa problem i komplexa och heterogena miljoer
vilket ar exakt vad konsumenters digitala hem ar , séager Johan Attby, VP Business Development
pa Tific. Vi ar mycket stolta dver att vara en vital del av Virgin Digital Helps erbjudande vilket ar
den mest innovativa tjansten for support av det digitala hemmet och den adresserar ett jattebehov.

Virgin Digital Helps tjanst finns pa_www.virgindigitalhelp.co.uk
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Om Tific

Tific ar en ledande leverant6r av andra generationens lésningar for support automation och
sjalvhjalp. Tifics I6sningar hjalper foretags IT-supportavdelningar, IT-supportleverantorer,
mjukvaru- och hardvaruleveranttrer och bredbandsleverantorer att minska supportkostnader och
oka kundnojdheten. Tifics plattform anvands ocksa for intaktsgenererande vardeadderade tjanster,
premium-tjanster, for det digitala hemmet. Tific grundades 2000 och har sedan dess framgangsrikt
hjalpt flera ledande globala foretag att effektivisera teknisk support. Fér mer information, ga till
www.tific.com

About Sutherland Global Services

A global Business Process Outsourcing (BPO) and Technology Platform Enabled Services
Company, Sutherland Global Services offers an integrated set of front and back office services that
support the entire customer lifecycle. By combining highly trained people with state—of-the-art
technology and proven business methodologies, Sutherland collaborates with clients to help them
excel in their industry while maximizing their customers lifetime value. Having started operations in
1986, Sutherland now employs over 24,000 professionals offering Right Sourced seamlessly
blended services from its 24 global delivery centres. For more information please visit



www.sutherlandglobal.com

About Virgin Digital Help
We take—away consumers tech-stress by making their computers and other digital devices work
properly._ www.virgindigitalhelp.co.uk



