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Optidev tar hem storaffar i Norge

Norska Jarnvigen (NSB) utrustar sina konduktérer med handdatorer till ett virde av drygt 15 miljoner

kronor.

Norska Jarnvigen (NSB) valde Optidev som leverantér av ett nytt handdatorsystem som kommer att anvindas f6r

biljettkontroll och férsiljning ombord pa tagen. Affirens virde 6verstiger 15 miljoner svenska kronor.

Efter flera manaders tester av olika 16sningar, f6ll valet pa den Windows Mobile-baserade handdatorn, Pideon BIP-1300,

fran den svenska leverantéren Optidev. Handdatorn dr av samma typ som den som Norwegian och SAS anvinder.

“Vi testade l6sningar frin manga leverantorer och Optidev var det foretag som erbjéd den bista totallosningen,” siger Pal
Tore Pedersen, mobilitetsansvarig f6r NSB region 6st. “Vi dr mycket ndjda med bade inképsprocessen och utrullningen,

och handdatorn har blivit vil mottagen av vira konduktorer.”

Den nya handdatorn har en integrerad skrivare och kortlisare samt streckkodslisare. Férutom att ldsa betalkort med
magnetkortsremsa och chip, kan handdatorn dven lisa de kontaktldsa kort med RFID-tagg som NSB kallar Flexus-kort.
Unikt f6r den nya 16sningen, dr att bade skrivare och kortldsare dr integrerade i handdatorn. Férut anvinde NSB ett system
som bestod av en handdator som kommunicerade med en skrivare/kortldsare i biltet via blitand. Kommunikationen
mellan handdatorn och skrivaren/kortlisaren var storningskinslig och orsakade problem med att skriva ut biljetter och ta
betalt med kort. Dessutom var handdatorns batteritid dalig. Konduktérerna fick ofta ladda batterierna mitt under pagiende
arbetspass. Med den nya handdatorn har bade prestandan och systemets palitlighet 6kat, samtidigt som batteritiden ar

mycket bittre.

“Med all teknik i en och samma enhet har vi inte lingre nidgra kommunikationsproblem och konduktérerna kan arbeta mer
effektivt,” menar Pedersen. “Sirskilt stor forbittring mérks det pa batteritiden. Férut var det vanligt att konduktoren var
tvungen att ladda handdatorn innan arbetsdagens slut. Den nya handdatorn kan anvindas i ndstan en hel vecka mellan varje

laddning.”

“Var handdatorlésning férenklar kondukt6rernas vardag och gér métet med kunden mer positivt, utan tekniskt krangel,
siager Ole Feste,” Optidevs platschef i Norge. “Med all teknik integrerad i handdatorn dr det 4ven mindre utrustning for

NSB att halla ordning pa och att administrera. ”

NSB har dven tecknat ett serviceavtal med Optidev. I detta avtal ingir utbytesservice for att garantera problemfri drift.
Optidevs utbytesprogram innebir att en ny handdator skickas si fort NSB skickar in en enhet f6r reparation.

Utbytesenheten dr konfigurerad och laddad f6r att direkt tas i bruk.
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Optidev ir storst i Norden pé service av handdatorer och de flesta reparationerna gérs pa Optidevs egen serviceavdelning.
Via ServiceWeb, Optidevs webbaserade férvaltningssystem, kan NSB enkelt halla koll pa utrustningen och

servicekostnaden i realtid.

“Vi dr mycket stolta Gver att ha blivit valda i den hirda konkurrensen, sirskilt dd manga av de andra leverantérerna dr mer
etablerade 4n Optidev pa den norska marknaden,” siger Tommy Vestlie, VD f6r Optidev. “Affiren dr en bekriftelse pa att

Optidev dr en av Skandinaviens starkaste spelare pa mobiltetsomridet.”

For mer information, kontakta:

Tommy Vestlie, VD, Optidev, +46-31-80 93 71, tommy.vestlie@optidev.se
Ole Feste, Kontorschef Oslo, Optidev, +47-930 63 428, ole.feste@optidev.no

Om Optidev

Optidev ir en systemintegratdr som specialiserar sig pd mobil datafingst och realtidskommunikation med centrala system.
Foretaget grundades dr 2000 och har vixt organiskt med god 16nsamhet. Idag finns kontor med egen programutveckling i
Goteborg, Stockholm och Oslo. Kontoret i Oslo éppnades 2008. Optidevs erfarna medarbetare kan hjilpa till med
forstudier, projektledning, systemdesign, programutveckling, tester, radiomitning, installation, utbildning, service och
support. Mer information om Optidev finns pa www.optidev.se.



