Prim x och Ské&netrafiken i samarbete

Prim x har byggt forsta versionen av ett nytt webbaserat

kundar endehant eri ngssystemtill Skanetrafiken. Systemet ska forenkl a,
automati sera och effektivisera hanteringen av olika kundarenden och tas
i drift under varen

"Manuel | hantering av kundarenden har blivit en flaskhals och vara
kunder har inte fatt tillracklig service och snabba svar", sager Jan-
Henri k Pettersson, Forsaljningschef pa Skanetrafiken

"Omvi skall na var vision att bli det mest positiva varundrket i Skane
maste vi sakerstalla en effektiv hantering av vara kundarenden"
fortsatter Jan-Henrik Pettersson

"Skanetrafikens satsning pd ett kundarendehanteringssystemligger helt
i linje nmed deras affarsplan och systenet kommer inte bara
effektivisera hanteringen av kundarenden utan ocksa ge en viktig
aterkoppling for vidareutveckling av verksamheten vil ket kannet ecknar
en kundf okuserad verksamhet", berattar Peter Nilsson, Director Project
Services pa Primx.

Prim x har ansvarat for strategi, process sant design och utveckling
genom hel a proj ektet.

Skanetrafi ken ar en del av Region Skane och ansvarar for

kol | ektivtrafiken och regionens investeringar i kollektivtrafikens
infrastruktur. Trafiken bedrivs ned ett 40-tal ta&g och ca 750 bussar
som upphandl as fran fristaende entreprendrer. Totalt gors arligen
narmare 80 miljoner resor inom Ska&netrafikens verksanmhet och
onmsattni ngen uppgar till 1,5 miljarder kronor.

Ant al et anstallda ar 97 varav 50 ar placerade i Hassl ehol m

(adm ni stration)och resterande i Ml nb, Lund, Hel singborg och
Kristianstad (kundi nfornmation och fdrséaljning).

Primix ar ett Oresundsforetag som | evererar afféarsfokuserade | dsningar
konsul ttj &anster och utbildning i nome-Solutions och Technol ogy. Kunder
ar bl.a. AstraZeneca, A T. Cross, Bose Corporation, Ericsson, Ganbro,
Greenfield Online, |IKEA, Kenper Insurance, Lucent Technol ogi es, Pergo
Rockwel | Collins, TetraPak och Waters Corporation

Prim x har kontor i Malnb, Lund, K&penhann, Boston och New York
Koncernen har drygt 275 anstéllda varav 130 arbetar i Oresundsregi onen



