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Myyijista pulaa teknisen kaupan yrityksissa

Teknisen kaupan yrityksissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa pidetadn alan tydmarkkinoiden
suurimpina huolina osaavan tydvoiman saatavuutta, tydpaikkojen siirtymista ulkomaille,
pienten yritysten maaran vahenemistd seka sahkdisen kaupankaynnin vaikutuksia. Tama kay
ilmi Helsingin seudun kauppakamarin selvityksesta.

Yrityksista noin puolet arvioi alan tydpaikkojen maaran lisdantyvan seuraavan neljan vuoden
kuluessa ja viidesosa puolestaan arvioi tydpaikkojen vahenevan. Kaksi kolmasosaa yrityksista arvioi
maahanmuuttajataustaisen tyévoiman merkityksen pysyvan nykyisella tasollaan.

Rekrytoijat kayttavat eniten aikaa osaavien myyjien etsimiseen. Suurimpia vaikeuksia on tayttaa
ammattinimikkeita erikoismyyntitydssa, myynnissa, tuotepaallikkdtoimissa seka huolto—, asennus-—
ja koneistustehtavissa. Osin tilanne johtuu koulutuskapeikoista erityisesti erikoiskaupassa, mutta
myo6s myynti— ja markkinointitydn yleisessa arvostuksessa on paljon parannettavaa, Helsingin
seudun kauppakamarin asiamies Markku Lahtinen sanoo.

Seka yritykset ettd oppilaitokset ndkevat ammatillisen peruskoulutuksen tehtévissa korostuvan
ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutustaitojen seuraavan neljan vuoden aikana. Yritykset painottavat
huomattavasti enemman asiakkaan tarpeiden tunnistamistaitoja ja tyontekijan aloitekykya.
Oppilaitokset pitavat yrityksia selvasti keskeisimpina tulevaisuuden osaamisalueena
ymparistbasioita ja kestavaa kehitysta ja kaupan jarjestelmien hallintaa.

Asiakkaan liiketoiminnan ymmartaminen seka markkinointi— ja myyntiosaamisen yhdistaminen
tekniseen perusosaamiseen ovat peraankuulutettuja osaamisalueita teknisessa kaupassa. Liikaa ei
voi korostaa vuorovaikutustaitoja, joiden avulla pysytdan selvilla asiakkaan tarpeista ja oman
yrityksen tuotteista ja palveluista, Lahtinen toteaa.

Selvitykseen vastasi noin 60 Helsingin seudun kauppakamarin seka Teknisen Kaupan ja
Palveluiden yhdistyksen yritysten johtotehtavissa toimivaa henkil6a ja alueen oppilaitosten
koulutusalavastaavat. Huhtikuussa tehty selvitys on osa Helsingin seudun kauppakamarin ja
ammatillisten koulutuksen jarjestdjien Ennakointikamari—yhteistydta. Tutkimuksen toteultti
Kaupunkitutkimus TA Oy.
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