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Tacton Systems bygger web-baserat partnersystem hos Ericsson

Enterprise
Motorn i systemet ar Tacton Systems konfigurator. Systemet som gar
under namnet Pocket Solvel T och inkluderar dver 10 000 artiklar
anvandsidag av ett 40 tal partners/aterforsiljare till Ericsson
Enterprise AB varlden Over. | dagarna slapps en ny uppdaterad version
som innehaller funktionalitet for partnermanagement. Darmed har
systemet full kapacitet att hantera exklusivitet inom partnerrelationer.
Trestora grupper av foretagets produkter distribuerasvia systemet;
foretagsvaxlar, callcenter s och nétvaxlar.

Malsittningen med projektet &r att stodja partnersi forsaljningsprocessen av Ericssons produkter och
att minska time-to-market vid produktférandringar. Systemet samordnar marknads-och
produktinformation automatiskt mot Ericsson Enterprise distributionsplats. Senaste priser och
produktdata hdmtas hem likva som lokala marknadméssiga regler for forsajning och distribution.
Systemet garanterar att informationen mellan Ericsson och deras partners &r exklusiv, dvs anpassad till
varje enskild partner. Partners kan ocksa laggatill egna, icke Ericsson produkter i sin egen version av
systemet. L Gsningen & webbaserad och kan kéras stand-alone ute hos kund eller installeras pa en
server for att korasi aterforsdjarnas intranét. Exempel pa Ericsson-partner som installerar Pocket
Solvel T & Telia, Telenordia och Tele Danmark.

-Ericsson Enterprise valde Tacton Configurator som motor i systemet for att den & kraftfull och
modul&r, anpassad att integrerasi andra system och &r portabel mellan olika miljoer. Manga av de
produkter som distribueras och sdljs via partners & komplexa och kundanpassas online. For
kundanpassningen kravs en konfigurator. Tactons konfigurator & en av fa konfiguratorer i vérlden
som Klarar allt detta, séger Anders Elwin, ansvarige for e-commerce tilldmpningar hos Ericsson
Enterprise AB.

—Eftersom Ericsson har en internationell marknad att svara mot méaste produkterna som séljs kunna
anpassas till fleralokala marknadsregler. Det tillfor ytterligare komplexitet till konfigurationen, sager
Robert Nilsson, projektledare pa Tacton Systems. Har visar vi att var sdljkonfigurator kan hantera
mycket komplexa produkter och att vi klarar av att integrera var produkt i annan infrastruktur som &r
nodvandig vid sa hér stora projekt, sager han.
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En sdljkonfigurator ar ett affarskritiskt system for e-handel splatser som sdljer komplexa produkter. En
stor del av produkterna vid B2B sdljs skraddarsydda och bestdr av flera komponenter. Ju fler delar en
produkt eler tjanst & uppbyggd av, desto fler méjliga kombinationer av delar finns det. En
sdljkonfigurator strukturerar reglerna for sammanséttning av produktdelar, med hansyn till tekniska
och affarsmassiga begransningar. En kund anger behov och 6nskemd pa fardig produkt och
konfiguratorn tar fram en offert pa en kundanpassad produkt som & garanterat teknisk och
marknadsméssigt riktig.

Fakta om Tacton Systems AB

Foretaget etablerades 1998 med huvudkontoret i Stockholm. Tacton Systems ér ett avknoppningsfor etag
fran Swedish Institute of Computer Science, SICS. Foéretaget utvecklar, marknadsfor och sdljer sin
konfigurationsmjukvara, eller e-handelsmotor, Tacton Configurator, som en fristdende modul till séljstod
for medelstora och stora foretag. Tacton Systems AB &r etablerat i Sverige och England. Verksamheten
omsatter 30 miljoner kronor.




