DELARSRAPPORT

Forsta kvartalet 2010

» Koncernens nettoomséattning forsta kvartalet 2010 uppgick till 955,2 MSEK (1 007,5), en
minskning med 5,2 procent. Valutaeffekterna uppgick till 7,2 procent (13,2). Den organiska
tillvaxten uppgick till 1,4 procent (4,8).

» Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 157,0 MSEK (156,4). | omséttningen och rérelseresultatet
ingar upp- och nedvérderingar av kdpta fordringar om netto —2,4 MSEK (-20,3). Exklusive
omvarderingar uppgick rérelseresultatet (EBIT) till 159,4 MSEK (176,7), motsvarande en
rérelsemarginal om 16,6 procent (17,2).

« Nettoresultatet for forsta kvartalet uppgick till 100,4 MSEK (97,8) och resultatet per aktie fore
utspadning uppgick till 1,26 SEK (1,23).

» Utbetalningar for investeringar i Kép av avskrivna fordringar uppgick till 170,8 MSEK (110,7).
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MSEK Jan-mar Jan-mar Helar
om inte annat anges 2010 2009 2009
Nettoomséttning 955,2 1007,5 4127,8
Nettoomséttning exklusive omvérderingar 957,6 1027,8 4163,5
Organisk tillvaxt, % 1,4 4.8 3,9
Rérelseresultat (EBIT) 157,0 156,4 668,2
Rérelseresultat exklusive omvéarderingar 159,4 176,7 703,9
Rérelsemarginal exklusive omvarderingar, % 16,6 17,2 16,9
Resultat fore skatt 133,8 130,4 588,4
Nettoresultat 100,4 97,8 440,6
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 1,26 1,23 5,563
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,26 1,23 5,63
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 16,9 16,4 16,9
Avkastning pa kopta fordringar, % 15,7 1,4 15,6

Informationen nedan ar sadan som Intrum Justitia ar skyldigt att offentliggora enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om
handel med finansiella instrument. Informationen lamnades f6r offentliggérande torsdagen den 22 april 2010, kI 07.00.
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Kommentar fran VD och koncernchef Lars Wollung

Valutajusterat 6kade rorelseresultatet med nio
procent under arets forsta kvartal och forsalj-
ningen med tva procent. Utvecklingen har varit
god i region Storbritannien & Irland samt Neder-
landerna & Belgien. Givet marknadsforutsatt-
ningarna har kvartalet varit mycket tillfreds-
stallande for region Frankrike, Spanien, Portugal
& Italien.

Region Skandinaviens forbattringsprogram fort-
satter och rorelseresultatet 6kade med sju procent
jamfort med féregdende ar. Aven region Schweiz,
Tyskland & Osterrike har inlett omfattande
atgardsprogram som pa sikt lagger grunden till
en uthalligt battre intjaningsformaga. Rorelse-
resultatet 6kade med tretton procent jamfort med
fjarde kvartalet 2009.

I region Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
fortsatter den negativa trenden, men ett kraftfullt
program, dér kostnadsreduktioner i form av
reducering av antalet anstéllda kombineras med
investeringar, har inletts med forvantade synbara
effekter under andra halvaret 2010.

Omsattning och resultat

Januari-mars 2010

Koncernens nettoomsattning under kvartalet
uppgick till 955,2 MSEK (1 007,5).
Omsattningsutvecklingen uppgick till 5,2
procent, vilket inkluderar en organisk tillvéxt
om 1,4 procentenheter, valutaeffekter om —7,2
procentenheter, forvarv/avyttringseffekt om
-1,2 procentenheter samt effekten av
omvérderingar av kopta fordringar om 1,8
procentenheter. Rorelseresultatet uppgick till
157,0 MSEK (156,4). | omsattningen och
rérelseresultatet ingar upp- och nedvéarderingar
av kopta fordringar om netto —2,4 MSEK
(-20,3).

Omséttningsokningen inom Kredithantering
(CMS) i region Finland, Estland, Lettland &
Litauen uppgar till 6ver tio procent i lokal valuta.
Resultatet forsamrades dock till foljd av 6kade
kostnader for inkassering. Det huvudsakliga
resultattappet hanfors till verksamhetsomradet
Kop av avskrivna fordringar i regionen. Mixen av
portféljer fortsatter att férandras mot en stérre
andel av farskare fordringar, vilket innebéar lagre
riskniva och lagre marginal.

Utvecklingen inom omradet K6p av avskrivna
fordringar var positiv, med en avkastning under
kvartalet om 15,7 procent jamfoért med 11,4
procent samma period féregaende ar.

Inom verksamhetsomradet Kredithantering
uppgick rorelseresultatet till 106 MSEK, vilket &r
ofdrandrat mot det sésongsmassigt starkare
fjarde kvartalet 2009. Jamfort med forsta
kvartalet 2009 minskade rorelseresultatet med 4
procent, valutajusterat. Ett flertal forsaljnings-
inriktade aktiviteter, som starker var marknads-
position, pagar i ett flertal lander.

Rorelseresultatet exklusive omvarderingar var
159,4 MSEK (176,7), motsvarande en
rérelsemarginal om 16,6 procent (17,2).
Rorelseresultatet har ocksa belastats med
forvarvsrelaterade avskrivningar pa
immateriella tillgdngar med —4,0 MSEK (-5,7).
Resultatet fore skatt for kvartalet 6kade till
133,8 MSEK (130,4) och nettoresultatet var
100,4 MSEK (97,8).

Kommentarer till utfallet och handelser av vasentlig betydelse

under kvartalet

Fran och med 2010 tillampar Intrum Justitia en
ny princip fér férdelning av centrala kostnader
till regionerna. Under tidigare &r har kostnaderna
for koncernens huvudkontor fordelats pa
regionerna endast till den del de avser koncern-
gemensam marknadsféring och andra tjanster

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

som utforts for regionerna, men fran och med
2010 allokeras samtliga huvudkontorskostnader.
Omréaknade historiska siffror &r tillgangliga pé&
koncernens webbplats www.intrum.com under
fliken Investerare > Finansiella fakta >
Allokering av centrala kostnader.
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Sverige, Norge & Danmark

Regionens omsattning uppgick under kvartalet
till 181,3 MSEK (176,1). Omséttningen dkade i
lokala valutor med 5,1 procent. Rorelse-
resultatet uppgick till 34,5 MSEK (32,3),
motsvarande en marginal om 19,0 procent
(18,3). Rorelseresultatet har belastats med
allokerade centrala kostnader pa —4,8 MSEK
(-3,9).

Nederlanderna & Belgien

Regionens omsattning uppgick under kvartalet
till 155,4 MSEK (149,3). Omséttningen tkade i
lokala valutor med 14,5 procent. Roérelse-
resultatet uppgick till 17,9 MSEK (18,7),
motsvarande en marginal om 11,5 procent
(12,5). Rorelseresultatet har belastats med
allokerade centrala kostnader pa —4,3 MSEK
(-3,3).

Schweiz, Tyskland & Osterrike

Regionens omséttning, exklusive
omvérderingar av kopta fordringar, uppgick
under kvartalet till 217,2 MSEK (230,1).
Omsdttningen 6kade i lokala valutor med 2,5
procent. Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar uppgick till 55,8 MSEK (63,7),
motsvarande en marginal om 25,7 procent
(27,7). Rorelseresultatet har belastats med
allokerade centrala kostnader pa —6,1 MSEK
(-5,3).

Frankrike, Spanien, Portugal & Italien

Regionens omséttning, exklusive
omvérderingar av kopta fordringar, uppgick
under kvartalet till 191,6 MSEK (218,5).
Omséttningen minskade i lokal valuta med 3,5
procent. Rorelseresultatet exklusive
omvérderingar uppgick till 27,0 MSEK (29,6),
motsvarande en marginal om 14,1 procent
(13,5). Rorelseresultatet har belastats med
allokerade centrala kostnader pa —4,3 MSEK
(-3,3).

Finland, Estland, Lettland & Litauen

Regionens omsattning, exklusive
omvarderingar av kopta fordringar, uppgick
under kvartalet till 142,4 MSEK (155,9).
Omséttningen dkade i lokala valutor med 0,6
procent. Rorelseresultatet exklusive
omvérderingar uppgick till 33,3 MSEK (52,4),
motsvarande en marginal om 23,4 procent
(33,6). Rorelseresultatet har belastats med
allokerade centrala kostnader pa —3,8 MSEK
(-3,3).

Regionens forbattringsatgarder har inletts med
viss forstarkning av saval omséttning som
rorelseresultat. Det finns flera intressanta
affarsmojligheter i regionen, framst inom
banksektorn. Forbattringen i Danmark &r delvis
en foljd av ett forstarkt kundsamarbete inom
hantering av icke forfallna banklan. Verk-
samheten inom internationellt inkasso
redovisade en tillvéxt genom nya avtal med
kunder med verksamhet i flera l&nder.

Forséljning och rorelseresultat utvecklades
tillfredsstallande och regionen tar marknads-
andelar inom CMS-verksamheten.
Rorelseresultatet inom Kdpta avskrivna
fordringar paverkades negativt genom en
langsammare inkasseringsprocess i arenden som
kraver legala atgarder.

Vissa tidiga effekter av regionens forbattrings-
program noterades under forsta kvartalet.
Rorelseresultatet 6kade med 6,3 MSEK jamfort
med fjarde kvartalet 2009. Regionens nya
ledningsgrupp genomfor ett omfattande
forbattringsprogram riktat bade mot saval okad
forséljning som kostnadseffektivitet. Detta
forvantas ge resultat under andra halvaret 2010
och full effekt under 2011.

Samarbetsavtalet med Coface, som inleddes i
slutet av 2009, har haft en framgangsrik start.
Samarbetet avser konsumentinkasso pa den
franska marknaden. Verksamheten inom Kop av
avskrivna portfoljer utvecklades positivt trots en
svag marknadssituation. Som en del i arbetet
med att starka regionens lénsamhet i Spanien
har antalet anstéllda dér reducerats med 17 pro-
cent.

Fortsatt god forsaljningstillvaxt inom CMS,
over tio procent i lokal valuta. Regionens
marginal paverkades kraftigt av en hogre
amorteringstakt av kopta portfoljer jamfort med
tidigare ar. Detta delvis till foljd av att andelen
farska fordringar ¢kat. Detta &r en typ av
&renden som kannetecknas av mindre belopp per
fordran och snabbare aterbetalningstakt, framst
genom kép fran kunder inom telekomsektorn.
Detta minskar risknivan men paverkar
marginalen negativt.
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Regionens omsattning uppgick under kvartalet
till 26,7 MSEK (55,0). Omséttningen minskade
i lokala valutor med 47,5 procent. Rorelse-
resultatet uppgick till 6,8 MSEK (-11,6),
motsvarande en marginal om 25,5 procent.
Rorelseresultatet har belastats med allokerade
centrala kostnader pa 0,8 MSEK (-1,1).

Regionens omsattning, exklusive
omvarderingar av kdpta fordringar, uppgick
under kvartalet till 43,0 MSEK (42,9).
Omsattningen 6kade i lokala valutor med 2,2
procent. Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar uppgick till -13,1 MSEK
(-8,4). Rorelseresultatet har belastats med
allokerade centrala kostnader pa —0,6 MSEK
(-0,5).

Omséttningen i verksamhetsomradet minskade
med 8,5 procent under arets forsta kvartal, fran
900,3 MSEK till 823,7 MSEK. Rorelseresultatet
uppgick till 105,6 MSEK (117,8), motsvarande
en rorelsemarginal pa 12,8 procent (13,1).

Omsattningen i verksamhetsomradet 6kade med
14,5 procent under arets forsta kvartal, fran
189,5 MSEK till 217,0 MSEK. Rorelseresultatet
uppgick till 88,2 MSEK (65,5). | enlighet med
IFRS tillampar Intrum Justitia en redovisnings-
modell (effektivrantemetoden) dar det redo-
visade vardet for respektive portfolj med kdpta
avskrivna fordringar, och darmed kvartalets
resultat, baseras pa en diskontering av framtida
kassafléden som uppdateras kvartalsvis. Den
diskonteringsranta som anvénds varierar mellan
olika portfoljer pa basis av uppskattad effektiv-
ranta vid forvarvstillfallet. Vid andringar i upp-
skattningarna om framtida kassafléden kan
effektivréntan justeras inom intervallet 8-25
procent, med syfte att det redovisade vérdet inte
ska paverkas av andringar i kassaflodesprog-
noserna sa lange effektivrantan ryms inom det
angivna spannet. En portfdlj redovisas aldrig
hogre an till sitt anskaffningsvérde. Det ar alltsa
inte friga om en marknadsvérdering av
portfoljerna.

Omstruktureringen av Storbritannien & Irland ar
fortsatt tillfredsstéllande. Verksamheten inom
Kop av avskrivna fordringar ar 16nsam med
fortsatt ambition att investera i ytterligare
portféljer pa den brittiska marknaden.

Regionen visade en fortsatt negativ resultat-
utveckling under arets forsta kvartal. | regionen
har 6 MSEK kostnadsforts for satsning pé legala
tjanster, vilket i kombination med pagaende
forbattringsprogram ska 6ka effektiviteten och
forbattra resultatet pa sikt. 1 Ungern kommer
kostnadsbasen att minskas, bland annat genom
att reducera antalet anstéllda med ungeféar en
fjardedel. Antalet anstéllda i regionledningen
har halverats och den lokale VVD:n i Tjeckien har
tillsvidare ersatts av regionchefen.

Under arets forsta kvartal uppgick den organiska
tillvaxten inom Kredithantering till noll procent.
Atgarder har vidtagits for att sakerstalla att
verksamhetsomradet kan upprtthalla och
forbattra effektiviteten, exempelvis genom
scoring, multinationell forsaljning och legala
atgarder.

Under kvartalet har det redovisade vardet av
kdpta avskrivna fordringar justerats till foljd av
forandringar i uppskattningar av framtida
kassafléden med netto —2,4 MSEK (-20,3). For
specifikation per region, se sid 16. Justeringarna
redovisas som en del av kvartalets amortering,
vilket far som effekt att omsattning och rérelse-
resultat paverkas med samma belopp. Detta
eftersom omséttningen inom Kop av avskrivna
fordringar redovisas som netto av inkasserade
belopp minus amorteringar.

Betalningar for investeringar i Kopta avskrivna
fordringar uppgick under kvartalet till 170,8
MSEK (110,7). Avkastningen pa kdpta
fordringar uppgick till 15,7 procent (11,4) for
kvartalet. Koncernen hade vid kvartalets slut ett
redovisat varde av kopta fordringar om 2 169,7
MSEK (2 246,6).



Forsta kvartalets rorelseresultat belastas med
avskrivningar om 43,5 MSEK (39,4). Darmed
uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar till
200,5 MSEK (195,8). Kundrelationer som

Kvartalets finansnetto uppgick till -23,2 MSEK
(-26,0), inklusive kursdifferenser om —-1,8
MSEK (3,8).

Kvartalets resultat belastas med en skatte-
kostnad motsvarande 25 procent av resultatet
fore skatt. Koncernens skattekostnad &r bl a
beroende av resultatets fordelning mellan
dotterforetag med verksamhet i olika I&nder och
dérmed olika skattesatser. Sammantaget
kvarstar bedomningen for ar 2010 och framéver
att skattekostnaden kommer att uppga till
omkring 25 procent av resultatet fore skatt.

Beddémningen inkluderar inte nagra eventuella
effekter av koncernens pagéende skattetvist i
Finland. Skattetvisten avser ett belopp om 48,7
MSEK. Skattetillagg och rantor kan tillkomma.
Tvisten géller bland annat avdragsratten for
réntekostnader i ett holdingbolag efter en
omstrukturering av koncernen i samband med
utkdpet frn Londonborsen 1998.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten
under kvartalet forbattrades till 338,7 MSEK
(217,6). Kassaflodet fran den lopande
verksamheten inkluderar aterlaggning av
kvartalets amortering pa kopta fordringar.

Nettoskulden uppgick per den 31 mars 2010 till
1703,0 MSEK, att jamfora med 1 981,6 MSEK
per den 31 december 2009. Nettoskuldens
minskning ar delvis valutarelaterad. Eget kapital
inklusive minoritetens andel uppgick till 2 610,8
MSEK, jamfort med 2 548,9 MSEK vid det
senaste arsskiftet. Per den 31 mars 2010 hade
koncernen likvida medel om 564,0 MSEK,
jamfort med 491,4 MSEK vid arsskiftet.

redovisas i balansrakningen och &r hanférbara
till omvérderingar till verkligt varde i samband
med forvarv uppgar till 70,0 MSEK (100,1). De
har under kvartalet skrivits av med 4,0 MSEK
(5.7).

Rantenettot har pverkats positivt av en lagre
genomsnittlig réntesats under kvartalet om 2,5
procent (3,8).

Finska skatteverkets yrkanden star enligt Intrum
Justitias uppfattning i strid med géllande praxis
och bolaget redovisar ingen skuld i balans-
rékningen for denna skattetvist.

Koncernen hade vid utgangen av 2009 forlust-
avdrag som kan utnyttjas mot framtida vinster
med totalt 1 962,6 MSEK. Dérav ligger 287,7
MSEK till grund for uppskjutna skattefordringar
om 82,0 MSEK som redovisas i balans-
réakningen eftersom forlustavdragen bedéms
kunna utnyttjas mot skattepliktiga vinster under
de narmaste aren. Av forlustavdragen avser
359,2 MSEK Storbritannien; dessa ingar inte i
underlaget for uppskjuten skattefordran.

Betalningar under kvartalet for investeringar i
kopta avskrivna fordringar uppgick till 170,8
MSEK (110,7).

Outnyttjade kreditloften uppgick till 676,3
MSEK, jamfort med 849,7 MSEK vid arsskiftet.
Koncernens syndikerade 1an om 310 MEUR
med |6ptid till februari 2010 inldstes i januari
och ersattes med ett nytt syndikerat 1an om
samma belopp med I6ptid till mars 2013.



Koncernens goodwill uppgick till 1 756,7
MSEK, jamfort med 1 825,3 MSEK per den 31
december 20009.

Medelantalet anstéllda under kvartalet uppgick
till 3171 (3 377).

Under 2008 infordes ett prestationshaserat
aktieprogram i enlighet med arsstimmans
beslut, som var indelat i tva delar med presta-
tionsperiod 2008-2009 respektive 2008-2010.
Prestationsvillkoret i form av tillvéxt i resultat
per aktie har inte uppnétts for delen med presta-
tionsperiod 2008-2009, och de prestationsaktier
som kunde ha utnyttjats for att forvérva aktier
under 2010-2012 forfaller darfér utan varde.
Den aterstaende delen av aktieprogrammet har
prestationsperiod 2008-2010 och kan ge 43
anstallda majlighet att forvarva sammanlagt
hogst 68 743 aktier till ett I6senpris om 10,00
SEK per aktie under perioden 15 maj 2011-15
maj 2013. Antalet aktier har justerats och kan
komma att justeras ytterligare med hansyn till
bland annat aktieutdelningar samt forutsétter en

Det borsnoterade moderbolaget Intrum Justitia
AB (publ):s verksamhet omfattar 4gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom
koncernen, visst koncerngemensamt utveck-
lingsarbete samt service och marknadsforing.
Moderbolaget redovisar en nettoomséttning for

I borjan av april utbetalades aktieutdelning till
moderbolagets aktiedgare med 299,0 MSEK

Foréndringen &r hanforlig till valutakurs-
differenser om —68,6 MSEK.

viss forutbestdmd tillvaxt i koncernens resultat
per aktie. Det aktierelaterade ersattnings-
programmet redovisas i enlighet med IFRS 2
Aktierelaterade ersattningar samt uttalandet
UFR 7 frdn Radet for finansiell rapportering. |
enlighet hdrmed kan kostnaden variera mellan
kvartalen beroende pa bland annat aktiekursen,
optionsvérdet och verkliga sociala kostnader vid
utnyttjande av optionerna.

Kvartalets resultateffekt av koncernens
aktierelaterade ersattningsprogram avser den del
av programmet som har prestationsperiod 2008—
2010 och uppgick till en kostnad pa 0,4 MSEK
jamfort med en kostnadsminskning pa 0,6
MSEK under motsvarande period forra aret.

kvartalet om 16,8 MSEK (18,2) och ett resultat
fore skatt om —7,6 MSEK (1 089,4). Moder-
bolaget investerade 0,2 MSEK (0,8) i
anlaggningstillgdngar under kvartalet och hade
vid dess utgdng 212,2 MSEK (1,4) i likvida
medel. Medelantalet anstallda uppgick till 24
(24).

(278,4), i enlighet med &rsstammans beslut.



Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet
med érsredovisningslagen samt IAS 34 Delérs-
rapportering vad géller koncernen samt i
enlighet med arsredovisningslagen vad galler
moderbolaget.

Fran och med 2010 galler omarbetade versioner
av IFRS 3 Rorelseforvarv och IAS 27
Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter. Dessa innehaller nya redovisnings-
regler for forvarv av verksamheter, som
tillampas framatriktat pa forvarv fran och med
2010.

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar
strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvarv lika val som
operativa risker relaterade bland annat till
mojliga fel och misstag i verksamheten samt
verksamhet i olika lander. Vidare finns risker
relaterade till regelverk samt finansiella risker
sdsom marknadsrisk, finansieringsrisk,

I nuvarande makroekonomiska miljé bor Intrum
Justitias strategiska inriktning med en breddning
av CMS-erbjudandet vara an mer relevant.
Befintliga och potentiella kunders medvetenhet
om behovet av kvalificerad radgivning redan vid
kundprospektering och kreditbedémning oKkar,
vilket starker Intrum Justitias mojligheter till ny-
och merforsaljning langs hela CMS-vérdekedjan.
Den foérsamrade betalningsformagan hos méanga
i samhéllet kan forvantas innebéra ett storre
infléde av &renden till Intrum Justitias inkasso-
och betalningsbevakningstjanster. Med samre
betalningsférmaga foljer dock att varje enskilt
arende i genomesnitt kraver storre resurser for att
behandla, vilket kan paverka marginalen i verk-

Intrum Justitias bérsvarde per den 31 mars 2010
uppgick till 7 319 MSEK, jamfort med 7 180
MSEK vid arsskiftet. Under perioden 1 januari-
31 mars 2010 steg aktiekursen fran 89,75 till
91,50 SEK, vilket inklusive aktieutdelningen pa

I enlighet med RFR 2.3 Redovisning for
juridiska personer ska de forandringar i
utformningen av finansiella rapporter som gallt
sedan 2009 i tillampliga delar anvéndas dven av
moderbolaget. Det innebér att de valutakurs-
differenser som paverkar moderbolagets fond
for verkligt véarde ska redovisas som 6vrigt
totalresultat.

kreditrisk, risker med kop av avskrivna
fordringar och garantier i samband med
granskning av betalkortsansokningar. Riskerna
beskrivs ndrmare i forvaltningsberéttelsen i
Intrum Justitias arsredovisning 2009. Inga
vasentliga risker bedéms ha tillkommit utdver
dem som beskrivs i arsredovisningen.

samheten negativt om den inte kompenseras for
genom en volymdokning och intern effektivitets-
forbéttring.

Verksamheten inom affarsomrade Kép av
avskrivna fordringar paverkas av tillgangen till
portfoljer som uppfyller Intrum Justitias
varderingskrav. Koncernens forvarv av sma och
medelstora portféljer forvantas langsiktigt
uppga till ca 700 MSEK per ar. Till detta belopp
kommer eventuella kop av stora portfoljer.
Intrum Justitia iakttar forsiktighet vid kop av
avskrivna fordringar for att bibehélla bade lag
riskprofil och finansiell kapacitet. Véra
finansiella mal ligger fast.

3,75 SEK motsvarar en kursokning pa 6,1
procent. Avkastningsjusterat index, enligt SIX
Return Index, steg under motsvarande period
med 9,1 procent. Antalet aktiedgare uppgick per
den 31 mars 2010 till 7 397.



Presentation av delarsrapport for forsta kvartalet

Bokslutskommuniké och presentationsmaterial idag kI 9.00. Presentationen kan féljas via

finns tillgangligt pd www.intrum.com > www.intrum.com och/eller

Investerare. Rapporten kommenteras av www.financialhearings.com.

verkstallande direktor och koncernchef Lars For att delta via telefon, ring 08-5352 6439 eller
Wollung samt ekonomi- och finansdirektor +44 (0)20 7138 0825. Kod: 2575049.

Bengt Lejdstrém i en telefonkonferens med start

Kapitalmarknadsdag 2010

Den 1 juni 2010 arrangerar Intrum Justitia en Preliminart program finns tillgangligt via
kapitalmarknadstraff for analytiker, kapital- www.intrum.com.
forvaltare och journalister. Plats: Stockholm.

Ytterligare information

Lars Wollung, verkstéllande direktdr och Intrum Justitia AB (publ)

koncernchef, tel: 08-546 10 202 105 24 Stockholm

Bengt Lejdstrom, ekonomi- och finansdirektor, Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
tel: 08-546 10 237, mobil: 070-274 2200 Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581

Finansiell kalender 2010

Kapitalmarknadsdag 2010 den 1 juni i Stockholm.
Deldrsrapport for andra kvartalet (januari—juni) 2010 publiceras den 19 juli.
Delarsrapport for tredje kvartalet (januari-september) 2010 publiceras den 26 oktober.

Denna deldrsrapport har ej granskats av bolagets revisorer.

Delarsrapporten och évrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com
This interim report is also available in English.
Stockholm den 22 april 2010

Lars Wollung
Verkstallande direktdr och koncernchef

Om Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia ar Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltdckande kredithanteringstjanster som ska bidra till att forbattra kassafléde och l6nsamhet for
foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring 3 400 anstallda i 22 I&nder.
Koncernens omséttning uppgick 2009 till 4,1 miljarder kronor. Intrum Justitia AB &r noterat vid
NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa www.intrum.com.

Delarsrapport 8/21



Intrum Justitia-koncernen - Resultatrakningar

MSEK Jan-mars Jan-mars Helar
2010 2009 2009
Salda tjanster 747,9 830,3 32449
Inkasserade belopp pa képta fordringar 409,7 382,5 1699,4
Amortering kopta fordringar -200,0 -185,0 -780,8
Omvardering kopta fordringar -2,4 -20,3 -35,7
Summa nettoomséttning 955,2 1007,5 4127,8
Kostnad séalda tjanster -609,0 -647,9 -2 599,2
Bruttoresultat 346,2 359,6 1528,6
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -84,0 -86,1 -338,2
Administrationskostnader -102,8 1171 -506,5
Avyttring av verksamhet 0,0 0,0 -16,0
Resultatandelar i intresseféretag 2,4 0,0 0,3
Rérelseresultat (EBIT) 157,0 156,4 668,2
Finansnetto -23,2 -26,0 -79,8
Resultat fore skatt 133,8 130,4 588,4
Skatt -33,4 -32,6 -147,8
Periodens nettoresultat 100,4 97,8 440,6
Dérav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 100,4 97,8 440,5
Minoritetsintresse 0,0 0,0 0,1
Periodens nettoresultat 100,4 97,8 440,6
Resultat per aktie fére utspadning 1,26 1,23 5,53
Resultat per aktie efter utspadning 1,26 1,23 5,53

Intrum Justitia-koncernen - Rapport over totalresultat

SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2010 2009 2009
Periodens nettoresultat 100,4 97,8 440,6
Férandring av omrékningsreserv -38,9 6,4 -29,5
Periodens totalresultat 61,5 104,2 4111
Dérav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 61,5 104,2 411,0
Minoritetsintresse 0,0 0,0 0,1
Periodens totalresultat 61,5 104,2 4111

Delarsrapport 9/21



Intrum Justitia-koncernen - Data per aktie

SEK Jan-mars Jan-mars Helar

2010 2009 2009
Borskurs vid utgadngen av perioden 91,50 54,00 89,75
Resultat per aktie fére utspadning 1,26 1,23 5,53
Resultat per aktie efter utspadning 1,26 1,23 5,53
Eget kapital (substansvarde) fére utspadning 32,63 31,55 31,96
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, '000 79 745 79 532 79 659
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, '000 79 745 79 562 79 682
Antal aktier vid periodens slut '000 79 995 79 787 79 995

Antalet aktier vid slutet av respektive period anges inklusive eget innehav 250 000 aktier.

Rorelseresultat och -marginal, rullande 12 méanader
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

MSEK

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra

immateriella anlaggningstillgangar
Kundrelationer

Goodwill
Summa immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Ovriga anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i intresseféretag och andra féretag

Képta avskrivna fordringar

Uppskjutna skattefordringar

Andra langfristiga fordringar

Summa 6vriga anldggningstillgangar

Summa anléaggningstillgangar

Omséttningstillgangar
Kundfordringar

Klientmedel

Skattefordringar

Ovriga fordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter
Likvida medel

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Hanforligt till moderbolagets aktieédgare
Hanforligt till minoriteten
Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut

Ovriga langfristiga skulder
Avsattningar for pensioner
Ovriga langfristiga avsattningar
Uppskjutna skatteskulder
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut

Klientmedelsskuld

Leverantérsskulder

Skatteskulder

Forskott frdn kunder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Ovriga kortfristiga avséattningar

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

31 mar
2010

338,6

70,0
1756,7
2165,3

83,3

18,7
2169,7
113,6
61,4
2363,4

4612,0

281,4
492,8
41,9
291,1
129,6
564,0
1800,8

6412,8

2610,6
0,2
2610,8

2153,3
2,3
37,6
14,7
31,9
2239,8

76,0
492,8
136,7
166,5

30,5
174,9
467,3

17,5

1562,2

6412,8

31 mar
2009

312,9

100,1
1913,8
2 326,8

103,2

23,2
2246,6
135,0
103,7
2508,5

4938,5

351,1
622,9
46,0
377,8
150,6
309,5
1857,9

6 796,4

2509,4
0,1
2509,5

0,3
22
413
13,5
59,8
17,1

25522
622,9
203,4
129,6

33,9
185,7
4421

0,0
4169,8

6 796,4

31 dec
2009

357,5

78,3
18253
2261,1

94,3

11,3
2311,9
117,2
66,3

2 506,7

4 862,1

281,0
526,9
32,1
316,9
113,7
491,4
1762,0

6 624,1

2548,7
0,2
2548,9

0,1

3,1
39,4
15,4
35,0
93,0

2432,0
526,9
143,0
155,9

33,2
208,5
458,4

24,3

3982,2

6 624,1



Intrum Justitia-koncernen - Kassaflodesanalys

MSEK

Den Iépande verksamheten
Rérelseresultat (EBIT)

Avskrivningar

Amortering av kopta avskrivna fordringar
Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster
Erhallen réanta

Erlagd rénta och finansiella kostnader

Betald inkomstskatt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
férandringar av rérelsekapitalet

Férandringar i rérelsekapitalet
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Férvarv av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Kép av avskrivna fordringar

Forvarv av dotterféretag och intresseforetag
Avyttring av verksamhet

Annat kassafléde fran investeringsverksamheten
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar

Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av
personaloptioner

Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Férandring av likvida medel
Likvida medel vid arets bérjan

Kursdifferenser i likvida medel
Likvida medel vid periodens slut

Jan-mars

2010

157,0
43,5
202,4
-4,0
1,4
-13,7
-28,0
358,6

-19,9
338,7

-38,6

-170,8
-10,2
0,0
15
-218,1

-28,1
0,0

0,0
-28,1

92,5

4914

-19,9
564,0

Jan-mars
2009

156,4
39,4
205,3
-5,6
3,1
-39,9
-48,8
309,9

-92,3
217,6

-60,8

-110,7
0,0
0,0

-9,4
-180,9

-28,8
10,6

0,0
-18,2

18,5

294,3

-3,3
309,5

Helar
2009

668,2
164,9
816,5
38,0
9,6
-112,8
-124,5
1459,9

63,4
1523,3

-235,9

-870,6
0,0

7,6
22,3

-1 076,6

29,9
22,0

-278,4
-226,5

220,2

294,3

-23,1
491,4



Intrum Justitita-koncernen - Férandringar i eget kapital

MSEK
Hanforligt till
moderbolagets
aktiedgare
Ingaende balans, 1 januari 2548,7
Periodens totalresultat 61,5
Effekt av personaloptionsprogram 0,4
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande 0,0
av personaloptioner
Utgaende balans, 31 mars 2610,6

Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt

Nettoomséttning exkl omvéarderingar, MSEK
Rorelseresultat exkl omvéarderingar, MSEK
Organisk tillvaxt, %

Antal inkassoarenden, miljoner

Totalt inkassovarde, SEK miljarder

2010

Hanforligt till
minoriteten

0,2

0,0

0,2

Kvartal 1
2010

957,6
159,4
1,4
16,9
115,6

Summa

23953

61,5
0,4
0,0

2457,2

Kvartal 4
2009

1050,0
209,8
1,6
16,9
128,7

Hanforligt till
moderbolagets
aktiedgare

2395,2

104,2
-0,6
10,6

2509,4

Kvartal 3
2009

1029,7
153,7
52
16,6
129,5

2009

Hanforligt till
minoriteten

0,1

0,1

Kvartal 2
2009

1 056,0
163,7
4,0
16,6
129,5

Summa

23953

104,2
-0,6
10,6

2509,5

Kvartal 1
2009

1027,8
176,7
4,8
16,4
126,0



Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

2009 2008 2007

Helar Helar Helar

Nettoomséttning, MSEK 4127,8 3677,7 3225,2
Nettoomséttning exkl omvéarderingar, MSEK 4163,5 3675,5 3213,7
Organisk tillvaxt, % 3,9 9,3 10,4
Rérelseresultat, MSEK 668,2 697,3 667,8
Rorelseresultat exkl omvéarderingar, MSEK 703,9 695,1 656,3
Rérelsemarginal exkl omvérderingar, % 16,9 18,9 20,4
Resultat fore skatt, MSEK 588,4 569,7 595,7
Nettoresultat (MSEK) 440,6 4417 462,0
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 5,53 5,58 5,86
Réntetackningsgrad, ggr 7,6 4,6 7,5
Avkastning pa totalt kapital, % 10,1 12,0 13,9
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 13,4 16,8 20,2
Avkastning pa operativt kapital, % 14,4 17,2 21,1
Avkastning pa eget kapital, % 17,8 20,8 27,8
Avkastning pa kopta fordringar, % 15,6 16,6 17,0
Soliditet, % 38,5 35,5 34,2
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK 3,75 3,50 3,25
Genomesnittligt antal anstallda 3372 3318 3093
2010 2009 2008
Jan-mars Jan-mars Jan-mars

Nettoomsattning, MSEK 955,2 1007,5 861,5
Nettoomsattning exkl omvéarderingar, MSEK 957,6 1027,8 855,8
Organisk tillvaxt, % 1,4 4.8 10,5
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 157,0 156,4 166,7
Rérelseresultat (EBIT) exkl omvéarderingar, MSEK 159,4 176,7 161,0
Rérelsemarginal exkl omvarderingar, % 16,6 17,2 18,8
Resultat fore skatt, MSEK 133,8 130,4 142,8
Nettoresultat, MSEK 100,4 97,8 107,1
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 1,26 1,23 1,35
Réantetackningsgrad, ggr 6,4 54 6,0
Avkastning pa totalt kapital, % 9,7 9,5 12,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 12,8 12,6 18,1
Avkastning pa operativt kapital, % 14,2 13,1 18,9
Avkastning pa eget kapital, % 15,6 15,9 22,8
Avkastning pa kopta fordringar, % 15,7 11,4 15,3
Soliditet, % 40,7 36,9 33,6

Genomesnittligt antal anstallda 3171 3377 3048

2006
Helar

29396
29324
43
586,7
579,5
19,8
527,1
4075
5,09
8,1
14,0
20,5
215
28,9
14,4
33,5
2,75
2954

2007
Jan-mars

757,8
747.,6
7.2
141,0
130,8
17,5
131,0
98,2
1,24
11,2
12,7
17,8
18,7
25,0
18,7
36,0
2928

2005
Helar

2823,2
2808,8
-0,2
503,6
489,2
17,4
472,2
333,6
3,84
11,2
13,4
20,5
22,3
23,0
16,1
31,8
2,25
2863

2006
Jan-mars

709,3
709,3
57
120,4
120,4
17,0
107,9
80,9
1,01
7,8
11,9
17,9
19,0
23,7
16,7
33,2
2821



Rorelsesegment

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning fran externa kunder per region

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar

2010 2009 % 2009
Sverige, Norge & Danmark 181,3 176,1 3,0 717,8
Nederlanderna & Belgien 155,4 149,3 41 643,4
Schweiz, Tyskland & Osterrike 217,2 232,5 -6,6 917,5
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien 191,6 192,3 -0,4 849,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 1441 161,6 -10,8 650,2
Storbritannien & Irland 26,7 55,0 -51,5 167,5
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 38,9 40,7 -4,4 182,4
Summa nettoomsiéttning fran externa 955,2 1007,5 -5,2 4127,8
kunder

Intrum Justitia-koncernen - Koncernintern nettoomsattning per region

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar
2010 2009 Y% 2009
Sverige, Norge & Danmark 55 4,7 17,0 20,9
Nederlanderna & Belgien 2,3 4,2 -45,2 13,6
Schweiz, Tyskland & Osterrike 42,8 39,0 9,7 174,7
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien 19,1 20,5 -6,8 85,1
Finland, Estland, Lettland & Litauen 12,7 12,7 0,0 55,2
Storbritannien & Irland 5,0 3,8 31,6 16,9
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 4,3 6,0 -28,3 22,2
Eliminering -91,7 -90,9 0,9 -388,6
Summa koncernintern nettoomséttning 0,0 0,0 0,0

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat (EBIT) per region

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar

2010 2009 Y% 2009
Sverige, Norge & Danmark 34,5 32,3 6,8 152,2
Nederlanderna & Belgien 17,9 18,7 -4,3 93,3
Schweiz, Tyskland & Osterrike 55,8 66,1 -15,6 228,9
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 27,0 3,4 694,1 122,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 35,0 58,1 -39,8 213,6
Storbritannien & Irland 6,8 -11,6 - -105,4
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -17,2 -10,6 62,3 -36,7
Resultatandelar Island -2,8 0,0 - 0,3
Summa rorelseresultat (EBIT) 157,0 156,4 0,4 668,2
Finansnetto -23,2 -26,0 -10,8 -79,8

Resultat fore skatt 133,8 130,4 2,6 588,4



Intrum Justitia-koncernen - Omvarderingar av kdpta fordringar

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar
2010 2009 % 2009
Sverige, Norge & Danmark 0,0 0,0 - -0,7
Nederlanderna & Belgien 0,0 0,0 - 0,0
Schweiz, Tyskland & Osterrike 0,0 2,4 -100,0 2,4
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 0,0 -26,2 -100,0 -30,1
Finland, Estland, Lettland & Litauen 1,7 57 -70,2 5,6
Storbritannien & Irland 0,0 0,0 - -2,1
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -4,1 -2,2 86,4 -10,8
Summa omvérdering 2,4 -20,3 -88,2 -35,7

Intrum Justitia-koncernen - Férvarvsrelaterade avskrivningar/nedskrivningar

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar

2010 2009 Y% 2009
Sverige, Norge & Danmark 0,0 0,0 - 0,0
Nederlanderna & Belgien -1,1 -1,3 -15,4 -4,8
Schweiz, Tyskland & Osterrike 0,0 0,0 - 0,0
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien -2,4 -2,6 7,7 -10,2
Finland, Estland, Lettland & Litauen -0,1 -0,1 0,0 -0,4
Storbritannien & Irland 0,0 -1,3 -100,0 -4,8
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -0,4 -0,4 0,0 -1,6
Summa forvarvsrelaterade -4,0 -5,7 -29,8 -21,8

avskrivningar/nedskrivningar



Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar
2010 2009 % 2009
Sverige, Norge & Danmark 181,3 176,1 3,0 718,5
Nederlanderna & Belgien 155,4 149,3 41 643,4
Schweiz, Tyskland & Osterrike 217,2 230,1 -5,6 915,1
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 191,6 218,5 -12,3 879,1
Finland, Estland, Lettland & Litauen 142,4 155,9 -8,7 644,6
Storbritannien & Irland 26,7 55,0 -51,5 169,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 43,0 42,9 0,2 193,2
Summa nettoomséttning exklusive 957,6 1027,8 -6,8 4163,5

omvirderinaar

Intrum Justitia-koncernen - Rérelseresultat exklusive omvarderingar

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar
2010 2009 % 2009
Sverige, Norge & Danmark 34,5 32,3 6,8 152,9
Nederlanderna & Belgien 17,9 18,7 -4,3 93,3
Schweiz, Tyskland & Osterrike 55,8 63,7 -12,4 226,5
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 27,0 29,6 -8,8 152,1
Finland, Estland, Lettland & Litauen 33,3 52,4 -36,5 208,0
Storbritannien & Irland 6,8 -11,6 - -103,3
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -13,1 -8,4 56,0 -25,9
Resultatandelar Island -2,8 0,0 - 0,3
Summa rérelseresultat exkl omvéarderingar 159,4 176,7 -9,8 703,9

Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar

% Jan-mars Jan-mars Helar

2010 2009 2009
Sverige, Norge & Danmark 19,0 18,3 21,3
Nederlanderna & Belgien 11,5 12,5 14,5
Schweiz, Tyskland & Osterrike 25,7 27,7 24,8
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 141 13,5 17,3
Finland, Estland, Lettland & Litauen 23,4 33,6 32,3
Storbritannien & Irland 25,5 21,1 -60,9
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -30,5 -19,6 -13,4

Rérelsemarginal fér koncernen totalt 16,6 17,2 16,9



Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per verksamhetsomrade

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar
2010 2009 % 2009
Kredithantering 823,7 900,3 -8,5 3548,3
Koép av avskrivna fordringar 217,0 189,5 14,5 924 1
Eliminering av interntransaktioner -85,5 -82,3 3,9 -344,6
Summa nettoomséttning 955,2 1007,5 -5,2 4127,8

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat per verksamhetsomrade

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar

2010 2009 % 2009
Kredithantering 105,6 117,8 -10,4 398,3
Kép av avskrivna fordringar 88,2 65,5 34,7 361,9
Avyttring av verksamhet 0,0 0,0 - -16,0
Resultatandelar Island -2,8 0,0 - 0,3
Centrala kostnader -34,0 -26,9 26,4 -76,3
Summa rorelseresultat 157,0 156,4 0,4 668,2

Intrum Justitia-koncernen - Rérelsemarginal per verksamhetsomrade

% Jan-mars Jan-mars Helar

2010 2009 2009
Kredithantering 12,8 13,1 11,2
K&p av avskrivna fordringar 40,6 34,6 39,2

Koncernen totalt 16,4 15,5 16,2



Intrum Justitia-koncernen - Ovrig information

Nyckeltal Jan-mars Jan-mars Helar

2010 2009 2009
Omeséttningstillvaxt, % -5,2 16,9 12,2
Organisk tillvaxt, % 1,4 4,8 3,9
Tillvaxt i rérelseresultat, % 0,4 -6,2 -4,2
Tillvaxt i resultat fore skatt, % 2,6 -8,7 3,3
Rérelsemarginal exklusive omvarderingar, % 16,6 17,2 16,9
Avkastning pa totalt kapital, % 9,7 9,5 10,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 12,8 12,6 13,4
Avkastning pa operativt kapital, % 14,2 13,1 14,4
Avkastning pa eget kapital, % 15,6 15,9 17,8
Avkastning kdpta avskrivna fordringar % 15,7 11,4 15,6
Nettoskuld, MSEK 1703,0 2284,8 1981,6
Nettoskuld/eget kapital, % 65,2 91,0 77,7
Soliditet, % 40,7 36,9 38,5
Rantetackningsgrad, ggr 6,4 5,4 7,6
Antal inkassoarenden, miljoner 16,9 16,4 16,9
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 115,6 126,0 128,7
Medelantal anstéllda 3171 3377 3372
Definitioner

Matten pé& 6kning av omsattning, rorelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 6kning av respektive resultrakningsbelopp
jamfort med motsvarande period féregdende ar. Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad fér omvarderingar av portfoljer med kopta avskrivna fordringar samt for effekter av forvarv och avyttringar av
koncernfdretag.

Koncernens nettoomséttning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, géldenérsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintakter och intakter i verksamheten med kop av avskrivna fordringar. Intakterna fran kopta avskrivna fordringar
utgdrs av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokférda varden.
Rorelsemarginal ar rérelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.

Avkastning pé totalt kapital utgors av rérelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till helarsbasis, delat med genomsnittliga
totala tillgangar.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgérs av rorelseresultatet plus finansiella intékter, omraknat till helarsbasis, delat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rdntebarande
skulder och pensionsavséttningar.

Avkastning pa operativt kapital utgors av rorelseresultatet, omréknat till helarshasis, delat med genomsnittligt operativt kapital.
Operativt kapital utgérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebérande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och réntebarande fordringar.

Avkastning pa eget kapital 4r periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, omraknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare.

Avkastning kopta avskrivna fordringar ar verksamhetsomradets rorelseresultat for perioden, omraknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat varde pé balansposten képta avskrivna fordringar.

Nettoskulden utgdrs av rantebdrande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och réntebdrande fordringar.
Soliditet dr eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad dr resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.



Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur

31 mars 2010 Antal aktier| Kapital och
roster, %
Lansférsakringar fonder 7 830 878 9,8
CapMan Oy 3407 550 4,3
Lannebo fonder 3 345 432 4,2
SEB fonder 3232714 4,0
NBI hf Iceland (fd Landsbanki Islands hf) 3129784 3,9
Oresund Investment 2651379 3,3
Swedbank Robur fonder 2 570533 3,2
Fjarde AP-fonden 2312839 2,9
HQ fonder 2100 000 2,6
State of New Jersey Pension Fund 2 000 000 2,5
Parkerhouse Investments 2 000 000 2,5
Totalt, elva storsta dgare 34 581 109 43,2
Totalt antal aktier: 79 994 651
Andelen svenskt &gande uppgick till 59,9 procent (institutioner 20,8 procentenheter,
aktiefonder 31,1 procentenheter, privatpersoner 8,0 procentenheter).  Kalla: SIS Aktiedgarservice

Eget innehav uppgar till 250 000 aktier, och ingar i det totala antalet utestiende aktier ovan.



Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatra

MSEK

Nettoomséttning
Bruttoresultat

Forséljnings- och marknadsféringskostnader
Administrationskostnader
Rorelseresultat (EBIT)

Aktieutdelningar fran dotterféretag
Vinst pa koncernintern aktietransaktion
Finansnetto 6vrigt

Resultat fore skatt

Skatt
Periodens nettoresultat

Ovrigt totalresultat: Férandring av omrékningsreserv

(fond for verkligt varde)
Periodens totalresultat

Jan-mars
2010

16,8
16,8

-3,5
-32,6
-19,3

0,0
0,0
-7,6
-26,9

0,0
-26,9

129,2

102,3

kningar
Jan-mars Helar
2009 2009
18,2 57,7
18,2 57,7
-6,4 -21,0
-21,8 -85,7
-10,0 -49,0
0,0 83,5
1150,8 1150,8
-51,4 -68,6
1089,4 1116,7
0,0 74,8
1089,4 11915
-342,2 -198,0
747,2 993,5

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar

MSEK

TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Summa anléggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Likvida medel

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Summa eget kapital

Langfristiga skulder och avsattningar
Kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

31 mar
2010

0,5
0,2
7 557,4
7 558,1

1699,7
212,2
1911,9

9 470,0

5617,7
3384,7

467,6
9 470,0

31 mar
2009

1.1

0,3
13176,5
131779

19238
1,4
19252

15103,1

5134,9
6877,4
3090,8
15103,1

31 dec
2009

0,5
0,2
7578,0
7578,7

1851,5
159,8
2011,3

9590,0

5515,4
1232,5
28421

9590,0



