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Tuhkapilvi ei lannista suomalaisten lomahaluja

Ensimmaiset lomalennot matkalla eteldan

Finnmatkat aloitti tdnd3dn ensimmdisen3d matkanjarjestdjana jalleen valmismatkat
Suomesta etelédn rantalomakohteisiin. TUIfly Nordicin lento BLX471 nousi
Tallinnasta Rodokselle klo 16.28. Asiakkaat siirrettiin Helsinki-Vantaalta aamulla
busseilla Tallinnan-laivaan ja edelleen lentokentille.

- Tuhkatilanteen jo helpotuttua pyrimme pikimmiten aloittamaan lomalennot normaalin
aikataulun mukaisesti ja samalla kotiuttamaan viimeisetkin viivastyneet finnmatkalaiset,
sanoo Finnmatkojen toimitusjohtaja Peik Martin.

Myés Oulussa on joukko finnmatkalaisia lahtovalmiudessa Kreetalle. Talla hetkella arvioitu
léht6aika on 23.4. klo 8.00.

Perjantaina 23.4. Finnmatkoilla on TUIfly Nordicin lennot Kyproselle ja Marllorcalle. Mikali
Helsinki-Vantaa on avoinna, lentoyhtit on jo valmiudessa toteuttamaan lennot suunnitellun
aikataulun mukaisesti.

Tuhkapilvi on tahan mennessa vaikuttanut lahes 5500 finnmatkalaisen lomasuunnitelmiin.
Finnmatkat on keskiviikko-iltaan mennessa kotiuttanut lahes 2700 matkustajaansa
paaasiallisesti Ruotsin kautta lentaen ja laivalla. 300 asiakasta tuli lentden ensin Eurooppaan
mantereelle ja edelleen bussikuljetuksilla ja lentéen tai laivalla Suomeen.

- Tuhkapilvioperaatiomme on ollut massiivinen. Henkilékuntamme on taipunut
uskomattomiin suorituksiin tiedottamalla 5500 asiakastamme jatkuvasti muuttuvista
lentoaikatauluista, vastaanottamalla satoja asiakkaitamme satamissa Helsingissa ja Turussa
ja jopa hakenut heita Luulajasta bussilla, kertoo Peik Martin.

Keskiviikko-iltana Finmatkojen kohteissa odottaa Finnairin paluulentoa vajaat 500
matkustajaa.

Peruutetut matkat aiheuttavat kysyntdpainetta kesdan
Pelkastaan Finnmatkat joutui perumaan yli 2800 matkaa tuhkapilven vuoksi. Se aiheuttaa
kysyntapainetta etenkin toukokuun lopulle, joka on normaalisti halpojen akkiléht6jen aikaa.

Tuhkakriisi on nyt kaytannéssa osoittanut suomalaisille valmismatkan tuoman taloudellisen

turvan ja kaytannén avustamisvelvollisuuden poikkeustilanteissa.

Lisatietoja:
www.finnmatkat.fi, Finnmatkat, Anu-Eveliina Mattila, puh. 0303 60 358.

Finnmatkat on Suomen toiseksi suurin matkanjérjestdja ja jérfestas vuosittain noin 245 000 valmismatkaa,
Joista 70 % varataan netissa. Finnmatkat on osa Lontoon pdrssissa noteerattua maailman suurinta
matkailukonsernia TUI Travel Plc:td, jolla on vuosittain yli 30 miljoonaa matkustajaa yli 25 maasta.



