S KESKIMAA

Keskimaa palvelee, investoi ja tyo6llistda, toimintakatsaus 2009

Keskimaa Osk:n uusi toimintakatsaus / vastuullisuusraportti on ilmestynyt.

36-sivuisessa katsauksessa luodataan osuuskaupan vuoden 2009 toimintaa taloudellisen,
sosiaalisen seka ymparistovastuun nakokulmasta. Julkaisu jaetaan huhti—toukokuun
vaihteessa kaikille Keskimaan asiakasomistajille, reiluun sataantuhanteen
keskisuomalaiseen kotitalouteen.

Keskimaan arvo mitataan palvelujen maarén, laadun ja kayton kautta.

Osuuskaupan merkitys Keski-Suomelle on viime vuosina jatkuvasti parantuneiden palvelujen
ansiosta entisestdan kasvanut, arvioi huhtikuun ajan Keskimaan toimitusjohtajan ja SOK:n
paajohtajan tehtavia samanaikaisesti hoitava Kuisma Niemel& julkaisun ensilehdilla.

Keskimaata toistakymmenté vuotta johtanut Niemela korostaa, ettd Keskimaassa ja koko
S-ryhméssa kaikkia tekemisia on peilattava toiminta—ajatuksen ndkokulmasta. Tehtavana on
palvelujen ja etujen tuottaminen asiakasomistajille, joten toiminnan yllapitAmisessa ja
kehittdmisessa on aina lahtokohtana oltava asiakasomistajien palveleminen vahintdéan yhta hyvin,
tai mieluummin paremmin kuin ennen.

Toiminta—ajatuksen siséistimisessa ja syventdmisessa on edelleen tekemista. On pohdittava
entistd monialaisemmin, mitd palvelujen ja etujen tuottaminen asiakasomistajille tulevaisuudessa
tarkoittaa. Asiakasomistajakeskeisyys on strategiatytn ohjenuorana, tuore paajohtaja linjaa.

Keskimaan kokonaismyynti vuonna 2009 oli 619 miljoonaa euroa, jossa kasvua oli 3,5 prosenttia.
Uusia asiakasomistajia Keskimaahan liittyi vuoden aikana useita tuhansia. Loppukesalla ylitettiin
100 000 asiakasomistajatalouden raja.

Osuustoiminta—lehden (04/2009) tekemé&ssa vertailussa Keskimaa nousi jo toisena peréakkaisena
vuonna osuustoiminnallisten yritysten parhaaksi jasentensa palkitsijaksi. Asiakasomistajien rahana
maksettavat edut (Bonus, maksutapaetu, ylijgdmanpalautus ja osuusmaksun korko) vuodelta 2009
olivat yhteensa lahes 30 miljoonaa euroa.

Keskimaa jatkoi ripeda kehittAmistahtiaan taloustaantumasta huolimatta. Investointien
kokonaissumma oli 40,9 miljoonaa euroa. Investointikohteita olivat mm. Kodin Terra,
Sokos—keskus, ABC Palokka sekd S—marketit Aanekoskella, Savelassa, Joutsassa, Tikkakoskella
ja Pihtiputaalla. Alkuvuodesta 2010 Jyvaskylan pohjoispuolelle avattiin Keskimaan kolmas Prisma.

Vuosikymmenen aikana Keskimaa on luonut palvelujen parantamisen my6ta maakuntaan noin 700
uutta tyopaikkaa. Vuoden 2009 lopussa Keskimaassa oli tydsuhteessa yhteensa 1 845 tydntekijaa.
Vuotta 2009 koetellut taantuma ei vaikuttanut henkiléston tydhon. Hyvasta osaamisesta pidetaan
kiinni tydllistamalla tydsuhteessa olevat myds taloudellisesti haastavampana aikana.

Keskimaan henkildstosta valtaosa, yli 90 prosenttia on vakituisessa tyosuhteessa. Niin sanottuja
patkatoita Keskimaassa ei suosita, silla ne eivat kannusta henkilostéa sitoutumaan tyfnantajaansa.
Palvelualalle tyypilliseen tapaan Keskimaassa iso osa tyontekijoistd on vakituisesta tydsuhteesta
huolimatta osa—aikaisia. Tuntisopimukset ovat kuitenkin hyvié, 30 tuntia/viikko ja enemmankin.
Ty6tuntien sailyttdminen ja jopa kasvattaminen on ollut mahdollista henkiléston sisaista liikkkuvuutta
lisaamalla.

Vuoden 2009 lopulla toteutunut kauppojen vapaampi sunnuntaiaukiolo merkitsi Keskimaan
henkildstélle runsaasti lisdty6tunteja. Toimipaikoilla on entistd paremmat mahdollisuudet tarjota
taysiaikaisia tydsuhteita seka lisata tydsopimuslain mukaisesti tunteja tydsuhteessa oleville
osa-—aikaisille tydntekijoille, jotka ovat halukkaita ottamaan lisatdité vastaan.

Keskimaan erityispiirre on nuorten suuri osuus tydvoimasta. Keskimaalaisista on alle 25-vuotiaita
useampi kuin joka neljas, 26,7 prosenttia.

Henkiloston ikarakennetta selittavat sukupolvenvaihdos suurten ikaluokkien elakditymisen myota
seka viime vuosina vahvistunut liikketoiminta, muun muassa nuorten suosimien



ABC-liikennemyymaldiden lisdéntyminen.
Kesatoita Keskimaa tarjoaa jalleen tdnd vuonna noin 700 nuorelle Tutustu tyéeldman ja tienaa
—ohjelman seka vakituisen henkilostén kesalomituksen kautta.

Kustannustehokkuus on Keskimaan tarkeimpia kilpailutekijoitd. Kustannussaastoa saadaan aikaan
muun muassa energiakulutusta jatkuvasti tehostamalla.

Vuonna 2009 Keskimaan sahkdnkulutus oli kaiken kaikkiaan 62,7 gigawattituntia. Tasta
kulutusmaarasta jo yhden prosentin vahentaminen merkitsee kymmenien tuhansien eurojen
vuosisaastda. Keskimaan pyrkimyksena on vahentaa energiankulutusta vuoden 2005 lahtétasoon
verrattuna yhdekséan prosenttia vuoteen 2016 mennessa.

Keskimaassa energiankulutusta seurataan ja vertaillaan toimipaikkatasolla. Kulutuksen seurantaa
helpottaa kiinteistdjen keskitetty ilmastoinnin, lammityksen ja valaistuksen ohjaus. Keskitetyssa
valvonnassa on 60 toimipaikkaa ja 20 000 rakennusautomaation mittauspistetta.

Valvomossa voidaan seurata ja ohjata esimerkiksi kaikkien kaupan yksikéiden myyma-Ilailman
hiilidioksidipitoisuuksia, tulo— ja poistoilmojen l[ampdtiloja ja valaistuksen maaraa. Myos
kylmalaitteiden lampdétilat ovat jatkuvassa valvonnassa.

Vuoden 2009 aikana monissa toimipaikoissa saavutettiin energiakuluissa jopa useiden prosenttien
saastoja. Muun muassa myymalailman lampétilojen pienilld, tietyn vuorokaudenajan pudotuksilla
seka valaistuksen uudelleenohjauksella on saatu huomattavia, 1-4 prosentin energiansaastoja
aikaiseksi. Muutokset on tehty hienovaraisesti, eika niilla ole ollut vaikutusta ty6— ja
asiointiolosuhteiden miellyttavyyteen tai turvallisuuteen.

Lisatietoja:

paajohtaja / toimitusjohtaja Kuisma Niemeld, 050 370 0252
henkilostjohtaja Leila Havukainen, 050 548 0828
asiakkuuspaallikko Jari Kivimaki, 050 561 1521
kiinteistdjohtaja Matti Vihinen, 050 502 5252

Keskimaa tiedottaa:
30.4. tiedote edustajiston kokouksen paatoksista (tilinpaatdksen vahvistaminen ja tuloksen kaytto:
ylijadmanpalautuksen ja osuusmaksun koron maksaminen asiakasomistajille)

Keskimaa tiedottaa:

Keskimaassa on parhaillaan meneillaan uuden toimitusjohtajan rekrytointi. SOK:n paajohtajaksi
siirtyneen Kuisma Niemelan laksidiset sekd Keskimaan uuden toimitusjohtajan tervetulotilaisuus
jarjestetaan pikimmiten henkilévalinnan varmistuttua.

Kuisma Niemelan ja uuden toimitusjohtajan vahdinvaihtotilaisuudesta Keskimaa julkaisee
lehdistotiedotteen. Lisdksi Keskimaan entinen ja uusi toimitusjohtaja ovat tilaisuuden yhteydessa
median edustajien tavattavissa.

Taustaa yritystoiminnan vastuullisuudesta:

Vastuullinen yritystoiminta

" On liiketoimintaa tukevaa, omaehtoista vastuullisuutta, joka maaraytyy yrityksen arvojen ja
tavoitteiden perusteella ottaen huomioon keskeisten sidosryhmien vaatimukset.

" Perimmaisena tarkoituksena on vahvistaa yrityksen kannattavuutta ja toimintaedellytyk—sia pitkalla
aikavalilla.

" On kestavan kehityksen kolmen ulottuvuuden toteuttamista yritystasolla (taloudellinen
vastuullisuus, sosiaalinen vastuullisuus ja ymparistovastuullisuus).

Taloudellinen vastuullisuus
" Kannattavuus, kilpailukyky, tehokkuus
" Omistajien tuotto—odotuksiin vastaaminen



" Yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen
" Taloudelliset edellytykset sosiaaliselle ja ymparistovastuullisuudelle.

Sosiaalinen vastuullisuus

" Henkildston hyvinvointi ja osaaminen

" Tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja

" Hyvéat toimintatavat ja yhteisty0 yritysverkostossa

" Suhteet lahiyhteisdihin ja yleishyddyllisten toimintojen tukeminen.

Ympaéristovastuullisuus

" limastomuutoksen hillinta

" Vesien, iiman ja maaperan suojelu

" Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen

" Tehokas ja sdastava luonnonvarojen kaytto.

www.digipaper.fi/lkeskimaaosk/43685/

Keskimaa Osk on vahittaiskauppaa seka matkailu- ja ravitsemiskauppaa, likennemyymala- ja
polttonestekauppaa seka rautakauppaa harjoittava monialayritys, joka tarjoaa palveluja yli 100
toimipaikassa. Keskimaa on Keski-Suomen maakunnan suurimpia yrityksia yli 600 miljoonan euron
vuosimyynnillaan. Asiakasomistajia on yli 100 000. Keskimaa tydllistaéa lahes 1900

keskisuomalaista.



