
Samarbete ger effektiv kommunikation vid akuta kriser

AkrAB och Fjord Network har inlett ett samarbete för att tillsammans arbeta för att förbättra
kommunikationen vid akuta kriser.

En kris är en akut, oönskad händelse och består ofta av två komponenter, dels den utlösande
händelsen och dels frågan om hur man handskas med omständigheterna.

− Vid en akut kris, som till exempel det aktuella vulkanutbrottet på Island, är det oerhört viktigt att
kommunikationen fungerar och att man når ut med likvärdig information till alla berörda, säger
Eva−Marie Abrahamsson, en av Sveriges mest välrenommerade kriskonsulter. Samarbetet med
Fjord Network och deras kommunikationstjänst Confy innebär att man får tillgång till ett mycket
effektivt verktyg vid akuta krissituationer.

Confy säkerställer informationsflödet vid en kris och kopplar samman alla berörda kompetenser
oavsett var de befinner sig i världen.
−Genom att skapa grupper av deltagare i Confy kan man med en enkel knapptryckning nå alla
berörda samtidigt, säger Renée Fredlund, affärsområdeschef på Confy. I mobiltelefonen kan man
även skapa en kontakt som är förprogrammerad att ringa upp hela krisgruppen. Med ett enda
knapptryck når du alla dina deltagare.

−Ett helt nytt sätt att arbeta med kommunikation vid en akut kris, säger Eva−Marie. Jag tror och
hoppas att samarbetet med Confy kan leda till ett mer effektivt arbete vid akuta krissituationer.

För mer information kontakt:

Eva−Marie Abrahamsson, VD Akrab, +46 709 608 708

Renée Fredlund
Affärsområdeschef
+46 704 44 37 48
renee.fredlund@fjordnetwork.com

1


