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Samarbete ger effektiv kommunikation vid akuta kriser

AkrAB och Fjord Network har inlett ett samarbete for att tilsammans arbeta for att férbattra
kommunikationen vid akuta kriser.

En kris ar en akut, oonskad handelse och bestar ofta av tva komponenter, dels den utlésande
handelsen och dels fragan om hur man handskas med omstandigheterna.

- Vid en akut kris, som till exempel det aktuella vulkanutbrottet pa Island, &r det oerhort viktigt att
kommunikationen fungerar och att man nar ut med likvardig information till alla berérda, sager
Eva—Marie Abrahamsson, en av Sveriges mest valrenommerade kriskonsulter. Samarbetet med
Fjord Network och deras kommunikationstjanst Confy innebar att man far tillgang till ett mycket
effektivt verktyg vid akuta krissituationer.

Confy sakerstaller informationsflédet vid en kris och kopplar samman alla berérda kompetenser
oavsett var de befinner sig i véarlden.

—Genom att skapa grupper av deltagare i Confy kan man med en enkel knapptryckning na alla
berérda samtidigt, sager Renée Fredlund, affarsomradeschef pa Confy. | mobiltelefonen kan man
aven skapa en kontakt som ar forprogrammerad att ringa upp hela krisgruppen. Med ett enda
knapptryck nar du alla dina deltagare.

—Ett helt nytt satt att arbeta med kommunikation vid en akut kris, sdger Eva—Marie. Jag tror och
hoppas att samarbetet med Confy kan leda till ett mer effektivt arbete vid akuta krissituationer.

For mer information kontakt:
Eva—Marie Abrahamsson, VD Akrab, +46 709 608 708
Renée Fredlund

Affarsomradeschef
+46 704 44 37 48

renee.fredlund@fjordnetwork.com



